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GESTAO DE CRISES

Pressao para a
Continuidade

Negocio

Doencgas
Gripe A, Gripe das

Aves, etc.

Terrorismo
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GESTAO DE CRISES

Estabelecer um processo com capacidade para responder de um modo

imediato a um incidente grave
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Actividade

RESPOSTA A EMERGENCIA

GESTAO DE CRISES

RECUPERACAO
DO NEGOCIO

Tempo
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GESTAO DE CRISES

RESPOSTA A EMERGENCIAS

e Contacto e actuacao 365x 24h;

e Ligacao a servicos de emergéncia;

e Prioridade a seguranca das pessoas;

e Proteccao de bens e ambiente;

e Avaliacao inicial;

e Ligacao e contacto com gestao de crises.
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GESTAO DE CRISES

GESTAO DE CRISES H@;Erfégdizztli::ir?;htsnhta'inahlef-rm*n

wniw, CartoonStock com

e Protecgao do negocio e da reputagao; "

e Tomada de decisdes criticas que afectem = L E:ﬂ
o N i HE Jra'

a resposta a crise e recuperacdo das i Lo i51

actividades;

e Contactos com os stakeholders,
comunicacao social e Autoridades;
e Comunicacao interna e externa;
e Aprovacao e definicao do plano

de continuidade de negocios.

".and so il's agreed, i order to Sharpen o
erisis management shills, we're enrolling in
an apology workshop."
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RECUPERACAO DO NEGOCIO

e Continuidade de actividades criticas;
e Fornecimento clientes criticos;
e Locais de trabalho alternativos;
e Métodos de e processos de
trabalho alternativos;

e \/oltar a actividade normal.

@ galp energia



GESTAO DE CRISES

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS

e Controlo inicial da
emergéncia; v
e Salvaguarda da seguranca
das pessoas;

e Estabilizar e tornar a
instalagao/local seguro;

e Avaliacao de danos.

e Estratégia e politica;

e Comunicacao durante a crise
(interna e externa);

eLigacdo com entidades externas

RECUPERACAO DE

NEGOCIO

( Autoridades, clientes, etc) e Faseamento de recuperacgao de actividades
e Coordenacao das actividades de nao criticas;
recuperagao ¢ VVoltar ao “business as usual”
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GESTAO DE CRISES

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS

DE CRISES
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RECUPERACAO DE
MANUAL DE GESTAO NEGOCIO
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PREVENCAO
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

EMERGENCIAS e Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia;

¢ Niveis de Emergéncia;

e Cenarios de Emergéncia;

e Activacao do PEI;

e Procedimentos para Resposta a Emergéncia;

e Comunicacao do Acidente ou Incidente;

e Equipamentos e Materiais/ Utilidades e Servicos para Resposta a
Emergéncia;

e Paragem de Emergéncia;

e Contencao do derrame ou libertacdao do produto;

e Monitorizacao da evolugcao da emergéncia;

e Evacuacgdo e proteccao das pessoas;

e Proteccao dos recursos naturais;

¢ Recolha e eliminacao dos residuos gerados;

e Deslocagao dos recursos;

e Formacgao, Simulacros e Exercicios de simulagao;
e Avaliacdo e Revisao dos Planos de Emergéncia Internos.
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Cenarios de Emergéncia;
EMERGENCIAS e Pensar o impensavel
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Cenarios de Emergéncia;
EMERGENClAS e Pensar o impensavel

2005 - UK Buncefield
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Cenarios de Emergéncia;
EMERGENClAS e Pensar o impensavel
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Cenarios de Emergéncia;
EMERGENCIAS e Pensar o impensavel

¢ Definir correctamente os cenarios das possiveis emergéncias;

e Avaliacao de riscos reais;

e Envolvimento dos operacionais da instalagao;

e Documentos " vivos”.
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS
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Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

e Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia;
¢ Niveis de Emergéncia;

e Cenarios de Emergéncia;

e Activacao do PEI;

¢ Procedimentos para Resposta a Emergéncia;

e Comunicacao do Acidente ou Incidente;

@ galp energia



GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS
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Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:
eComunicacao do Acidente ou Incidente;
e Interface com as Autoridades e com a comunicagao social;

eDefinicao de quem comunica ( pessoas treinadas a responder a questdes
em situagoes criticas;

e Coerencia;
¢ VVeracidade e fiabilidade da informacgao;

¢ Periodicidade.

@ galp energia



GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

EMERGENCIAS e Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia;

¢ Niveis de Emergéncia;

e Cenarios de Emergéncia;

e Activacao do PEI;

¢ Procedimentos para Resposta a Emergéncia;

e Comunicacao do Acidente ou Incidente;

e Equipamentos e Materiais/ Utilidades e Servicos para Resposta a
Emergéncia;
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

EMERGENCIAS eEquipamentos e Materiais/ Utilidades e Servicos p
Emergéncia;

e Equipamento existente:
na empresa;

Nas industria;
Pelas Autoridades.
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

EMERGENCIAS e Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia;
¢ Niveis de Emergéncia;

e Cenarios de Emergéncia;

e Activacao do PEI;

e Procedimentos para Resposta a Emergéncia;

e Comunicacao do Acidente ou Incidente;

e Equipamentos e Materiais/ Utilidades e Servicos para Resposta a
Emergéncia;

e Paragem de Emergéncia;

e Contencao do derrame ou libertacdao do produto;

e Monitorizacao da evolugcao da emergéncia;
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS
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Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:
eMonitorizacao da evolucao da emergéncia;

- Consequéncias para as pessoas;
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A
EMERGENCIAS
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Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:
eMonitorizacao da evolucao da emergéncia;
- Consequéncias para as pessoas;

- Consequéncias para 0s animais e ecossistemas.
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Estrutura comum definindo requisitos minimos nomeadamente:

EMERGENCIAS e Estrutura Organizacional de Resposta a Emergéncia;

¢ Niveis de Emergéncia;

e Cenarios de Emergéncia;

e Activacao do PEI;

e Procedimentos para Resposta a Emergéncia;

e Comunicacao do Acidente ou Incidente;

e Equipamentos e Materiais/ Utilidades e Servicos para Resposta a
Emergéncia;

e Paragem de Emergéncia;

e Contencao do derrame ou libertacdao do produto;

e Monitorizacao da evolugcao da emergéncia;

e Evacuacgdo e proteccao das pessoas;

e Proteccao dos recursos naturais;

¢ Recolha e eliminacao dos residuos gerados;

e Deslocagao dos recursos;

e Formacgao, Simulacros e Exercicios de simulagao;
e Avaliacdo e Revisao dos Planos de Emergéncia Internos.
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GESTAO DE EMERGENCIAS
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GESTAO DE EMERGENCIAS

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

RESPOSTA A Formagao, Simulacros e Exercicios de simulagao;
EMERGENCIAS . = |

US Airways Flight 1549 15 Janeiro 2009

"We were simply doing the jobs we
were trained to do.”
@ galp energia
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