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o AcCEdE

Acreditacao da Formagao Continua para Engenheiros

Accreditation of Continuing Education for Engineers

RELATORIO DE AUDITORIA

CODIGO DA ACAO DE FORMAGCAO CONTINUA:

Cand —ac-016/2014

DESIGNAGCAO DA AGAO DE FORMAGCAO CONTINUA:

REGIME JURIDICO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL
DENOMINAGAO SOCIAL DA ENTIDADE PROMOTORA:

IGAP — INSTITUTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO PUBLICA
PERIODO DE ACREDITAGCAO DA ACAO DE FORMAGAO CONTINUA:

4.1. DATA DE INiCIO: 1 de JANEIRO de 2015

4.2. DATA DE FIM: 31 de DEZEMBRO de 2015

IDENTIFICACAO DO AUDITOR:
5.1. NOME: ARTUR PINTO RAVARA
5.2. N2 DE MEMBRO: 8018-C
5.3. MORADA: AV. JULIO DINIS, 27 — 62
5.4. CODIGO-POSTAL: 1050 — 130 LISBOA
5.5. TELEFONE: 917 260 395
5.6. FAX: 218 484 844
5.7. EMAIL: a.ravara@gapres.pt
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6. DATA DE AUDITORIA: 13 de Julho de 2015
7. DURAGCAO DA AUDITORIA (HORAS): 2 h (14h30 - 16h30)

8. PESSOAS CONTACTADAS:

NOME: DRA. MARIA JOSE SILVA
FUNCAO/CARGO: COORDENADORA PEDAGOGICA DAS ACOES DE FORMAGAO

NOME:
FUNCAO/CARGO:

NOME:
FUNCAO/CARGO:

NOME:
FUNCAO/CARGO:

9. RESUMO DA AUDITORIA:

A Auditoria consistiu na andlise da Grelha estabelecida, que figura nas paginas seguintes do
presente relatério.

Para o efeito, foi presente ao Auditor o relatdrio preparado pelo IGAP sobre a Ac¢do de
Formacdo, o qual, conjuntamente com as informacdes prestadas pela Dra. Maria José Silva,
permitiu comprovar todos os aspetos a verificar, especificados na Grelha de Avaliagao.
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10. GRELHA DE AUDITORIA:

NAO-CONFORME

resultado da avaliagdo dos recursos humanos (colaboradores e
formadores) alocados a agdo de formagdo continua?

DE DE
CRITERIOS ASPETOS A VERIFICAR CONFORME MENOR | MAIOR COMENTARIOS
PESO PESO
Os documentos associados a agdo de formagdo continua encontram-se ~ - . . .
arquivados, atualizados devidgmente identicficadose legiveis? X A acdo de formagdo identificada foi realizada em
q ! ! J ’ Viseu, dias 2 e 3 de Julho 2015. Teve uma duragdo
. . - , de 14 horas (7 horas/dia) — as evidéncias /
Os documentos associados a agdo de formagdo continua encontram-se . N
1 | Controlo de Documentos . . . .o X documentos associados a esta agdo fazem parte de
permanentemente disponiveis e facilmente acessiveis? o, , . , ,
um dossié técnico-pedagdgico que estd acessivel e
Encontra-se implementado um procedimento para aprovagao, revisao, disponivel, sendo digitalizado apds conclusdo do
distribuigdo, arquivo e eliminagdo dos documentos associados a agdo X processo, conforme procedimento interno.
de formagdo continua?
Encontram-se formalmente definidas as responsabilidades dos X Os colaboradores intervenientes na acdo de
colaboradores alocados a agao de formagdo continua? formagdo foram os habituais, estando as suas
responsabilidades definidas em documento interno
da entidade formadora (manual de qualidade da
- atividade formativa): estora de
2 | Responsabilidades , . .. ~ ) . g. -
Encontra-se nomeado um responsavel pela coordenagdo técnico- X formacgédo/coordenadora técnico-pedagdgica;
pedagdgica da agado de formagdo continua? formador; secretariado.
A Coordenagdo técnico-pedagogica desta agdo
esteve a cargo da responsavel da entidade, Maria
Margarida Couto.
N . Relativamente aos colaboradores, a entidade faz
A organizagdo avalia o desempenho dos recursos humanos o
s = . X uma avaliagdo informal acerca do seu desempenho
(colaboradores e formadores) alocados a agdo de formagdo continua? ) ~ =
no desenvolvimento da agdo de formagdo; quanto
A metodologia de avaliagdo dos recursos humanos (colaboradores e ao formador, tem-se sempre em consideracdo o
formadores) alocados a agdo de formagdo continua é baseada em X resultado dos questiondrios de avaliagdo de
3 | Recursos Humanos critérios objetivos e mensuraveis? reacdo/satisfacdo que os formandos realizam no
= o I e - final da acdo de formagdo bem como aquilo que
Sdo desencadeadas ag¢bes (ex. atribuicdo de prémios de produtividade, . ¢ ¢ 4 g
identificacdo de necessidades de formagdo, entre outros) em verbalizam em sala tanto ao formador como ao
¢ 540, X coordenador da entidade. A entidade convida os

formadores tendo em conta a avaliagdo do seu
desempenho em agdes anteriores.
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4 | Infraestruturas

A gestdo das infraestruturas (ex. salas de formacgao, plataformas e-
learning, entre outros) de apoio a a¢do de formagdo continua é feita
periodicamente, sendo avaliada a sua disponibilidade e manutengdo?

Esta acdo de formacdo foi realizada em instalagGes
do Instituto Politécnico de Viseu, cedidas ao IGAP. A
sala de formacgdo estava equipada com tudo o que
era necessario: mesas, cadeiras, quadro e giz e
videoprojector. O formador preferiu levar o seu
portatil pessoal.

5 | Planeamento da Agdo

A prestagdo da acdo de formagdo continua é precedida de um
planeamento onde sdo definidos pardmetros basicos, tais como:
publico-alvo, pré-requisitos, objetivos de aprendizagem, planos de
sessdes, métodos pedagogicos, metodologia de avaliagdo (se
aplicavel), entre outros?

O planeamento da agdo de formagdo continua tem em conta
resultados provenientes da avaliagdo de edigdes anteriores, tais como:
inquéritos de satisfagdo dos formandos, auditorias internam, entre
outros?

Trata-se de uma agdo realizada apds a publicagdo
de um novo diploma legal, pelo que o seu
planeamento e organizagdo teve em conta esta
realidade. Por consulta ao flyer produzido e ao DTP
confirma-se o referido.

6 | Identificagdo e Rastreabilidade

A identificagdo de documentos associados a a¢do de formacgdo
continua encontra-se normalizada, estando prevista a respetiva
codificagdo de acordo com um critério objetivo, tal como:
departamento a que o documento diz respeito, caminho de acesso ao
arquivo informatico?

A rastreabilidade dos documentos associados a agdo de formacgdo
continua encontra-se assegurada, sendo identificavel o estado (draft,
aprovado, em revisdo, obsoleto) em que estes se encontram?

Os documentos que fazem parte do DTP estdo
identificados e codificados conforme procedimento
interno.

7 | Propriedade do Formando

A organizagdo identifica e protege a propriedade dos formandos (ex.
equipamentos, acessorios, trabalhos/projetos, entre outros)?

Encontram-se definidos prazos para manutengdo em arquivo de
trabalhos/projetos realizados pelos formandos?

No ambito da acdo de formagdo realizada ndo
houve elaboragdo de trabalhos/projetos por parte
dos formandos.

8 | Satisfagdo do Formando

A organizagdo aplica inquéritos de satisfagdo tendo em vista avaliar a
satisfagdo dos formandos com a agdo de formagdo continua?

E dado seguimento/tratamento a informacdo recolhida através da
aplicagdo de inquéritos de satisfagdo dos formandos?

No final da agdo, os formandos preencheram um
inquérito de satisfacdo da acdo de formagdo, sendo
—lhe dado tratamento e tendo sido produzido o
relatdrio de avaliagdo de satisfagao respetivo o qual
fica arquivado no DTP, sendo também remetido via
e-mail ao formador.
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9 | Auditorias Internas

A organizagdo realiza auditorias internas a agdo de formagdo
continua?

As auditorias a acdo de formacgdo continua sdo realizadas por pessoas
que ndo integram a estrutura de recursos humanos (colaboradores e
formadores) alocada a agdo de formacdo continua?

N3o se previu a realizagdo de auditoria interna a
acdo em causa. No entanto houve
acompanhamento constante da agdo: tanto no
inicio do curso, com a presenga da coordenadora
técnico-pedagdgica para acolhimento de formandos
e formador, como durante o seu desenvolvimento
(via e-mail com o formador) e também no final da
acdo, novamente com a presenca em sala da
coordenadora técnico-pedagdgica, formandos e
formador para afericdo do grau de satisfacdo
atingido  através do  preenchimento  dos
questionarios de satisfacdo e discussdo orientada.

10 | Controlo de ndo-conformidades

A organizacdo possui um registo de ndo-conformidades detetadas na
acdo de formagao continua?

N3o ha registo especifico de ndo conformidades na
acdo em causa. Houve aspetos menos positivos que
foram referenciados pelos formandos e ficaram
registados no relatério de avaliagdo de reagdo
realizado: a falta de tempo para aprofundamento
pratico e a ndo disponibilizacdo de manual durante
a acdo (mas disponibilizado a posteriori via email).
Durante a agdo os formandos tinham consigo a
legislacdo de base necessaria.

11 | Tratamento de reclamag0es

As reclamacgdes associadas a a¢do de formagdo continua sdo tratadas
de forma objetiva e célere?

N3o se registaram reclamagdes

12 | AgBes corretivas

Sdo empreendidas agOes corretivas tendo em vista colmatar as ndo-
conformidades detetadas na agdo de formagdo continua?

Em futuras agGes poder-se-a equacionar a entrega
de material de apoio durante a agdo. No entanto,
este aspeto depende também da opinido do/a
formador/a que monitore o curso, pois a maior
parte das vezes preferem que a documentagdo
complementar seja disponibilizada a posteriori.

Coeréncia entre o conteudo da
13| Acdo e as competéncias a
adquirir

Verifica-se um equilibrio entre a componente tedrica e pratica dos
conteudos programaticos?

Os conteudos tedricos sdo frequentemente complementados com
casos de aplicagdo pratica?

O equilibrio entre a componente tedrica e pratica
do programa do curso teve expressdo através da
exposicdo tedrica complementada com recurso a
partilha de experiéncias/situagBes praticas quer por
parte do formador quer dos formandos. No final da
acdo, foi evidenciado pelos formandos a aquisi¢do
de uma maior facilidade de leitura, analise e
compreensdo da nova legislagdo.
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14

Coeréncia entre o objetivo da
Agdo e o mercado a que se dirige

A acdo de formagdo continua cobre a maioria das necessidades reais
do mercado a que se dirige?

A acdo teve como publico-alvo: colaboradores da
Administragdo Publica da area de planeamento e
ordenamento do territorio, administragdo
urbanistica e engenharia municipal, bem como
colaboradores técnicos externos a Administracdo
nos dominios referidos.

15

Adequagdo dos requisitos
minimos para a sua frequéncia

Os requisitos minimos definidos pela organizacdo para frequéncia na
acdo de formagdo continua revelam-se adequados face a exigéncia
desta?

Os requisitos minimos definidos para frequéncia na
acdo de formagdo revelaram-se adequados face a
sua exigéncia: “conhecimento prévio minimo do
atual regime juridico dos instrumentos de
ordenamento planeamento do territério e
urbanismo”.

16

Atualizagdo face ao “Estado da
Arte”

Os conteudos programaticos abordados na agdo de formagdo continua
estdo atualizados face ao "estado da arte"?

Os conteudos programaticos abordados na acgdo
deformagdo estdo atualizados dado que tivemos o
cuidado de aguardar pela publicagdo do diploma
legal que define o novo RJIGT — DL 80/2015, de
14/5, para calendarizar e desenvolver o curso.

17

Adequagdo do curriculo dos
Formadores

Todos os formadores possuem o CCP - Certificado de Competéncias
Pedagodgicas?

A maioria dos formadores tem experiéncia profissional relevante na
area?

O formador que monitorou o curso tem perfil
adequado para o desenvolvimento da agdo em
causa, detendo experiéncia profissional relevante
na area: detém licenciatura em Engenharia Civil
(Opgdo de Planeamento Territorial) — FEUP; Pds-
graduagdo em Direito do Ordenamento, do
Urbanismo e do Ambiente — FDUC e Especializagdo
em Engenharia Municipal; é docente da FEUP na
area do Planeamento Territorial, consultor da
Direcdo Municipal de Urbanismo da CM Porto e
colaborador na elaboragdo de varios PDM's. Possui
Certificado de Competéncias Pedagogicas.
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Certos temas sao abordados primeiro do que outros, para facilitar uma
melhor compreensdo por parte dos formandos?

Entendemos que o formador estruturou a
distribuicdo dos temas e a sua abordagem nos
termos do programa por forma a facilitar uma
melhor compreensdo dos mesmos, tendo
naturalmente dedicado mais tempo aos assuntos
mais complexos. Nota-se ainda que, fruto das
diferentes experiéncias e nivel de conhecimentos

Distribuicdo dos temas no -
18 p . ) dos formandos, houve preocupagdo, por parte do
programa E dedicado mais tempo a abordar os temas complexos do que aos . .
formador, de incluir todos os formandos, tentando
temas elementares? . . .
recuperar para niveis de conhecimentos mais
homogéneos na efetiva bordagem dos diferentes
itens programaticos, com o objetivo de tentar
esclarecer todas as duvidas que iam sendo
colocadas ao longo das sessGes. Anexam o0s
sumarios das sessoes.
Os suportes didaticos utilizados na agdo de formagdo continua sdo Os suportes didaticos disponibilizados foram os
adequados? indicados pelo formador: legislagdo em vigor e
- documentagdo complementar fornecida pelo
Adequagdo dos suportes - . L . = - i =
19 didéticos A organizagdo avalia periodicamente a disponibilidade, manutengdo e proprio. No caso de repeticdo desta agdo de
renovagdo dos suportes didaticos utilizados na agdo de formagdo formagdo, serd avaliada a questdio da
continua? manuteng¢do/renovagdo dos suportes didaticos
utilizados.
O programa da agdo de formagdo continua estd adequado a duragao Entendemos que, nesta fase, a duragdo da agdo se
desta? adequa ao programa que foi desenvolvido nesta
20 | Programacao exequivel Os formadores conseguem, sem dificuldade, abordar todos os temas acdo de formagdo e julgamos que os formadores

previstos no programa?

conseguem, sem dificuldade, abordar todos os
pontos previstos no mesmo.
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11. TOTAL DE NAO-CONFORMIDADES:
11.1.  NAO-CONFORMIDADES MENORES: 0

11.2.  NAO-CONFORMIDADES MAIORES: 1
12. PROPOSTA: MANTER ACREDITAGCAO ANULAR ACREDITAGAO []
13. JUSTIFICACAO PARA ANULAGCAO DA ACREDITACAO (SE APLICAVEL):

14. OBSERVAGOES:

Anexam-se 2 quadros com o plano das sessdes da Acdo de Formacao.

Lisboa , 29 de Julho de 2015

AT D Hewzac

(O Auditor)

ey QORDEM
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SUMARIO - PLANO DE SESSAO

Curso: O Novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial - DL 80/2015, 14/5 Duragdo total do curso: 14 h
| Médulo/Unidade Tematica: A ORGANICA DO PLANEAMENTO TERRITORIAL Duragdo: 07 h
Sessdo/des No: 1 e 2 Horario: das 9.30 — 13,00/14.00 — 17.30 Duragdo: 7 h (3,5+ 3,5 ¢/ intervalos) Data: 2015. Julho.02

Formador/a: Manuel Miranda

Publico-alvo: Eleitos locais, dirigentes e técnicos da Administraggo (central/regional e municipal) de planeamento e ordenamento do territério, administragdo urbanistica e engenharia municipal, e colaboradores técnicos
externos da Administragdo nagueles dominios

Pré-Requisitos (se aplicavel):

Objetivos/Competéncias a atingir: no final da sessdo, os formandos deverdo ficar aptos a lidar com o novo Regime Juridico no que se refere a arquitetura do sistema de planos e programas, as formas de articulagdo
muitua entre os diferentes tipos destes instrumentos e aos procedimentos de formagdo dos planos territoriais e sua dindmica de alteragdo

METODOS E TECNICAS

] ] ] . TEMPO/ RECURSOS
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PEDAGOGICAS TIPOS DE (‘})’ALIAng A"VIDADE?; REALIZAR DURACAO DIDATICOS
_ o) &
1. Introdugao. Enquadramento Expositivo e interrogativo | Inicial diagndstica Exposicdo oral, questdes orientadas para |60’
O novo quadro legal (indice comparado com o aferi¢do do nivel de conhecimentos e
quadro anterior) expetativas dos formandos
quadro
2. Organica do planeamento territorial Expositivo, interrogativo e | Continua formativa (oral e | Exposicdo oral suportada por computador
. . . ativo ao longo da sessao ratica ao lo o) 3 . ise/di 3 ; ;
2.1. Os instrumentos e a sua articulagio mtua g P ngo das sessbes) apresentacdo em PPT; andlise/discussdo | gy videoprojector (a0
- Nomenclatura da legislagdo; analise e estudo de aspetos longo das sessdes)

- "Novo” paradigma de PDM que permanecem em aberto

- Bxclusividade do regime do uso do solo para os
planos territoriais

- Articulacdo com os planos de ordenamento do
espago maritimo

2.2. Aspetos procedimentais e institucionais 90"
- Simplificagdo de procedimentos
- Participacdo dos cidadaos
- Cooperacao intermunicipal em planeamento
- Comissdo Nacional do Territdrio

2.3. Dinamica do planeamento 120°
- Fixagdo de indicadores de avaliagdo e
monitorizagdo
- CondigBes de alteragdo e revisao
- Atualizacdo e adaptacdo dos instrumentos |

Desvios/Observacoes/:
O/A Formador/a: AV 0 M\-\_-\._Q_A O/A Coordenador/a: 7 \‘
Legenda:

1 — expositivo; interrogativo; demonstrativo; ativo
2 - inicial: diagndstica; continua: formativa e/ou sumativa; final: sumativa efou de reagdo, etc...
3 - apresentacio oral; role playing; estudo de caso(s); exercicios; trabalhos de grupo; brainstorming; partilha de experiéncias; simulagdes, jogos pedagdgicos; debate; etc...
4 — quadro; flipchart; material de escrita; blocos de notas; videoprojetor; computador; ligagdo a internet; TV, video; cdmara de filmar; colunas de som, impressora, apontador, etc...
D08.7.01.2013
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l(JAl "" SUMARIO - PLANO DE SESSAO

Médulo/Unidade Tematica: AGREANEADE-PLANEAMENTO-TERRITORIAL Po Ci'Tiers £ INSTRU HMENTON DE €% SC.-USA\G Duracdo: 07 h

Sessdo/des N°: 3 e 4 Horario: das 9.30 - 13.00/14.00 — 17.30 Duragao: 7 h (3,5+ 3,5 ¢/ intervalos) Data: 2015. Julho.03

Formador/a: Manue! Miranda

Piblico-alvo: Eleitos locais, dirigentes e técnicos da Administracgio (central/regional e municipal) de planeamento e ordenamento do territdrio, administragdo urbanistica e engenharia municipal, e colaboradores técnicos
externos da Administragdo naqueles dominios

Pré-Requisitos (se aplicavel):

Objetivos/Competéncias a atingir: no final da sesso, os formandos deverdo ficar aptos a lidar com o novo Regime Juridico no que se refere ao enquadramento dos direitos e deveres de natureza urbanistica, aos
contetidos exigidos aos instrumentos de planeamento, e aos instrumentos operativos de prossecucdo das politicas de solos e de execugdo dos planos territoriais

METODOS E TECNICAS = TEMPO RECURSOS
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PEDAGOGICAS TIPOS DE AVALIAGAO ATIVIDADES A REALIZAR DURA(;A/o DIDATICOS
[ (1) @ “ )
3. Politicas e instrumentos de execucdo Expositivo, interrogativo e | Continua formativa (oral e | Exposicio oral suportada por quadro
o ) . ativo ao longo da sessdo | pratica ao longo das sessdes) | apresentaciio em PPT; andlise/discusso computador
3.1. D|r_e|t.os e deveres de indole urbanistica da legislagdo; andlise e estudo de aspetos ' : .
- Direitos |60 videoprojector (ao
- Deveres que permanecem em aberto longo das sessdes)
- Aquisi¢do progressiva das faculdades
urbanisticas
3.2. Estatuto do solo 120
- Classificagao
- Reclassificagdo

3.3. Redistribuicdo de beneficios e encargos (novo 30' + 60
paradigma de compensagao)

3.4. Realizagdo de operacBes urbanisticas

- Aquisigdo de direitos no quadro da 30
contratualizacdo

- Prazos para execugdo e suas consequéncias

3.5. Quadro operativo da politica de solos 75
- Meios de intervengado
- Plano de sustentabilidade urbanistica
- Sistema econdmico-financeiro da politica de

solos Preenchimento de questiondrio individual 30’ 4 15'
4. Consideracdes Finais Final de reagao e discussdo orientada
Desvios/Observacoes/:
O/A Formador/a:  J VLL”VW@ IL.V_‘\ . O/A Coordenador/a: I ‘
Legenda:

1 — expositivo; interrogativo; demonstrativo; ativo
2 - inicial: diagndstica; continua: formativa e/ou sumativa; final: sumativa e/ou de reagdo, etc...
3 - apresentagdo oral; role playing; estudo de caso(s); exercicios; trabalhos de grupo; brainstorming; partilha de experiéncias: simulages, jogos pedagdgicos; debate; etc...
4 — quadro; flipchart; material de escrita; blocos de notas; videoprojetor; computador; ligag3o & internet; TV, video; cdmara de filmar; colunas de som, impressora, apontador, etc...
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