oe AcCEdE

Acreditacdo da Formacgao Continua para Engenheiros

Accreditation of Continuing Education for Engineers

RELATORIO DE AUDITORIA

1. CODIGO DA ACAO DE FORMAGAO CONTINUA:
ac-027/2014

2. DESIGNAGAO DA AGAO DE FORMACAO CONTINUA:
Introdugao a Programac¢do Usando Java

3. DENOMINACAO SOCIAL DA ENTIDADE PROMOTORA:
Universidade de Coimbra

4. PERIODO DE ACREDITACAO DA ACAO DE FORMAGAO CONTINUA:

4.1. DATA DE INICIO: 1 de janeiro de 2015

4.2, DATA DE FIM: 31 de dezembro de 2015

5. IDENTIFICAGAO DO AUDITOR:
5.1. NOME: Isabel Maria Mendes Pedrosa
5.2. N2 DE MEMBRO: 64570
5.3. MORADA: Rua do Cascalhal, 9 — Tovim de Cima
5.4. CODIGO-POSTAL: 3030-371 Coimbra
5.5. TELEFONE: 967016425
5.6. FAX:

5.7. EMAIL: ipedrosa@sapo.pt
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6. DATA DE AUDITORIA:
27 de julho de 2015

7. DURACAO DA AUDITORIA (HORAS):
3,5 horas

8. PESSOAS CONTACTADAS:

NOME: Antonio José Nunes Mendes
FUNCAO/CARGO: Coordenador da Unidade de Ensino a Distancia e Docente da Ac¢3o de
Formacgao

NOME: Maria José Patricio Marcelino
FUNCAO/CARGO: Docente

NOME: Silvia Antunes Moreno Nolan
FUNGCAO/CARGO: Coordenadora para a Gestdo

NOME: Maria Celeste Vieira
FUNGCAO/CARGO: Equipa Pedagdgica da Unidade de Ensino a Distdncia

9. RESUMO DA AUDITORIA:
A auditoria decorreu na sala de reunides da Unidade de Ensino a Distancia da Universidade de
Coimbra, edificio da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, Polo I. Iniciou-se as
14:30, do dia 27 de julho de 2015, tendo decorrido de acordo com a sequéncia enviada no Plano
de Auditoria remetido a Entidade a 24 de julho de 2015. Estiveram presentes o Diretor da
Unidade de Ensino a Distancia e docente da Acdo de Formacado, Professor Doutor Antdnio José
Nunes Mendes, a Coordenadora para a Gestdo da Unidade de Ensino a Distancia, Dra. Silvia
Antunes Moreno Nolan, a Docente, Professora Doutora Maria José Patricio Marcelino, e a Dra.
Maria Celeste Vieira como membro a Equipa Pedagdgica da Unidade de Ensino a Distancia da
Universidade de Coimbra.
Previamente a auditoria presencial, e considerando a natureza da modalidade da agdo de
formacao (ensino a distancia), a area do curso foi consultada pela Auditora tendo, para isso, sido
utilizado o perfil de acesso ao curso atempadamente fornecido pela Entidade. Nessa consulta
foi possivel aceder ao curso “Introducdo a Programacdo usando Java #3”, com o user
ipj.aluno@gmail.com. Este curso corresponde a 3.2 edigdo sendo a 1.2 edi¢do apds a acreditagdo
concedida pela Ordem dos Engenheiros de acordo com o sistema OE*AcCEdE.
A auditoria presencial iniciou-se com a reunido de abertura em que a auditora e os
intervenientes se apresentaram e onde foi descrito o propésito da reunido bem como um breve
esclarecimento sobre a sequéncia da planificacdo da mesma. A auditora utilizou, para seu
registo préprio e para simplificar a sintese necessaria para a reunido de sintese, um documento
onde se encontrava a planificagdo da auditoria enviada a Entidade e os comentarios e niveis que
tinham sido atribuidos no momento da Acreditacdo da Acdo de Formagcdo em novembro de
2014.
O primeiro critério da auditoria corresponde ao Controlo de Documentos. Nesse foram
apresentados pela Dra. Silvia Nolan os aspetos associados a organizacdo formal da A¢do de
Formacgao considerando a organiza¢do de toda a documentagdo. Os documentos existem em
formato digital, organizados por curso e com uma estrutura de pastas que permite, aos
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utilizadores com perfil de acesso adequado, de forma simples, a consulta dos ficheiros
associados ao Curso. Existe registo de todos os documentos associados ao Curso, bem como da
pessoa autorizada que realizou a ultima atualizacdo. Sdo também guardados e registados os
documentos obsoletos. Este ponto inicial serviu também para uma apresentacao global da A¢ao
de Formacgao quanto a sua integracao no Plano de Formacdo da Entidade, quer no que reporta
a Unidade de Ensino a Distancia, quer da propria Universidade de Coimbra. Foi descrito o
procedimento para a criacdo e autorizacdo do curso, sendo que o mesmo, apesar de nao ser
conferente de grau e de ndo estar inserido no Sistema de Gestdo da Qualidade, obedece a
principios formais em tudo idénticos a todos os restantes cursos ministrados pela Universidade
de Coimbra. Isso significa que é apresentado e aprovado em Reunido de Conselho Técnico-
Cientifico de Departamento e da Faculdade correspondente.

A auditoria prosseguiu na sequéncia definida pelo Plano tendo intervindo os diversos elementos
presentes: a Dra. Silvia Nolan respondeu as questdes de natureza formal sobre a organizagao e
implementac¢do do curso no contexto da Entidade auditada, o Professor Doutor Anténio José
Mendes e a Professora Doutora Maria José Marcelino as questdes de natureza técnico-
pedagdgica e de funcionamento do curso na interagdo com os formandos e da monitorizacdo
de todos os aspetos relacionados com a aprendizagem e a Dra. Celeste Vieira no que concerne
aos aspetos de funcionamento do curso no MOODLE.

Todas as questdes colocadas foram prontamente esclarecidas e houve uma clara demonstracado
da preocupacdo em atender a todos os detalhes que possam ter impacto no funcionamento do
curso. Tal estd patente quer na rapida resposta as questdes colocadas pelos participantes no
curso, quer no que se refere a melhoria continua da A¢do de Formacao, pelo que considero que
a Acreditacao do curso deve se mantida e que este curso representa uma credivel oportunidade
de formacdo para Engenheiros que pretendem aprender Programacao.

4% | ORDEM
S | DOS
MOD-CDN-GQ-FC 06 &Y' | ENGENHEIROS

3]11



10. GRELHA DE AUDITORIA:

NC

CRITERIOS

ASPETOS A VERIFICAR

NC

DE
MENOR
PESO

DE
MAIOR
PESO

COMENTARIOS

1 Controlo de Documentos

Os documentos associados a agdo de formagdo continua
encontram-se arquivados, atualizados, devidamente
identificados e legiveis?

Sim

Os documentos associados a agdo de formagdo continua
encontram-se permanentemente disponiveis e facilmente
acessiveis?

Sim

Encontra-se implementado um procedimento para
aprovacao, revisdo, distribui¢do, arquivo e eliminagdo dos
documentos associados a agao de formagdo continua?

Sim

O controlo de documentos encontra-se
alinhado com o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) embora estes cursos ndo se
encontrem incluidos no SGQ. A numeragdo
estd reservada no sistema de gestdo. Os
procedimentos que tém interligagdo com
outras areas seguem o procedimento
definido para todos os cursos da
Universidade de Coimbra,
independentemente de serem conferentes
de grau ou ndo, por exemplo, na aquisigdo de
servigos e regulamento de criagdo de cursos.
Embora ndo seja obrigatdrio até 3 ECTS ir ao
Conselho Técnico-Cientifico, todos os cursos
vdo.

Ndo existem dossiers fisicos, todos os
elementos se encontram acessiveis em
formato digital, com acessos reservados por
perfil de utilizador. O acesso aos documentos
esta reservado a gestdo (os docentes ndo
tém acesso a esses elementos).

Existe um mapa de registo de todos os
documentos em uso e das respetivas
revisbes, assim como um ficheiro de matriz
de siglas para registar os cursos para que ndo
haja duplicagdo de nomes. Cada documento
é colocado na pasta correspondente assim
que é aprovado. Os documentos obsoletos
sdo guardados e posteriormente eliminados.
Existe também uma pasta apenas com a
estrutura de cada curso que é replicada a
cada nova edigdo.
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2 Responsabilidades

Encontram-se formalmente definidas as responsabilidades
dos colaboradores alocados a agdo de formagado continua?

Sim

Encontra-se nomeado um responsavel pela coordenagao
técnico-pedagdgica da agdo de formagdo continua?

Sim

As responsabilidades de todos os
colaboradores estdo perfeitamente definidas.
A Coordenagdo Técnico-Pedagdgica é
assegurada pelo Professor Doutor Anténio
José Mendes que é também Diretor da
Unidade de Ensino a Distancia e docente
neste curso. A Professora Doutora Maria José
Marcelino assegura também a docéncia.
Adicionalmente, existe 1 colaborador
associado a infraestrutura do projeto, 1
supervisor, 1 designer para produgdo de
materiais e 1 para apoio informatico (na drea
de programacdo).

3 Recursos Humanos

A organizagdo avalia o desempenho dos recursos humanos
(colaboradores e formadores) alocados a agdo de formagao
continua?

Sim

A metodologia de avaliagdo dos recursos humanos
(colaboradores e formadores) alocados a agdo de formagao
continua é baseada em critérios objetivos e mensuraveis?

Sim

Sim, existem questionarios de avaliagdo da
satisfagdo dos formandos que sdo analisados
em contexto de reunido formal, envolvendo
todos os intervenientes na gestdo e
desenvolvimento do curso, apds a conclusdo
de cada edigdo do curso onde se analisa o
relatdrio elaborado com base nas respostas
dos formandos, sugestdes e recomendagdes
e sdo efetuadas as alteragdes oportunas.
Embora nem todos os formandos
respondam, verifica-se que a maioria
responde. Na plataforma de e-learning é
possivel recolher evidéncia de que houve
insisténcia para que os participantes
respondessem e que o questionario foi
enviado 1 semana apds a conclusdo do curso.
N3o existe obrigatoriedade na resposta uma
vez que tal contrariaria as disposi¢des da
Universidade de Coimbra onde a resposta aos
questionarios deixou de ser obrigatdria.
Reunido com todos os intervenientes, onde
sdo identificadas as sugestdes e
recomendagdes e fazem-se alteragGes.
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Sdo desencadeadas agdes (ex. atribuigdo de prémios de Sim Existe evidéncia de que sdo adicionados
produtividade, identificagdo de necessidades de formagado, elementos pedagogicos sempre que se
entre outros) em resultado da avaliagio dos recursos "e”f'cs q“T existe d;f@;:liade doslalunots em
s ~ erceper algumas atividades ou elementos.
humanos (colaboradores e formadores) alocados a agdo de perceber alg . : -
: - i 5 N3do existe uma politica de incentivos
ormacdo continua: financeiros aos colaboradores em fungdo do
seu desempenho mas é permitida a
frequéncia regular de a¢des de formagdo
para colaboradores, tendo sido mencionado
que o Incentivo é continuo em oposicdo a
existéncia de sistemas de prémios pontuais.
A gestdo das infraestruturas (ex. salas de formacao, Sim Ha recursos associados, em permanéncia, a
plataformas e-learning, entre outros) de apoio & agdo de manutencdo e garantia de disponibilidade da
formagao continua é feita periodicamente, sendo avaliada a infraestrutura, neste caso, do servidor
R . ~ associado ao e-learning.
sua disponibilidade e manutenc¢do? A ~ ; )
A equipa de gestdo analisa, todos os dias ao
4 Infraestruturas inicio da manh3, os emails com proveniéncia
da plataforma de e-learning, alertando
sempre que existe mensagem em férum
reportando alguma dificuldade (formandos e
formadores) no sentido de garantir a
disponibilidade permanente e imediata.
A prestacdo da a¢do de formacdo continua é precedida de um | Sim Existe evidéncia de que a planificagdo é
planeamento onde sdo definidos pardmetros basicos, tais realizada prevendo todos os aspetos
como: publico-alvo, pré-requisitos, objetivos de enumerados. -
. ~ . - Em edigBes anteriores verificou-se que os
aprendizagem, planos de sessGes, métodos pedagdgicos, ) )
todologia d liacdo ( licavel) t tros? formandos necessitavam de mais tempo para
metodologla de avallagao (se aplicavel), entre outros: a compreensdo dos ciclos de repeticdo e esse
aspeto foi contemplado na edigdo seguinte.
O tempo associado a cada mddulo foi
~ alterado em conformidade com o que cada
5 Planeamento da A¢do - — - - - 4
O planeamento da a¢do de formagdo continua tem em conta Sim edicdo reportou.

resultados provenientes da avaliagdo de edigdes anteriores,
tais como: inquéritos de satisfagcdao dos formandos, auditorias
internas, entre outros?

Foram introduzidos videos sobe IDE (em
projetos com vdrios ficheiros, agregar esses
ficheiros) e instalagdo do IDE.

Também houve alteragdo da hora limite para
a submissdo dos trabalhos correspondentes a
cada atividade de avaliagdo, aspetos
resultantes das sugestdes dos alunos e/ou da
percegdo dos formadores.
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Foi realizada uma reunido de revisdo da a¢do de formacao Sim Existem evidéncias da ata da reunido.
continua? E elaborado um plano das agdes decorrentes
da reunido, sdo nomeados os responsaveis
pela sua execugdo e definidos prazos. O
Foi elaborado um plano de agdo para implementagdo em Sim d?ctum;'ntoNem causa 'zdl;' TS rev's,oei
. ~ ~ , efetuadas. Na reunido de balango, juntam-se
- = futuras edi¢Oes da a¢do de formagdo continua? - - - 160 )
6 Revisdo Interna da Agdo os elementos da reunido anterior e os
resultados dos questionarios de satisfacdo e
- - - — — - sugerem-se todas as alteragdes a
Existe uma lista atualizada das revisdes ja efetuadas a agdo de Sim implementar na edicio seguinte.
formacgdo continua? Existem evidéncias de que sdo realizadas
reunides semanais de analise de ponto de
situagdo de todos os cursos.
A organizagdo identifica e protege a propriedade dos Sim E realizado um arquivo de todos os trabalhos
formandos (ex. equipamentos, acessorios, trabalhos/projetos, dos formandos, 0s quais s6 se encontram
entre outros)? acessiveis a quem estd a trabalhar na gestdo
dos cursos e, na maioria dos casos, apenas
para visualizagdo.
Os elementos sdo arquivado numa pasta com
password. Verificou-se também que é
. solicitada autorizagdo aos alunos caso haja
7 Propriedade do Formando — - - - - - .
P Encontram-se definidos prazos para manuten¢do em arquivo Sim necessidade de usar os programas em
de trabalhos/projetos realizados pelos formandos? contexto futuro, com garantia de anonimato,
sendo assinada uma declaragdo de autoria.
Existe também uma declaracdo de cedéncia
de imagem, caso haja necessidade.
Em termos de arquivo geral a instituigdo, de
acordo com a legislagdo, tem de definir
prazos o que ainda se encontra em discussao.
A organizagdo aplica inquéritos de satisfagdo tendo em vista Sim A organizagdo realiza uma reunido de
avaliar a satisfacdo dos formandos com a acdo de formacdo balanco da agdo de formagdo apds a
continua? conclusdo de cada edigdo do curso onde sdo
8 Satisfacdo do Formando z — — = - - - - analisados os resultados dos questionarios de
¢ E dado seguimento/tratamento a informac&o recolhida Sim satisfacio e as sugestdes dosiormandos
através da aplicacdo de inquéritos de satisfagdo dos Sempre que OPOrtuNo, as sugestdes s30
formandos? integradas na edic3o seguinte.
A organizagdo realiza auditorias internas a agdo de formagédo Sim Realizam todos os procedimentos habituais
continua? no Sistemas de Gestdo da Qualidade embora
ditorias Internas ’ - - 5 iam i
9 Audi no estejam integrados no mesmo. A
Entidade tem uma bolsa de auditores
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As auditorias a agdo de formagdo continua sdo realizadas por Sim internos os quais realizam auditoria aos
pessoas que ndo integram a estrutura de recursos humanos procedimentos.
(colaboradores e formadores) alocada a agdo de formacgao
continua?
A organizagdo possui um registo de ndo-conformidades Sim Ndo existe um registo de ndo-conformidades
10 | Controlo de ndo-conformidades | detetadas na acio de formag&o continua? o que decorre do facto de ndo estarem
integrados no SGQ.
As reclamacGes associadas a agdo de formagdo continua sdo Sim Na UC existe um sistema de gestdo de
tratadas de forma objetiva e célere? reclamac8es. Ndo existiu qualquer situagdo
de reclamacdo na edigdo presente (3.2). Na
11 Tratamento de reclamagdes edicdo an'Fe?riorNexi§tiu uma reclamNagéo.sobre
uma classificagdo final. A reclamacdo foi
enviada por email e tratada pela
Coordenagdo. Existe evidéncia desse
tratamento.
S3ao empreendidas agdes corretivas tendo em vista colmatar Sim N3o existe um registo de ndo-conformidades
12 Acdes corretivas as ndo-conformidades detetadas na a¢do de formagdo decorrente da ndo integragdo no SGQ, logo,
continua? ndo ha agdes corretivas.
Verifica-se um equilibrio entre a componente teodrica e Sim Existe evidéncia de que as componentes
pratica dos contelidos programaticos? tedrica e pratica estdo equilibradas e sdo
adequadas a estrutura do curso.
Coeréncia entre o contetdo da Todos os 8 tépicos principais do curso sdo
13 Acdo e as competéncias a - — — - encerrados com atividades de avaliagdo e s6
adquirir Os contetdos te9r|c0~s sao,fr.equentemente complementados Sim depois de as atividades estarem completas os
com casos de aplicagdo pratica? alunos podem passar para o nivel/topico
seguinte. Existem evidéncias de que os
docentes ddo apoio a realizagdo das tarefas.
A acdo de formagdo continua cobre a maioria das Sim A agdo de formagdo estd alinhada com as
Coeréncia entre o objetivo da | hecessidades reais do mercado a que se dirige? necessidades do mercado. Alguns exercicios
14 ~ L propostos ddo énfase a aspetos que os
Agdo e o mercado a que se dirige formandos pretendem resolver no seu dia-a-
dia com base em programacdo.
Os requisitos minimos definidos pela organizagdo para Sim Os requisitos minimos sdo 12.2 ano e
frequéncia na agdo de formagdo continua revelam-se Matematica A. Este dltimo esta relacionado
adequados face 2 exigéncia desta? com o requisito para acesso a Engenharia
= e Informatica e alinhado com a capacidade
Adequacdo dos requisitos ° ‘
15 para a resolugdo de problemas. Sdo

minimos para a sua frequéncia

adequados a populagdo-alvo.

Existe uma carta de motivagdo obrigatdria no
momento de candidatura ao curso. Existem
25 vagas e o critério de seriagdo inclui a
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andlise da carta de motivagdo. Nao se
verificou ainda necessidade de seriar os
formandos uma vez que as candidaturas ndo
ultrapassaram ainda as vagas disponiveis.

16

Atualizagdo face ao “Estado da
Arte”

Os conteldos programaticos abordados na agdo de formagdo
continua estdo atualizados face ao "estado da arte"?

Sim

Verificou-se que usam a ultima versdo da
linguagem embora tal ndo tenha impacto
num nivel inicial. Alguns formandos
mencionaram interesse em que existisse um
curso que se seguisse e que fosse de nivel
avangado.

17

Adequacdo do curriculo dos
Formadores

Todos os formadores possuem o CCP - Certificado de
Competéncias Pedagdgicas?

Sim

A maioria dos formadores tem experiéncia profissional
relevante na area?

Sim

Os docentes tém doutoramento na area de
especialidade da agdo de formagdo, artigos
cientificos e livros publicados sobre
Introdugdo a Programagdo para além de
possuirem vasta experiéncia docente e
também na modalidade de ensino a
distancia.

18

Distribuigdo dos temas no
programa

Certos temas sdo abordados primeiro do que outros, para
facilitar uma melhor compreensao por parte dos formandos?

Sim

E dedicado mais tempo a abordar os temas complexos do que
aos temas elementares?

Sim

A sequéncia entre os diversos médulos é a
sequéncia légica em termos de aprendizagem
inicial em programagao.

Foi incrementado o tempo dedicado aos
ciclos de repeticdo e ficheiros, os contetdos
mais complexos neste nivel de aprendizagem.
Estes aspetos foram alterados como
consequéncia da observagdo dos docentes do
curso. Muitas alteragGes decorreram da
experiéncia da 1.2 edigdo e foram
implementadas na 2.2, nomeadamente, mais
exercicios facultativos para testar as
competéncias adquiridas. Foi previsto tempo
adicional para resolver os exercicios
correspondentes as atividades.

19

Adequacdo dos suportes
didaticos

Os suportes didaticos utilizados na agdo de formagdo
continua sdo adequados?

Sim

A organizagdo avalia periodicamente a disponibilidade,
manutengdo e renovagao dos suportes didaticos utilizados na
acdo de formagdo continua?

Sim

Os suportes disponiveis para o curso sdo
adequados, seguem uma sequéncia logica e
estdo adequados quer a modalidade de
ensino quer ao nivel de conhecimento.
Sempre que algum elemento ndo estd
disponivel, a situagdo é corrigida de imediato.

20

Programagdo exequivel

O programa da acdo de formacgdo continua esta adequado a
duragdo desta?

Sim

O programa é adequado e todos os temas
sdo abordados. A equipa envia alertas
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Os formadores conseguem, sem dificuldade, abordar todos os
temas previstos no programa?

Sim

sempre que os formandos ndo cumprem o
prazo de entrega das atividades previstas e ja
foram feitos ajustes quando existem
situagdes que justifiquem alteracdo. A taxa
de abandono destes cursos é muito baixa, ao
contrdrio do que é habitual em cursos a
distancia.
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11. TOTAL DE NAO-CONFORMIDADES:

11.1. NAO-CONFORMIDADES DE MENOR PESO:
Nenhuma
11.2. NAO-CONFORMIDADES DE MAIOR PESO:
Nenhuma
12. PROPOSTA: MANTER ACREDITACAO ANULAR ACREDITACAO []
13. JUSTIFICAGAO PARA ANULAGCAO DA ACREDITAGAO (SE APLICAVEL):

14. OBSERVAGOES:

Coimbra, 31 de julho de 2015
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(O Auditor)
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