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O contexto: a Area

Metropolitana de Lisboa



O CONTEXTO: AREA METROPOLITANA DE LISBOA

« Area Metropolitana com cerca de 2,9 milhdes de habitantes
« Concelho de Lisboa — 552.700 habitantes (Censos 2021)

« Transferéncia modal tendencialmente favoravel aos veiculos privados (Imob 2017)

« > 370 mil automdveis entram em Lisboa todos os dias + 200 mil internos (Fonte: IMT/CML 2018)
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O CONTEXTO: AREA METROPOLITANA DE LISBOA

Novo modelo de governacao
Mais servico, mais integracao

Tarifario simplificado e precos reduzidos
Novos passes de 30€ and 40€ (urbano/metropolitano)

Crescente gratuitidade para alguns segmentos

Criancas, estudantes < 23 e +65 anos
(Mais de 80.000 adesdes)

Grandes investimentos publicos em curso
Novas linhas de metro, mais autocarros, mais elétricos...

LISBOA 34 TeM
TRANSPORTES
PUBLICOS
GRATUITOS?




Perspetiva de um

operador: a Carris



A CARRIS NO FECHO DE 2022

Operador rodoviario exclusivo
da cidade de Lisbhoa

Acionista:

Camara Municipal de Lisboa
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A CARRIS NO FECHO DE 2022

Evolucao da Oferta

Oferta em veiculos.km (x 103)
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A CARRIS NO FECHO DE 2022

Evolucao da procura em passageiros transportados com titulo valido (milh6es)
(2019-2022)

FACE AO ANO ANTERIOR:
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DESAFIOS

1. Necessidades diferentes, novos padroes de mobilidade

« Tele-trabalho/tele-estudo

As noticias mudam,
o prec¢o do Expresso nao

* Irregularidade nas opcdes de mobilidade

e Turismo - recuperac;éo ==
Moro num pais digital: os novos
e E-Commerce nomadas estao a descobrir

Portugal com um portatil no colo

« Atencao mais focada no ‘local’ (ex: cidade 15 min) Q

« Preocupacdes com a seguranca Q

Abengoado pelo trabalho remoto ¢ com uma beleza
natural impar, Portugal esta a transformar-se num



DESAFIOS

Distribuicao da Procura ao longo do dia
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DESAFIOS

2. Digitalizacao

« Exigéncias de um cliente “conectado”
« MaaS: Mobility-as-a-Service
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DESAFIOS

3. Finitude do espaco
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DESAFIOS

Velocidade média de exploragao

2021 2022 Var (%)
Autocarros 14,47 14,15 -2,2
Elétricos 9,57 9,13 -4,6

Estacionamento indevido:

1 1 95 ocorréncias

874 horas perdidas com impacto para o cliente




DESAFIOS

Emissdes GEE por Setor (2018)
Fonte: Plano de A¢ao Climatica Lisboa 2030 3 O 90/
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4. Reducao da Pegada ambiental

Servicos

755 ktco,e

Clientes, stakeholders e descisores politicos 14,8%

com uma forte expectativa de uma transicao
rapida no setor dos transportes.

Residencial

367 ktco,e

” Agricultura e Indastria

6 7% 112 ktco,e
I

Residuos & Ag. residuais -

1053 165 ktco.e
ktCO,e

43,0%

Transportese
mobilidade
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Guimaraes, Porto e Lisboa entre100
cidades da UE neutras e inteligentes até
2030
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European Cities by 2030 ‘

We help cities take climate actionto reach net-zero by 2030




DESAFIOS PARA UMA MOBILIDADE MAIS SUSTENTAVEL

5. Seguranga

“Andar de transporte publico é a forma mais segura de se deslocar na
cidade.”







A RESPOSTA

Melhorar e incrementar o servico a varios niveis

« Oferta/Regularidade/Disponibilidade
 Digitalizagao — informacao e bilhética
« Aumento da velocidade commercial

« Seguranga (Carris: Primeiro operador de transporte publico
em Portugal com certificacdo do seu sistema de gestao de

segurancga rodovidria de acordo com a norma ISO 39001)

« Inovacao e sustentabilidade




A RESPOSTA

Oferta

Evolucdo da oferta em Veiculos x Km 5P (107%) Crescimento da oferta de 2,5%’
(2016-2026)
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A RESPOSTA

Transicao Energética

0,1%

200 —0,1% —0;1%
7,5% 10,3% 13,9%
2% ’ 16,6%
700 1% 2% 2%
2018: Frota praticamente
oo 24% 25% 28% assente apenas em veiculos
3% 37,9% a diesel
46,3%
500
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700 2019-2022: Forte expansio
da frota, com investimento
200 no Gas Natural
100
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W Gasoleo Gas Natural Eletricidade m Hidrogénio _
2023: Aceleracao da
Evolugdo da frota de autocarros por fonte de energia transigcao para tecnologias
Renovacao da frota: sem emissoes locais

Investimento previsto de 58 M€ (s¢ em 2023)
incluindo autocarros e elétricos



A RESPOSTA

Descarbonizagao e Inovacao
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Criacao progressiva de linhas  Projetos-piloto de economia Teste de novas tecnologias
“Emissodes Zero” operadas circular: diesel produzido a

exclusivamente com recurso partir de 6leos alimentares

a autocarros elétricos usados recolhidos em escolas



A RESPOSTA

Reforco/Renovacgao da frota de elétricos | 2023/24




A RESPOSTA

Projetos de INOVACAO em curso

Modernizacao sistemas bilhética - validacdo telemével e cartdo bancario (financiamento
projeto europeu MOBIL-T)

Via Verde Transportes / Mobile Ticketing

Projeto piloto para contagem de passageiros (financiamento projeto europeu C-STREETS)
Projeto piloto Transport on-demand (C-STREETS)

Projeto piloto prioridade semaférica - parceria com CML (C-STREETS)

Projeto piloto programa fidelizacao clientes (C-STREETS)

Projeto Paragem do Futuro — 5G (C-STREETYS)

VoxPop (coordenacdo CML) - analitica de dados, ferramentas de navegacéao para
passageiros com mobilidade reduzida, ferramenta de feedback de clientes

TRIPS - Grupo de trabalho com utilizadores com deficiéncia (financiamento Horizon 2020)
Data4PT - implementacao de padrdes europeus de partilha de informacgao sobre oferta
Beato BioBus - integrado no “Hub Criativo do Beato Living Lab” (financiamento EEA Grants)

Safebus — combate ao terrorismo e outras ameacas de seguranca em redes de autocarros
(financiamento ISFP — Internal Security Fund)
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A RESPOSTA

e Seguro

e Fiavel
 Pontual
* Rapido
e Articulado com os restantes
modos de transporte

+ Informagéo clara _ -
« Com bom apoio ao cliente

« Acompanhado em tempo real o _
- Paragens confortaveis e atrativas

« Confortavel ]
» Acessivel paratodos




A RESPOSTA
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