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O contexto: a Área
Metropolitana de Lisboa



O  C O N T E X T O :  Á R E A  M E T R O P O L I T A N A  D E  L I S B O A

• Área Metropolitana com cerca de 2,9 milhões de habitantes

• Concelho de Lisboa – 552.700 habitantes (Censos 2021)

• Transferência modal tendencialmente favorável aos veículos privados ( Imob 2017)

• > 370 mil automóveis entram em Lisboa todos os dias + 200 mil internos (Fonte: IMT/CML 2018)

Fonte: INE



O  C O N T E X T O :  Á R E A  M E T R O P O L I T A N A  D E  L I S B O A

Novo modelo de governação

Mais serviço, mais integração

Tarifário simplificado e preços reduzidos

Novos passes de 30€ and 40€ (urbano/metropolitano)

Crescente gratuitidade para alguns segmentos
Crianças, estudantes < 23 e +65 anos

(Mais de 80.000 adesões)

Grandes investimentos públicos em curso
Novas linhas de metro, mais autocarros, mais elétricos…



Perspetiva de um 
operador: a Carris



A  C A R R I S  N O  F E C H O  D E  2 0 2 2

Operador rodoviário exclusivo
da cidade de Lisboa

Acionista:
Câmara Municipal de Lisboa



Evolução da Oferta

A  C A R R I S  N O  F E C H O  D E  2 0 2 2



Passageiros transportados

+ 36M

Passageiros transportados 
com títulos ocasionais

+ 74%

Passageiros transportados 
com passe

+ 35%

FACE AO ANO ANTERIOR:
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Evolução da procura em passageiros transportados com título válido (milhões)
(2019-2022)

+60%

90% dos passageiros de 2019

A  C A R R I S  N O  F E C H O  D E  2 0 2 2

a caminho da recuperação…



Desafios



• Tele-trabalho/tele-estudo

• Irregularidade nas opções de mobilidade

• Turismo - recuperação

• E-Commerce

• Atenção mais focada no ‘local’ (ex: cidade 15 min)

• Preocupações com a segurança

1. Necessidades diferentes, novos padrões de mobilidade

D E S A F I O S



Distribuição da Procura ao longo do dia

Dia útil Sábado
(Rede Elétricos)

Domingo
(Rede Elétricos)

D E S A F I O S



• Exigências de um cliente “conectado”

• MaaS: Mobility-as-a-Service

Mercado dinâmico e 

competitivo

2. Digitalização

D E S A F I O S



3. Finitude do espaço

D E S A F I O S



Velocidade média de exploração

2021 2022 Var (%)

Autocarros 14,47 14,15 -2,2

Elétricos 9,57 9,13 -4,6

TOTAL 14,10 13,77 -2,3

1.195 ocorrências

874 horas perdidas com impacto para o cliente

Estacionamento indevido:

!

D E S A F I O S



Clientes, stakeholders e descisores políticos 
com uma forte expectativa de uma transição 
rápida no setor dos transportes. 

D E S A F I O S

4. Redução da Pegada ambiental
Emissões GEE por Setor (2018)

Fonte: Plano de Ação Climática Lisboa 2030



D E S A F I O S  P A R A  U M A  M O B I L I D A D E  M A I S  S U S T E N T Á V E L

“Andar de transporte público é a forma mais segura de se deslocar na
cidade.”

(UITP)

5. Segurança



A resposta



A  R E S P O S T A

Melhorar e incrementar o serviço a vários níveis

• Oferta/Regularidade/Disponibilidade

• Digitalização – informação e bilhética

• Aumento da velocidade commercial

• Segurança (Carris: Primeiro operador de transporte público

em Portugal com certificação do seu sistema de gestão de

segurança rodoviária de acordo com a norma ISO 39001)

• Inovação e sustentabilidade



A  R E S P O S T A

Oferta

Capital Humano

Frota

Crescimento da oferta de 2,5%, 
para 2023, em veículos*km de 
serviço público, 
comparativamente a 2022

Crescimento estimado de 
22,7% em 2026 face a 2019

2 dimensões fundamentais:



2018: Frota praticamente
assente apenas em veículos

a diesel

2019-2022: Forte expansão
da frota, com investimento

no Gás Natural

2023: Aceleração da 
transição para tecnologias

sem emissões locaisRenovação da frota:
Investimento previsto de 58 M€ (só em 2023)

incluindo autocarros e elétricos

Evolução da frota de autocarros por fonte de energia

A  R E S P O S T A

Transição Energética



Descarbonização e Inovação

Criação progressiva de linhas 
“Emissões Zero” operadas 
exclusivamente com recurso 
a autocarros elétricos

Teste de novas tecnologiasProjetos-piloto de economia 
circular: diesel produzido a 
partir de óleos alimentares 
usados recolhidos em escolas
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Reforço/Renovação da frota de elétricos |  2023/24
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Projetos de INOVAÇÃO em curso

• Modernização sistemas bilhética - validação telemóvel e cartão bancário (financiamento 
projeto europeu MOBIL-T)

• Via Verde Transportes / Mobile Ticketing

• Projeto piloto para contagem de passageiros (financiamento projeto europeu C-STREETS)

• Projeto piloto Transport on-demand (C-STREETS)

• Projeto piloto prioridade semafórica - parceria com CML (C-STREETS)

• Projeto piloto programa fidelização clientes (C-STREETS)

• Projeto Paragem do Futuro – 5G (C-STREETS)

• VoxPop (coordenação CML) – analítica de dados, ferramentas de navegação para 
passageiros com mobilidade reduzida, ferramenta de feedback de clientes

• TRIPS – Grupo de trabalho com utilizadores com deficiência (financiamento Horizon 2020)

• Data4PT – implementação de padrões europeus de partilha de informação sobre oferta

• Beato BioBus – integrado no “Hub Criativo do Beato Living Lab” (financiamento EEA Grants)

• Safebus – combate ao terrorismo e outras ameaças de segurança em redes de autocarros 
(financiamento ISFP – Internal Security Fund)

• …

A  R E S P O S T A



• Acessível para todos

• Fiável

• Rápido

• Informação clara

• Acompanhado em tempo real

• Confortável

• Limpo

• Pontual

• Com bom apoio ao cliente

• Paragens confortáveis e atrativas

• Seguro

A  R E S P O S T A

• Articulado com os restantes
modos de transporte



Criar um ecossistema de mobilidade que seja realmente uma opção ao transporte individual.
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