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1. DADOS PRELIMINARES

01 - Identificacédo do processo

Processo de avaliacdo do Mestrado de 2° Ciclo em Engenharia de Telecomunicacdes e
Informatica do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa submetido a Ordem dos
Engenheiros em 24 de julho de 2012 no ambito dos Colégios de Engenharia Electrotécnica e
Engenharia Informatica.

O processo anterior de Acreditacdo foi objecto da decisdo do Conselho Directivo Nacional da
OE em 11 de maio de 2006 tendo sido concedida uma acreditacdo por 6 anos ao curso de
licenciatura (Pré-Bolonha) em Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica no ambito do
Colégio de Engenharia Electrotécnica com a condicionante da retirada do termo informatica
da sua designacdo. Em decisdo posterior do mesmo Conselho em 21 de junho de 2007 foi
concedida a acreditacdo por 6 anos ao curso de licenciatura (pré-Bolonha) em Engenharia de
Telecomunicac6es e Informéatica no ambito do Colégio de Engenharia Eletrotécnica, com a
condicionante de que os licenciados s6 podiam exercer atos regulamentados na area de
Telecomunicac0es.

02 — Processamento

A Comissao de Avaliacéo é constituida por:

Eng.° Pedro Manuel Brito da Silva Girdo (Presidente);
Eng.° Antonio Fernando Baptista Moitinho de Almeida
Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David

Eng.2 Maria Fernanda Esteves Gongalves Cerqueira de Lemos Pedro

assessorada pela Eng.? Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificacdo da
Ordem dos Engenheiros)

A visita foi realizada em 27 e 28 de Novembro de 2012.

Este processo constitui primeira analise no @mbito do processo de Bolonha e dos critérios e
procedimentos EUR-ACE embora a versdo anterior do curso de licenciatura homdlogo ja
tenha sido avaliado no ambito do anterior sistema de acreditacdo da OE.

Os representantes da Escola que intervieram na visita foram:

na apresentacdo da Escola:

Prof. Luis Antero Reto (Reitor do ISCTE-IUL)
Prof. Carlos Manuel Gutierrez S& da Costa (Vice-Reitor do ISCTE-IUL)



Prof. Nuno Manuel de Carvalho Ferreira Guimaraes (Pré-Reitor do ISCTE-IUL)
Prof. Francisco Antonio Bucho Cercas (Director da ETA)
Prof. Américo Manuel Carapeto Correia (Coordenador do Mestrado)

na apresentacao e discussao do Curso:

Prof. Carlos Manuel Gutierrez Sa da Costa

Prof. Nuno Manuel de Carvalho Ferreira Guimaraes
Prof. Francisco Antonio Bucho Cercas

Prof. Américo Manuel Carapeto Correia

Os docentes entrevistados foram:

Anders Lyhne Christensen, PhD Applied Sciences, PAX, DCTI, Software Engineering
Rui Jorge Henriques Calado Lopes, PhD Computer Science, PAX, DCTI, IGRS

Pedro Joaguim Amaro Sebastido, PhD EEC, PAX, DCTI, ComunicacGes Mdveis
Nuno Manuel Branco Souto, PhD EEC, PAX, DCTI, Sistemas Embebidos

Os alunos e recém-diplomados entrevistados foram:

Carlos Diogo Duque, 2° Ano, Lisboa, 1* Opc¢do, Média: 15, Média de curso: 18
Raben Paixdo, 2° Ano, Lisboa, 12 Opcdo, Média 15, Média de curso: 16

Filipe Jorge Casal Ribeiro, 2° Ano, Lisboa, 12 Opc¢édo, Média 14, Media de curso: 18
Rui Lopes da Silva, 2° Ano, Lisboa, 12 Opc¢do, Média 14, Média de curso: 16

Os antigos alunos, empregadores e autoridades locais entrevistados:

Fabio Goncalves (NSN), antigo aluno

Miguel Costa (NSN), antigo aluno

Frederico Fialho Varela (PT Comunicacdes), antigo aluno

Luis Miguel dos Santos Serrano (Bold International), antigo aluno
Ana Catarina Cruz (IST/IT), antigo aluno

Nuno Alexandre Afonso (Deloitte), empregador

Ravindra Queluz Naique Gaunencar (Ericsson), empregador

José Antonio Cordeiro Gomes (Banco de Portugal), autoridade local
Nuno Alexandre Marques (Alcatel Lucent), empregador

Rajés Liladar (Deloitte), empregador

Jodo Paulo Santos (Net Plan), empregador

03 — Recomendacdes feitas pela OE em anteriores avaliacdes

No ano de 2006:

“Reforco do acervo da Biblioteca sobretudo no dominio das telecomunicagoes;
Aumento da largura de banda do acesso a Internet;

Introducdo de um regime de precedéncias mais apertado do que aquele que decorre do
regulamento de inscrigdes por forma a garantir que um aluno ao inscrever-se numa
disciplina possui 0s conhecimentos prévios necessarios para a frequentar com
aproveitamento;



e Planeamento e contabilizacdo do servico docente tendo em conta que 0 nimero de
alunos em simultaneo numa aula de laboratdrio ndo deve exceder cerca de 15;

e Continuacdo da atencdo especial dada aos alunos que ingressam no Curso de forma a
garantir que estes possuem 0s conhecimentos necessarios a sua frequéncia com
aproveitamento”.

2. PRE-REQUISITOS (PR)

2.1. PR1-LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PR1.1 — A Escola apresentou 0s seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

O plano de estudos do mestrado em Engenharia em TelecomunicacGes e Informaética foi

adequado ao 2° ciclo de estudos do processo de Bolonha através do despacho n°19067/2006

do Presidente do ISCTE-IUL, publicado no n°181 do Diario da Republica — Il Série de 19 de

Setembro de 2006.

Posicdo da Comissdo de Avaliacéo sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das principais instituicdes que fornecem a
Escola servicos que complementam a formacao dos alunos, a saber:

e Microsoft Portugal: a unidade curricular obrigatéria Computacdo Gréafica €
leccionada pelo seu Director, Prof. Doutor Miguel Dias, o qual anualmente orienta
uma ou mais teses de dissertacao.

e Alcatel-Lucent Portugal, que proporciona a realizacdo de dissertacdes
acompanhadas de estagios junto desta empresa.

e Associacdo para o0 Desenvolvimento das Telecomunicacbes e Técnicas de
Informética (ADETT]) e Instituto de Telecomunicacdes (IT), que proporcionam a
realizacdo de dissertacOes.

2.2. PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

Comentario aos documentos entregues para a Avaliacao:

A documentagdo entregue tem uma muito boa apresentacdo, com indices completos e
seguindo a estrutura do novo modelo de avaliag&o.

Toda a documentacdo foi disponibilizada & OE em suporte papel e em CD.



A documentacdo entregue foi corrigida em alguns nimeros questionados pela Comisséo e a
ela foram anexados elementos relativos ao Sistema de Garantia da Qualidade do ISCTE-IUL e
relativos a contextualizacéo e enquadramento da formacéo em tecnologias do ISCTE.

PR2.1 — Quanto a sua arrumacao e existéncia de um indice geral:
Bem apresentada.

PR2.2 — Quanto a sua suficiéncia para a anélise:
A informacéo disponibilizada € suficiente para a analise.

PR2.3 — Quanto a identificacao da sua origem:
Bem identificada.

PR2.4 — Quanto ao facto de serem suportados em evidéncias
N&do foram notadas inconsisténcias nos dados apresentados, a parte algumas indicacbes de
cargas horarias, que foram corrigidas.

Posicio da Comissdo de Avaliacéo sobre o PRE-REQUISITO 2:
A documentacdo entregue permite uma consulta facil e todos os volumes possuem indice e 0
oficio que acompanha o processo referenciou todos o0s elementos que o integram.

2.3. PR 3 - QUALIFICACAO CONFERIDA PELO CURSO

PR3.1 - O Curso confere a qualificacdo de:
Mestre em Engenharia de Telecomunicagdes e Informéatica (Master in Telecommunications
and Computer Engineering).

PR3.2 - O Curso é constituido pelos seguintes ciclos:
Ciclo tnico com a duracéo de dois anos e 120 ECTS.

PR3.3 - SO sdo admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes habilitagdes:
Aqueles que estejam em condi¢Oes legais, ndo havendo qualquer referéncia a programas de
adaptacéo (bridging programs) para os candidatos com formagéo de 1° ciclo inadequada.

Posicio da Comissdo de Avaliag&o sobre 0 PRE-REQUISITO 3:

Apos a frequéncia do Curso com sucesso, a formacao adquirida pelo diplomado ndo garante
formacéo reconhecida pela OE, uma vez que ndo esta assegurado que os diplomados possuem
formacéo de 1° ciclo em Engenharia. A designacdo do curso é considerada pouco adequada.




3. QUESITOS

3.1. ENQUADRAMENTO DO CURSO

3.1.1. QUESITO 1 — ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE

1.1-

1.2-

AO CURSO

O plano de estudos do mestrado de Engenharia em TelecomunicacGes e Informatica foi
adequado ao 2° ciclo de estudos do processo de Bolonha através do Despacho n°
19067/2006 do Presidente do ISCTE-IUL, publicado no n° 181 do Diario da Republica
— I Série de 19 de Setembro de 2006. Isto permitiu que logo em 2006/2007, o METI
funcionasse como um curso do 2° ciclo com a duracédo de 2 anos.

Q1.1.1 — Nao esta previsto que entre em funcionamento um novo programa, para além
da alteracdo de pormenor publicada em setembro de 2012, que substituiu uma unidade
curricular, mantendo a designacdo e o essencial da estrutura curricular. O programa
actual passou, em 2012-2013, a ser oferecido também em regime pos-laboral.

Integracdo do Curso na estratégia da Escola.

Fundado em 1972, o ISCTE-IUL comecgou por ser uma instituicdo vocacionada para o
ensino, formacdo e investigacdo na area das ciéncias sociais e empresariais, sendo as
primeiras licenciaturas criadas Organizacdo e Gestdo de Empresas (1972/73); Economia
e Ciéncias do Trabalho (passando a designar-se por Sociologia em 1975/76). Em 1989
criou-se o curso de Informatica e Gestdo de Empresas, que estendia para o lado dos
Sistemas de Informacdo as competéncias em Gestao.

Surgiam mais tarde as Ciéncias Tecnoldgicas, com a criacdo das Licenciaturas em
Engenharia de Telecomunicacfes e Informatica (1998-99); Arquitetura (1999-2000) e
Engenharia Informatica (2003-2004), vincando-se como um dos dominios fundamentais
da atividade do ISCTE-IUL.

Actualmente, a Instituicdo estrutura-se em 4 areas cientificas independentes e
consolidadas sob um potencial de interdisciplinaridade, sendo uma instituicao lider nas
areas de Gestdo e Sociologia. E estratégia da instituicio aumentar a componente
tecnoldgica nas suas ofertas de Gestdo, o que justifica o refor¢co das tecnologias da
informagdo na sua organica.

O ano de 2009 trouxe outro marco a historia da instituicdo: a passagem a regime
fundacional. O decreto-lei n.° 95/09, de 27 de Abril, cria o ISCTE — Instituto
Universitéario de Lisboa. A opcéo pela designacdo de Instituto Universitéario é acima de
tudo resultante de um posicionamento estratégico especifico, constituindo uma aposta



clara na especializacdo (em lugar da diversificacdo), no reforco da investigacédo
cientifica e do peso das formacOes de 2.° e 3.° ciclo, numa maior internacionalizacao das
actividades, do corpo docente e dos estudantes, bem como uma intensificacdo das
ligacOes e da abertura a sociedade.

O Curso teve o0 seu inicio apés a implementacdo do processo de Bolonha. A anterior
Licenciatura em Engenharia de Telecomunicacbes e Informatica (LETI) (curso pre-
Bolonha com a duracdo de cinco anos, reconhecido pela OE) dividiu-se no primeiro
ciclo com a duracédo de trés anos que manteve a designacdo de LETI e o segundo ciclo
com a duracdo de dois anos designado por Mestrado em Engenharia de
Telecomunicag6es e Informatica (METI) que constitui o mestrado de continuidade da
licenciatura, oportunamente submetido ao reconhecimento EUR-ACE e cuja avaliacdo
foi cometida a esta Comisséo.

O plano de estudos do mestrado de Engenharia em Telecomunicacdes e Informatica, que
define as unidades curriculares nas quais o aluno devera obter aprovacdo para aquisi¢cdo
do grau de mestre, foi adequado ao 2° ciclo de estudos do processo de Bolonha e
iniciou-se em 2006/2007.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta no
mercado do ensino da Engenharia:
e O METI, embora esteja baseado nos dois ultimos da anterior licenciatura LETI,
obriga os alunos a obterem créditos num maior nimero de unidades curriculares
(UCs) opcionais, no total de quatro, além das dez UCs obrigatérias. Destas dez UCs
ha duas que sdo sobre gestao financeira de empresas e projectos.
e A componente de investigacdo aplicada expressa-se particularmente na dissertacao.
O trabalho elaborado na maioria das dissertacdes faz parte de projectos nacionais e
internacionais de investigacdo no qual participam os centros de investigacdo
associados do ISCTE-IUL.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes oportunidades que
aproveita e as ameacas que enfrenta relativamente a sua proposta de ensino de Engenharia:
e Oportunidades
o Abertura a candidatos que tenham concluido outras licenciaturas fora do
ISCTE-IUL
o A qualidade e disponibilidade das instalages
o A competéncia e especializagdo do corpo docente
o Formag&o ministrada
e Ameacas
o A maior ameaca consiste nos alunos que concluem a licenciatura LETI ndo se
inscreverem no mestrado de continuidade METI.

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagogicas e institucionais
gue asseguram a sustentabilidade do Curso:

e As propinas do METI sdo iguais as da licenciatura LETI de modo a encorajar todos
os alunos que concluem a LETI a inscreverem-se no METI.

e Sendo as propinas baixas comparativamente com 0s outros mestrados tematicos do
ISCTE-IUL h& boas perspectivas de um aumento significativo de candidatos
externos ao ISCTE-IUL, na altura em que o METI tiver em funcionamento um
horéario pos-laboral, o que ira ocorrer seguramente a partir de 2012-2013.



e A Escola, atraves dos seus dirigentes contactados, manifestou empenho na
manutencdo da oferta do Curso e o0s responsaveis pelo Curso mostraram-se
igualmente empenhados na sua sustentabilidade e qualidade.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 1

A estratégia e vocacao mais recentes da Escola estdo de acordo com a realiza¢do do Curso em
analise.

A oferta da Escola ¢ credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas ameacas que enfrenta.
Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

3.1.2 QUESITO 2 - EVOLUCAO DO CURSO

Q2.1 - Designacao actual:

Mestrado em Engenharia de Telecomunicages e Informaética.

Ano lectivo de inicio de aplicaco:

2006/2007. O programa actual iniciou-se em 2009/2010.

Apreciacdo da designacéo:

A designacdo é controversa: admite-se que seja aceitadvel para um aluno que tenha feito a
LETI (ISCTE-IUL) ou um 1° ciclo muito semelhante, mas ndo se vé& que, por si s6, o Curso
possa conferir valéncias minimas em engenharia de Telecomunicacdes e de Informética.

Esta designacdo foi considerada desadequada na anterior avaliagdo da OE. De facto, o
conjunto de competéncias associado a uma formacdo em Engenharia de Telecomunicagdes
extravasa substancialmente as competéncias pretendidas para os graduados do MET], as quais
se centram essencialmente na Engenharia de Redes de Comunica¢do. A inclusdo da
Informética na designacdo, que permanece apesar da anterior recomendacdo contraria,
contribui para desfocar ainda mais a sua legibilidade. A designacéo oficial em inglés é Master
in Telecommunications and Computer Engineering. Dentro dos referenciais de curriculos de
computacdo ACM/IEEE-CS 2005, indicados pela Escola como enquadradores da sua
formagdo em Tecnologias, Computer Engineering (em portugués, Engenharia de
Computadores) é um perfil centrado no hardware, ndo correspondendo portanto a designacéo
“Informatica”.

Q2.2 — Designacao anterior (caso a nova designacgéo seja recente)
Né&o existe uma designacdo anterior, uma vez que o actual Curso resulta da adequacéo de uma
Licenciatura (pré-Bolonha) ao processo de Bolonha.

Q2.3 - Futuras alteracdes previsiveis:
N&o estdo previstas, a parte uma revisdo ligeira do plano de estudos, publicada em Setembro
de 2012, com alteragOes pontuais nas unidades curriculares.

Posicdo da Comissao de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 2

Deveria ser encontrada uma designacao que traduza melhor o contetdo do curso e aumente a
sua legibilidade no contexto dos graus portugueses em Engenharia.

No parecer da Comissdo as alteragdes realizadas foram no sentido de uma maior clarificagdo
do contetdo do Curso, foram no sentido de um maior equilibrio curricular e foram no sentido
de uma maior eficacia pedagogica.



As alteracOes ao curso tiveram os seguintes efeitos aparentes: ndo € dada uma resposta
fundamentada as questes antes colocadas relativas a atribuicdo de um grau de Mestre em
Engenharia a quem nao tenha obtido anteriormente uma licenciatura em Engenharia.

3.1.3 QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

Existem parcerias com diversas empresas para a realizacdo de estagios: Microsoft, Alcatel
Lucent, operadoras de telecomunicagfes, Anacom, Tales, Samsung. A colaboragdo no &mbito
do programa de mobilidade Erasmus ndo é muito expressiva neste curso. Existe ainda uma
participacdo de docentes do curso no mestrado e doutoramento em Ciéncias da Complexidade
em colaborag¢do com a FCUL. H& alguma leccionacdo no estrangeiro em Gestdo e Informatica.
Em termos de investigacdo € de salientar a existéncia de um polo do Instituto de
Telecomunicag6es no ISCTE.

Posicéo da Comissao de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 3:
Na perspectiva da Comissdo de Avaliacdo, a cooperagcdo com outras instituicdes nacionais e
estrangeiras revela uma projeccdo_média da instituicdo no pais e estrangeiro.

O nivel das instituicdes cooperantes é considerado médio.

3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

3.2.1 QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMQOS

Justificacdo da satisfacdo dos Requisitos Minimos das Competéncias adquiridas por area
cientifica

O Curso ministra formacéo especializada na intersecdo das areas de Engenharia Eletrotécnica
e de Computadores/Telecomunicacdes e Engenharia Informatica, com uma abrangéncia e
profundidade adequadas a pratica profissional em dominios de Engenharia de Redes e de
Sistemas Distribuidos, embora apenas a quem seja possuidor de uma formacao de 1° ciclo que
tenha transmitido os fundamentos cientificos e técnicos desses dois dominios de Engenharia.

Diversas unidades curriculares requerem conhecimentos s6 adquiridos com aqguele tipo de
formacdo, mas a existéncia de outras que ndo o requerem explicitamente permitird a
conclusdo do Curso por alunos sem uma adequada formacdo de base quer em Engenharia,
quer, especificamente, em Telecomunicac@es e Informatica.

Q4.1 — AREA CIENTIFICA: Telecomunicaces

Sem a formacdo de base adequada, as unidades curriculares do Curso sdo em numero e com
contetdo insuficientes para, por si s, conferirem formacdo minima neste dominio da
Engenharia Electrotécnica.

Vérias das UC obrigatdrias e optativas sdo consideradas adequadas para um segundo ciclo na
area de Telecomunicagdes e Computadores, especialmente se vistas em articulagdo com o 1°
ciclo correspondente. Foram identificadas lacunas em dominios como a Electrénica, o Projeto
de Hardware e os Sistemas de Telecomunicagoes.
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Q4.2 — AREA CIENTIFICA: Informatica

Sem a formacédo de base adequada, o curso ndo propde unidades curriculares de Engenharia
Informética ao nivel de segundo ciclo em numero e qualidade suficientes para se poder
considerar o curso como sendo desta area. A UC de Engenharia de Software | é introdutdria e
a Computacdo Grafica aparece desgarrada. Todas as outras areas Sdo omissas como, por
exemplo, Matematica Discreta, Teoria da Computacdo, Compiladores e Processamento de
Linguagens, Sistemas Multiagente, Paradigmas de Programacdo (logica e funcional),
Tecnologia de Bases de Dados e Data Warehousing, Arquiteturas de Software, Métodos
Formais e Teste de Software, Criptografia e Seguranca, Planeamento de Sistemas de
Informacao.

Q4.3 — AREA CIENTIFICA: Gestdo

As UCs da area de Gestdo, naturais no posicionamento estratégico da Escola e do Curso,
parecem todavia demasiado centradas nos aspetos financeiros, em detrimento de outros
aspetos da gestdo, porventura mais relevantes para este curso, como a Gestdo de Informacéo e
a Gestdo de Tecnologia ou o estudo dos mercados de Telecomunicacdes.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 4:
Os requisitos minimos sdo satisfeitos nos seguintes aspectos:
e Formacdo especifica em dominios das Telecomunicacgdes
e Formacdo em projecto de Engenharia de Telecomunicacdes
e Formacdo em areas complementares, nomeadamente em Gestdo e Profissdo, Etica e
Sociedade

Os requisitos minimos ndo sdo satisfeitos nos seguintes aspectos:
e Formacdo nas bases da Engenharia (incluindo Estatistica e Métodos Numeéricos)
e Formacdo ao nivel de 2° ciclo em Engenharia Informatica

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Electrotécnica e incidem
fundamentalmente na seguinte area:
e Telecomunicacbes

3.22 QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

Q5.1 — Néo foram detetadas descontinuidades na sequéncia da transmissdo de conhecimentos.

Q5.2 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas associados
as seguintes areas:

Tal como indicado atras, faltam UCs de 2° ciclo em quase todas as areas de Informatica:
Matematica Discreta e Teoria da Computagdo (se ndo estiverem no 1° ciclo), Compiladores e
Processamento de Linguagens, Sistemas Multiagente, Paradigmas de Programacéo (légica e
funcional), Tecnologia de Bases de Dados e Data Warehousing, Arquiteturas de Software,
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Métodos Formais e Teste de Software, Criptografia e Seguranca, Planeamento de Sistemas de
Informacao.

Na area de Telecomunicagdes e Engenharia de Computadores, nota-se o reduzido nimero de
UCs em Projeto de Electrénica e de uma segunda UC de Arquitetura de Computadores e de
Sistemas de Computadores, s6 colmatada pela nova UC de Sistemas Embebidos. Falta
também uma UC de Sistemas de Telecomunicacbes e outra em Mercados de
Telecomunicac0es.

Q5.3 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacdo do trabalho experimental.
As condicOes laboratoriais base (excluindo os laboratérios do IT e da ADETTI) parecem
insuficientes para apoio a um tdo grande numero de unidades curriculares, sendo que é
suposto ser valorizada a componente experimental.

Q5.4 — Foram assinalados as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no ambito do
Curso:

A unidade curricular opcional Introduction to Autonomous Robotics parece algo
desenquadrada no Curso.

Q5.5 — As actividades pedagodgicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam os seguintes efeitos:

A participacdo dos alunos nestas actividades propicia e potencia a preparacdo do aluno para a
pratica profissional pelo contacto que proporciona com a investigacdo cientifica e o
desenvolvimento técnico e com a aproximacdo a assuntos e problemas que se colocam
presentemente a Engenharia de Telecomunicacgdes e Informatica.

Q5.6 — Os resultados da aplicacdo dos métodos pedagdgicos mostram um grau de eficiéncia
que € a sequir referido:

A carga horéaria € de 15H por semana, relativamente baixa, sendo a mais habitual cerca de
18/20H por semana. O valor baixo favorece a adesdo de trabalhadores estudantes.

Nas conversas com alunos e docentes durante a visita ndo se identificaram deficiéncias na
aplicacdo dos métodos pedagogicos.

Os alunos dispdem de meios adequados para manifestarem, nomeadamente a Direc¢do do
Curso, todos os problemas de caracter pedagdgico que podem afectar o seu rendimento
académico.

Q5.7 — Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescri¢oes:

As prescricdes do direito a inscricdo seguem o estabelecido na Lei n®.37/2003 de 22 de
Agosto.

Né&o existem precedéncias de unidades curriculares.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 5:
A estrutura curricular manifesta uma articulagdo adequada, constatando-se a ndo existéncia de
precedéncias.

A estrutura curricular é adequada as competéncias que a Escola apresenta como 0s objetivos

do curso, ressalvadas as lacunas acima identificadas, uma vez que permite aos alunos obter
uma formagdo em diversos aspetos relacionados com a Engenharia de Telecomunicagdes e
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também a aquisicdo de competéncias transversais importantes para uma boa pratica
profissional.

3.2.3 QUESITO 6 - CARACTERIZAQAO DO CONTEUDO DE
ATIVIDADES ACADEMICAS

Relativamente a sua coeréncia com os objectivos do Curso 0s objectivos pedagogicos das
disciplinas sugerem os seguintes comentarios:

Q6.1 — Quanto a existéncia de disciplinas de concepcao assim como outras cujo objectivo seja
transmitir uma perspectiva integradora:

O Curso inclui unidades curriculares com uma componente laboratorial ou de projecto. E no
entanto na Dissertacdo que a integracdo de conhecimentos é mais potenciada.

Q6.2 — Quanto a existéncia de actividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo na transmissdo da informacdo e a manifestacdo de virtudes pedagdgicas,
capacidade de lideranca:

O Curso incorpora diversas unidades curriculares em que é incentivado o trabalho em grupo e
a comunicacao e transmissdo de informacao.

Q6.3 — Quanto a motivacdo para utilizacdo de linguas estrangeiras através da consulta de
documentos da especialidade:

A bibliografia da generalidade das unidades curriculares € em lingua inglesa, estando a
biblioteca do ISCTE organizada de modo a facilitar o acesso por parte dos alunos a essa
bibliografia. Existe a indicacdo de, na eventualidade de se encontrar algum estudante néo
lus6fono na sala, a aula decorrer em Inglés.

Q6.4 — Quanto as actividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola.

Embora ndo sendo explicitadas na documentacdo, a Escola revelou incentivar e apoiar
actividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos alunos.

Existem diversas atividades extracurriculares — desporto, festas, participacdo em seminarios e

conferéncias (exemplos de temas: Complexidade, 4G, empresas) e nalgumas os estudantes sdo
envolvidos na organizacdo. Ha trabalhos em Robdtica e existe um nucleo estudantes do IEEE.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situacdes dificeis e que exijam presenca de espirito e
perseveranca foram evidenciadas por:

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 6:

As actividades escolares destinadas a transmissdo de conhecimentos e ao treino de
capacidades sdo suficientes para a formacdo pretendida no &mbito da Engenharia e estdo de
acordo com os objectivos definidos para o Curso.

3.2.4 QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

Das entrevistas que a Comissdao manteve com empregadores e alumni do Curso tudo indica
que os alunos adquirem a formacdo técnica e comportamental pretendida. Essa mesma
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conclusédo pode ser retirada da resposta aos inquéritos a empregadores e alumni que a Escola

conduz com algu

ma periodicidade.

3.2.4. Comentarios Sobre Resultados Expectaveis (“Outcomes”)

Q7.1 — CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias

Documentais: Contelido das
disciplinas, exercicios de componente
técnica, estudo de casos, acesso a
informacéo, exames

Entrevistas pessoais: atraccédo pelo
conhecimento,  conhecimentos  fundamentais,
espirito critico, capacidade de deciséo.

Comentarios

Os programas das unidades
curriculares, a forma de os leccionar e
de avaliar se os conhecimentos foram
adquiridos pelos alunos sdo
adequados e os alunos nao deverdo
ter dificuldade no acesso a
informacéo pertinente.

Os alunos e ex-alunos entrevistados mostraram-se
muito satisfeitos com os conhecimentos
adquiridos e avaliam muito positivamente a
contribuicdo dos meios que Ihes sdo colocados a
disposigdo para a compreensdo dos diversos
assuntos e para a préatica profissional.

Q7.2 — ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Conteldo das
disciplinas, exercicios de componente
técnica, estudo de casos, acesso a
informacéo, exames

Entrevistas pessoais: interesse pela area técnica,
vocacdo para a Engenharia, conhecimentos
fundamentais, espirito critico, capacidade de
decisdo.

Comentarios

Os programas das disciplinas de
engenharia estdo organizados e s&o
leccionados com o objectivo de
conferir aos alunos capacidade de
anélise e de resolugdo de problemas
de engenharia.

Durante as entrevistas os alunos e ex-alunos
mostraram um grande interesse e motivacao pela
area técnica e pelos temas relacionados com as
Engenharia de Telecomunicagdes e de
Informaética.

Q7.3— PROJETAR

Evidéncias

Documentais: Conteldo das
disciplinas, estudo de casos, projetos
de investigacdo, projetos extra-
curriculares. Discussdes simuladas,
relatorios de trabalho.

Entrevistas pessoais: Capacidade de pesquisa e
processamento de informagBes, conhecimentos

abrangentes de  Engenharia, criatividade,
Objectividade, capacidade de realizacdo,
perseveranca,

Comentarios

Os relatdrios de trabalhos e as
dissertacfes de mestrado analisadas
mostram que os alunos sdo orientados
para o projecto de engenharia e que o
conseguem fazer com bons
resultados.

As capacidades de pesquisa e processamento de
informacdes, a criatividade, objectividade,
capacidade de realizacdo, e perseveranca ficaram
patentes nomeadamente na entrevista aos ex-
alunos.

Q7.4 — INVESTIGAR E DESENVOLVER

D
e

Evidéncias

di

pesquisa
conhecimentos de base, capacidade de

trabalhos
estimulantes.

ocumentais: Projectos de investigacdo
desenvolvimento, capacidade de
de informagdes, soélidos

scussdo, capacidade de modelagéo,
laboratoriais,  discussdes

Entrevistas pessoais: atraccéo pelo
conhecimento, atraccéo pela inovacdo,
Objectividade, perseveranca, apeténcia para a
descoberta

Comentarios A

s capacidades de investigar e

desenvolver sdo patentes,
nomeadamente em algumas dissertacbes
de mestrado realizadas no d&mbito de

Nas entrevistas aos alunos e ex-alunos pode-se

constatar que foram motivados para a aquisi¢do
de conhecimentos inovadores e que adquirem o
interesse por novas solugdes tecnoldgicas.
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projectos de 1&D, quer em ambiente
empresarial, quer em institui¢des de
1&D.

O interesse dos alunos pela participacdo
em projectos coordenados pelos
docentes parece, segundo alguns, estar a
diminuir.

Q7.5 — PRATICA DA ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Contetido das

disciplinas, estudo de  casos,
discussdes estimulantes,
disponibilidade  de  acesso a

ferramentas de pesquisa documental,
visitas ao campo, trabalho
laboratorial,

Entrevistas pessoais: Experiéncia de aplicacoes,
conhecimentos  alargados de  Engenharia,
capacidade de sintese, uma perspetiva aplicada,
persisténcia. Objetividade.

Comentarios

O contetdo e a leccionagao das
disciplinas de engenharia tém por
objectivo a pratica da engenharia. Os
alunos séo habituados e treinados a
usar ferramentas de pesquisa
documental e a realizar trabalho
laboratorial. Algumas disciplinas
propiciam visitas de estudo a
empresas e a instituicdes de 1&D.

Os alunos e ex-alunos entrevistados mostraram
adquirir uma boa perspectiva de aplicagdo pratica
do que Ihes foi ensinado.

Q7.6 — RELACOES INTER-PESSOAIS

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo,
discussdo de casos, apresentacdo de
trabalhos, organizagdo de seminarios.

Entrevistas pessoais: facilidade de comunicagéo
e dominio de linguas estrangeiras. Relatorios e
pareceres de redigidos de forma concisa e
objectiva. Sensibilidade a envolvente empresarial.

Comentarios

Os alunos sdo muito motivados para a
realizacdo de trabalhos em grupo e
incentivados a colaborar com colegas,
professores e outras pessoas no &mbito
nomeadamente de actividades
académicas.

Durante a entrevista aos recém mestrados
evidenciaram uma boa facilidade de comunicagdo
e uma elevada sensibilidade a envolvente
empresarial.

Q7.7 — ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo,
discussdo de casos, apresentacdo de
trabalhos, organizagdo de seminarios.

Entrevistas pessoais: abertura de espirito,
flexibilidade de se adaptar a ambientes novos.,
compreensdo de outras culturas.

Comentarios

A maioria das unidades curriculares
envolve trabalho em grupo e os alunos
sdo, por isso, levados a contribuir com
0 seu trabalho para a realizacéo de
objectivos comuns e a perceber a
importancia de uma colaboragéo
empenhada para o sucesso do
resultado final. N&o obstante, alguns
docentes véem com preocupagdo um
aumento do individualismo.

Os ex-alunos entrevistados mostraram uma grande
abertura de espirito, ideias muito claras e
personalidade prépria no que respeita a actividade
profissional e a contribui¢do do curso para o seu
sucesso.

Posicdo da Comissdo de Avaliagdo sobre o QUESITO 7:

No parecer da Comisséo, os resultados expectaveis da formacao dos alunos foram atingidos.
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3.3 DOCENCIA

3.3.1 QUESITO 8 - ADEQUACAO DA DOCENCIA

O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere 0s seguintes comentarios:

Q8.1 — Quanto a qualificacdo do Corpo Docente:

O corpo docente é de boa qualidade, com um elevado nimero de doutorados (85% no
ISCTE), com grande experiéncia no ensino, na investigacdo e, nalguns casos, na actividade
como engenheiros.

Q8.2 — Quanto ao numero de docentes em fase de qualificacao e/ou formacéo:
Os membros do corpo docente sdo todos doutorados.

Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:
A antiguidade dos docentes do corpo docente é algo varidvel, em geral significativa, sendo a
média de anos de servico de aproximadamente 14.

Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

Do contacto com os docentes e alunos a Comissdo teve oportunidade de constatar que 0s
professores manifestam uma grande disponibilidade para apoiarem o0s alunos nas suas
actividades relacionadas com as disciplinas, nomeadamente nos trabalhos laboratoriais, no
esclarecimento de duvidas e na preparacdo da dissertacdo de mestrado.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 8:

As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo globalmente adequadas.
Quanto ao panorama geral o Corpo Docente parece adequado.

332 QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA
ORIENTACAO DO CURSO

Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspectos:

Q9.1.1 - A opinido dos docentes sobre a qualidade dos alunos admitidos:
A opinido dos docentes sobre a maioria dos alunos é boa.

Q9.1.2 - A opinido dos docentes sobre a aprendizagem dos alunos:
Os professores consideram que a generalidade dos alunos é dedicada e motivada para o
curso e que o rendimento da sua aprendizagem é bom.

Q9.1.3 - A opinido dos docentes sobre as condi¢Ges de funcionalidade e qualidade das
instalages e dos meios pedagdgicos:
Os docentes consideram boas as condic¢des de funcionalidade e os meios pedagogicos.

Q9.1.4 - A opinido dos docentes sobre a coordenagéo do Curso:
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Os docentes consideram que a coordenacgéo do curso tem sido boa.

Q9.1.5 - A opinido dos docentes sobre as ACCOES implementadas por sugestdo dos
docentes e alunos:

Os docentes consideram que as boas sugestdes de melhoria; que sejam viaveis; sdo tidas
em consideracdo e implementadas.

Q9.1.6 - A opinido dos docentes sobre a utilizacdo dos alunos dos periodos de apoio:

Os docentes consideram que os alunos utilizam os periodos de apoio razoavelmente
bem, fazendo-o para esclarecimento de davidas e de problemas, em especial nos mais
directamente relacionados com a avaliacdo de conhecimentos.

Q9.1.7 - A opinido dos docentes sobre a avaliacdo pedagdgica feita pelos alunos:
Os docentes consideram positiva a avaliacdo pedagogica feita pelos alunos, levando,
muitas vezes, a melhoria da qualidade do ensino.

Q9.1.8 - A avaliacdo que os docentes fazem da sua formacdo assim como dos meios
disponibilizados financeiros e de dispensa de actividade académica para 0 Sseu
aperfeicoamento cientifico e pedagogico.

Os docentes contactados mostraram compreensdo pelas limitacdes existentes ao seu
aperfeicoamento cientifico e pedagdgico e aos constrangimentos a progressao na
carreira.

Q9.2 — O envolvimento dos docentes no PROJECTO educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperacdo existente.
Os docentes estdo, de um modo geral, muito envolvidos no projecto educativo da
Escola.

Q9.2.2 — As condicbes de trabalho existentes.
O corpo docente considera, de um modo geral, boas as condic6es de trabalho existentes.

Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigacao cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.

Os professores tém, na sua maioria, uma actividade cientifica muito reduzida, embora
integrando unidades de 1&D onde participam em projectos internacionais e nacionais.
Alguns docentes justificam o facto por estarem demasiado sobrecarregados com horas
lectivas e actividades burocraticas. O Instituto de Telecomunicacbes, ao qual ja
pertenciam alguns dos docentes, estabeleceu um polo no ISCTE, agrupando as
atividades na area das Telecomunicacbes. A ADETTI agrupa os docentes mais
préximos da area de Informatica.

Posi¢ao da comissao de Avaliacédo sobre o QUESITO 9:
O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participagédo nelas sdo adequadas.
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3.4 ALUNOS

341 QUESITO 10 - ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DOS ALUNOS

Q10.1 - A admissdo de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia

As exigéncias minimas para frequéncia do curso s&o:

Embora ndo completamente formalizadas, as condi¢6es de admisséo incluem uma selegcéo por
parte de um jari que toma como referéncia a formagdo da Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica do ISCTE, sendo recusada a entrada aos estudantes que ndo
aparentem possuir conhecimentos semelhantes.

Tratando-se de um 2° Ciclo, e como transparece de 1. Programme Outcomes for
Accreditationdo do EUR-ACE Framework Standards for the Accreditation of Engineering
Programmes, a Escola devera assegurar que os candidatos tém uma formacgdo anterior
adequada em Engenharia nas areas pertinentes, o que podera fazer de acordo com o Artigo 26°
do Decreto-Lei n°. 74/2006 de 24 de Margo aprovando condi¢fes de natureza académica e
curricular de acesso ao Curso.

Q10.2 — Acompanhamento e apoio ao aluno

Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos € evidenciada por:

O acompanhamento dos alunos materializa-se de diversas formas, nomeadamente:
durante as aulas praticas e de laboratério, nos horérios de atendimento, na elaboracéo de
relatdrios, na preparacdo do trabalho e relatério da dissertacdo de mestrado. Para além
disso, a generalidade dos docentes esta acessivel para atender os alunos, mesmo fora do
periodo de aulas, respondendo a solicitacGes que Ihes sejam feitas via correio eletrénico.
Nalguns dos casos, as dissertacfes sdo preparadas nas unidades de investigacdo IT e
ADETTI.

Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de
actividades ltdicas e artisticas verifica-se que:

O plano curricular do Curso ndo prevé a frequéncia de cursos de lingua estrangeira ou
relacionados com actividades artisticas.

Q10.2.3 - A promocéo da informacédo dentro da Escola sobre as actividades académicas,
e culturais é realizada da seguinte forma:

O sistema de informacgdo da Escola assenta num site onde é disponibilizada toda a
informagdo que a Escola considera relevante.

Q10.2.4 - S&o realizadas as seguintes actividades de estimulo ao exercicio profissional:
O exercicio profissional é estimulado nomeadamente pela possibilidade de os alunos
participarem em:

e projectos de investigacdo e de prestacdo de servicos envolvendo empresas

e visitas de estudo e de trabalho a empresas e centros de 1&D

e palestras e seminarios a que os alunos podem assistir.
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Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfacdo das expectativas dos alunos é feita da seguinte
forma:

Os alunos respondem a inquéritos individuais para cada UC do Curso 0s quais
constituem peca de avaliacdo do funcionamento dessa UC. Os alunos tém ainda a
possibilidade de reunir com a Direccdo do curso para transmitir as suas opinides sobre o
funcionamento do Curso.

Q10.2.6 - As expectativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:

A Escola, nomeadamente através da Direccao do curso, analisa e discute as preocupacdes
e manifestacbes dos alunos, implementando, sempre que possivel, as ac¢des que vao de
encontro as expectativas dos alunos.

Q10.3 — Avaliacéo dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos merece 0s seguintes
reparos:

A avaliacdo dos alunos é feita em moldes semelhantes a de outras Escolas de referéncia
recorrendo quer a componentes de avaliagdo continua, quer a exames finais, 0 que nao
invalida que se devam procurar solucdes alternativas mais eficientes.

Q10.3.2 - A avaliacdo dos trabalhos de PROJECTO ou outros trabalhos integradores é
feita da seguinte forma:

De um modo geral, a avaliacdo das disciplinas deste tipo passa pela elabora¢do de um
relatorio que ¢é apresentado e discutido com membros do corpo docente da disciplina. As
dissertacdes assumem frequentemente a forma de projetos de Engenharia os quais, neste
caso, sdo avaliados por um jdri.

Q10.3.3 - O insucesso escolar € tratado da seguinte forma:

Nos casos de insucesso escolar considerados elevados as causas sdo analisadas pelos
representantes dos alunos, responsavel pela disciplina e Direc¢do do curso procurando-se
encontrar uma solucdo para o problema.

Q10.3.4 - A avaliacdo do desempenho dos alunos fora do contexto tradicional é
caracterizada da seguinte forma:

Posicdo da comissdo de Avaliacdo sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admissdo dos alunos e sistema de acompanhamento e avaliacdo dos alunos
estdo alinhados com a pratica corrente na Academia em Portugal e sdo, por isso, considerados
globalmente adequados. Recomenda-se uma clarificacdo dos requisitos em termos de
formagéo de 1° ciclo que o curso pressupde que os candidatos ao Curso possuam.

3.4.2 QUESITO 11 — AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

Q11.1 — Avaliacéo pelos alunos
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A avaliacao por parte dos alunos foi muito positiva, tendo sido realcadas a disponibilidade dos
docentes, a existéncia de laboratorios com trabalhos praticos (por exemplo, de comunicacao
radio) e o bom ambiente da Escola.

Q11.1.1 - Avaliacao da docéncia pelos alunos tem as seguintes consequéncias:
Como resultado da avaliacdo da docéncia pelos alunos tem sido possivel melhorar o
ensino e a sua eficiéncia, corrigindo problemas por eles detectados.

Q11.2 — Avaliacdo por recém-diplomados
A avaliacdo por parte dos recém-diplomados no painel foi muito positiva.

Q11.2.1 - Os alunos ja diplomados séo estimulados a pronunciar-se sobre a formacéo
recebida na Escola pelos seguintes meios:
Através da resposta a inquéritos conduzidos pela Escola.

Q11.3 — Avaliacdo por empregadores

A avaliacdo por parte dos empregadores presentes no painel foi muito positiva. Foi referido
que os graduados tém perfil adequado para tarefas de concecédo e capacidade de inclusdo da
perspetiva organizacional o que, aliado as qualidades de competéncias transferiveis, fazem
deles colaboradores apetecidos pelas empresas de consultoria (Deloitte) e pelas grandes
empresas de Telecomunicac@es (Ericsson, Lucent).

Q11.3.1 - Os empregadores participam na avaliacdo dos diplomados que empregam
através dos seguintes meios:

Inquérito por via electronica e telefonica.

Q11.3.2 - A Escola utiliza as informacdes obtidas pelos empregadores através dos
seguintes meios:

Inquéritos para monitorizacdo da taxa de empregabilidade do curso e comparacdo com
as outras universidades.

Posicdo da comissdo de Avaliacdo sobre o QUESITO 11:

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados ¢ credivel e permite tirar conclusdes
objetivas.

3.5 INSTALACOES E RECURSOS

3.5.1 QUESITO 12 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES

Q12.1 - Dimensao e grau de conforto das instalaces:
As instalacdes sdo, em geral, adequadas. O numero e dimenséo dos laboratérios de ensino sdo
algo limitados.
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Q12.2 - Condigbes acusticas e visuais:
Boas, de um modo geral.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservagao:
As instalacfes encontram-se limpas e em bom estado de conservacéo.

Q12.4 - Rotinas para recuperacdo das condicdes de utilizacdo apos cada utilizacéo:

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 12:

As instalacdes satisfazem as necessidades do Curso, a parte os laboratérios que devem ser
reforcados.

3.5.2 QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

Q13.1 — Observacdes sobre as instalacdes e utilizacdo dos Laboratorios

Q13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratorio:

O numero de espacos laboratoriais e 0s equipamentos que 0S equipam parecem
insuficientes para apoio a um tdo grande nimero de unidades curriculares, em particular
tendo em consideragdo que grande parte deles dao também apoio a UCs do 1° Ciclo.

Q13.1.2 - Condic0es para arrumacao e condicionamento do equipamento:
Satisfatorias.

Q13.1.3 - Regras de manutencgéo e ensaio de equipamentos

Q13.1.4 - Sistema de seguranca, procedimentos e planos de emergéncia:
A seguranca de pessoas e bens estdo salvaguardadas.

Q13.1.5 - Visibilidade e acessibilidade das instrucdes de utilizacdo e de seguranca:

Q13.1.6 - CondicOes de condicionamento de matérias e produtos perigosos, explosivos
ou inflaméaveis
N&o se identificaram situagdes potencialmente perigosas.

Q13.1.7 - Acesso dos alunos aos laboratdrios dentro e fora das horas lectivas afixado:
Os alunos tém acesso a muitos espacos laboratoriais fora das horas lectivas.

Q13.1.8 - A listagem dos trabalhos de laboratério assim como 0s seus objectivos
afixados:

Os alunos tém em geral acesso, atempadamente, a lista dos trabalhos de laboratérios a
realizar e aos seus objectivos.

Q13.1.9 - Qualidade e quantidade dos trabalhos préaticos laboratoriais:

Os trabalhos préticos laboratoriais enquadrados na disciplina em que se integram séo
razoavelmente planeados e organizados.
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Q13.1.10 - Qualidade dos Guides e Relatorios dos trabalhos préaticos:
Geralmente adequada.

Q13.2 — Observacdes sobre as instalacdes e utilizacdo da Biblioteca

Q13.2.1 - Qualidade das revistas, publicacdes e informacbes em suporte digital:

Muito boa, com cerca de 3000 obras, colecdes alargadas das revistas da ACM e do
IEEE e acesso a B-On. Procuram manter, nas obras indicadas como bibliografia
obrigatdria, um racio de 1 exemplar por 30 alunos, ficando um cativo.

Q13.2.2 - Condic0es de utilizacdo simples e motivadoras:

As condicBes de utilizacdo sdo boas. Existem brochuras de orientacdo na utilizacao dos
varios recursos disponiveis na Biblioteca e numerosas acdes de formacéo especificas
para o desenvolvimento de competéncias de pesquisa de informacdo.

Q13.2.3 - Equipamento de leitura, de pesquisa de informacéo e de reprografia.
Bom. Existe inclusive uma sala de leitura multimédia especialmente equipada para
estudantes com necessidades educativas especiais.

Q13.2.4 - Espaco para a consulta e leitura dos alunos:
Bom. Existem cerca de 300 lugares e mais 4 salas de trabalho em grupo. Regista-se um
total de 300000 entradas por ano.

Q13.2.5 - Adequacdo da dimensdo para a arrumacdo dos documentos que nelas estdo
reunidos.
Adequada.

Q13.2.6 - Horario de funcionamento das salas de leitura e balcdes de atendimento:
Adequado.

Q13.3 — Observacdes sobre meios informaticos

Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informaticos necessarios a sua formacéo:
Os alunos tém a sua disposi¢cdo meios informaticos de boa qualidade e de grande
facilidade de acesso.

Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utilizagdo pelos alunos.
O ISCTE possui uma rede sem fios cuja cobertura é ainda deficiente e, em algumas
zonas, inexistente, nomeadamente em salas de aula e gabinetes de docentes.

Q13.3.3 - Software disponivel para aplicagdes no &mbito de cada uma das mateérias.
O software disponivel aos alunos para as suas necessidades formativas é adequado.

Q13.3.4 - Existéncia de manuais acessiveis junto do equipamento em quantidade
suficiente para apoiar utilizadores em trabalho simultaneo.

Os alunos tém acesso a informacdo necessaria para utilizarem com eficiéncia 0s
diversos equipamentos.
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Q13.3.5 - Os manuais devem corresponder ao software instalado e terem utilizacéo
facil.

Q13.4 — Instalagdes de apoio

Q13.4.1 - Condic0es de permanéncia dos alunos nas instalacoes:
As instalacdes oferecem boas condi¢cdes de permanéncia dos alunos, sendo até habitual
a presenca de estudantes de outras instituicdes.

Q13.4.2 - Existéncia de refeitorio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:
Existem.

Q13.4.3 - CondicGes dos gabinetes e instalaces de trabalho dos Docentes e do pessoal
de apoio técnico:
Os docentes e pessoal de apoio técnico tem, para sua utilizacdo, espacos adequados.

Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:
No contexto do nucleo estudantil IEEE.

Q13.4.5 - Existéncia de instalacfes desportivas:
O ISCTE-IUL dispde de um ginasio com uma dimensdo de cerca de 70 m2.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 13:

Globalmente, as facilidades pedagdgicas sdo adequadas as exigéncias do Curso,
manifestando-se insuficiéncias a nivel dos laboratorios e da rede wireless.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE

3.6.1 QUESITO 14 - MONITORIZACAO DO CURSO

Q14.1 — Séo os seguintes os indicadores de desempenho utilizados pela Escola:

Taxa de sucesso escolar
Avaliacdo da qualidade do trabalho de projecto
Prémios a alunos e a docentes
Indicadores do nivel de satisfacdo dos alunos
Indicadores da qualidade da investigacdo
a) nivel de atividade da investigacdo (recursos humanos e projetos),
b) producdo cientifica,
¢) financiamento competitivo e outro,
d) redes de investigacéo,
e) articulagdo da investigacdo com o ensino,
f) integracdo de jovens investigadores,
g) valorizacdo do conhecimento.
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Q14.2 — O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos alunos, falta
de motivacdo dos alunos, falta de condi¢des pedagogicas):

Q14.2.1 - Adequacao do ensino a populacéo que o frequenta:
O insucesso é particularmente significativo no caso dos trabalhadores-estudantes muito
devido a sua baixa assiduidade.

Q14.2.2 - Efeito das condicdes de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da
docéncia:

Q14.2.3 - Ligacdes ao mundo académico, empresarial e de investigagdo nimero de
trabalhos publicados nas areas das ciéncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as
experiéncias pedagogicas motivadoras, a atribuicdo de distingdes e prémios aos alunos e
docentes em concursos e certames quer nacionais quer estrangeiros.

Q14.3 — Concluséo de outras avaliactes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:

A Comissdao ndo tem conhecimento do resultado de avaliagbes do Curso feitas
recentemente. A Comissdo tem, no entanto, conhecimento de que estd em vias de
submissdo do procedimento de qualidade a A3ES (responsavel: Elsa Cardoso). Existe
manual de qualidade e alguns servicos estdo certificados de acordo com a Norma
ISO9001 pela APCER. O processo de adog¢do do ITIL esta ainda atrasado; na direcdo de
servicos de informatica ha pessoas certificadas ITIL.

Q14.3.2 - A andlise dos Centros de Investigacdo (FCT) conduziu as seguintes
conclusbes gerais:

As actividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo dos docentes que
constituem o corpo permanente do MET]I sdo desenvolvidas essencialmente no Instituto
de Telecomunicacgdes, Laboratério Associado com a classificacdo de Excelente, e na
ADETTI-IUL, Centro de Investigacdo em Sistemas e Tecnologias de Informacdo
Avancados, classificacdo de Bom.

Posicdo da Comissdo de Avaliacdo sobre 0 QUESITO 14:

A adopcdo e utilizacdo pela Escola dos parametros para monitorizacdo do curso é considerado
pela Comissdo como adequada.

3.6.2 QUESITO 15 — EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO
DE MELHORIA DA QUALIDADE

Q15.1 - O tratamento das recomendac0es feitas pela Comissdo de Avaliagdo que fez a
anterior avaliagdo é evidenciado pelos seguintes factos:

O curso resulta da adaptacdo a Bolonha daquele que foi alvo de uma avaliagdo anterior.
Embora nada seja dito sobre as medidas tomadas em relacdo as recomendacfes entéo
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feitas, a Comissdo constatou que a Escola analisou essas recomendacdes e agiu em
conformidade, nomeadamente no que diz respeito a biblioteca e a rede sem fios.

No Manual da Qualidade disponibilizado a Comissdo de Avaliacdo ap0s a visita
institucional é descrita a metodologia para a elaboracdo do plano global de accdo para
melhoria da qualidade do ensino no ISCTE-IUL e sua posterior avaliacdo. Serve de
suporte a um sistema de garantia da qualidade em vias de ser submetido a A3ES, sendo
que os servicos se encontram certificados de acordo com a Norma ISO 9001 pela
APCER.

A Comissédo considera que o dossier de candidatura deveria conter mais detalhes neste
dominio.

Posicdo da Comissao de Avaliacédo sobre 0 QUESITO 15:

A utilizacdo dos parametros para gestao do curso evidencia o seguinte:
O Curso diz possuir mecanismos de controlo de qualidade potencialmente adequados,
permitindo a sua continua melhoria. No entanto, no decorrer da visita as respostas as questdes
colocadas neste dominio foram insuficientes para se poder afirmar que todos os parametros de
avaliacdo sdo oportunamente avaliados e tidos em devida consideracao.
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PARTE Il - SINTESE DA AVALIACAOE

PROPOSTA DE DECISAO
(COMISSAO DE AVALIACAO)
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1. QUADRO RESUMO |

PRE-REQUISITO conFORME | SONFORME COM o
RECOMENDAGOES CONFORME
Legitimidade no funcionamento do Curso
(PRE-REQUESITO 1) X
1.2- Organizacdo do processo
(PRE-REQUESITO 2)
3.7 - Qualificacio conferida pelo Curso
(PRE-REQUISITO 3)
REQUISITO CONFORME CONFORME COM NAO
RECOMENDACOES CONFORME
1- 1.1- Estratégia da Escola
Enquadramento relativamente a formacg&o na
. X
do Curso area do Curso
(QUESITO 1)
1.2- Evolucéo do Curso X
(QUESITO 2)
1.3- Cooperagédo com outras
instituicGes X
(QUESITO 3)
2- 2.1- Ambito do Curso e
Funcionamento competéncias especificas
. X
do Curso conferidas
(QUESITO 4)
2.2- Estrutura curricular X
(QUESITO 5)
2.3- Caracterizagdo do contetdo
de actividades académicas X
(QUESITO 6)
2.4- Resultados expectaveis X
(QUESITO 7)
3- Docéncia 3.1- Adequacéo da docéncia X
(QUESITO 8)
3.2- Envolvimento dos docentes
na orientacdo do Curso X
(QUESITO 9)
4- Alunos 4.1- Admissdo,
acompanhamento e avaliacéo X
dos alunos
(QUESITO 10)
4.2- Avaliacéo do Curso por
alunos, recém-formados e X
empregadores
(QUESITO 11)
5- Utilidades 5.1- Adequacéo das instalaces X
(QUESITO 12)
5.2- Meios pedagdgicos X
(QUESITO 13)
6- Gestdo da 6.1- Monitorizacdo do Curso X

qualidade

(QUESITO 14)




6.2- ACOES correctivas e plano

para melhoria da qualidade X
(QUESITO 15)
2. QUADRO RESUMO 2
PRE-REQUESITO APRECIACAO RECOMENDACAO
Legitimidade no funcionamento do | O funcionamento do curso
Curso esta autorizado superiormente
(PRE-REQUESITO 1) de acordo com a legislacéo.
1.2- Organizacdo do processo O processo esta
(PRE-REQUESITO 2) adequadamente organizado.
Qualificagdo conferida pelo Curso
(PRE-REQUISITO 3) Adequada
GRUPO QUESITO APRECIACAO RECOMENDACAO
1- 1.1- Estratégia da
Enquadramento Escola
do Curso relatlva~mente a Apresentada e adequada
formacéo
na area do Curso
(QUESITO 1)
1.2- Evolucéo do Deverd ser encontrada uma
Curso designacdo que traduza melhor o
(QUESITO 2) conteddo do curso e aumente a sua
Claramente apresentada. -
x . legibilidade no contexto dos graus
Né&o foram devidamente -
. . x portugueses em  Engenharia.
tidas em consideragdo as S
recomendacdes de Rec_omerlda-se a  revisdo da
avaliagdes anteriores demgnaggo do curso para deixar
de referir Informatica, podendo
incluir a mencéo a Engenharia de
Redes.
1.3- Cooperagdo
com Média
outras instituicdes
(QUESITO 3)
2- 2.1- Ambito do As competéncias na area de
Funcionamento Curso e Telecomunicacdes sdo
do Curso competéncias consideradas satisfatérias.
especificas Na area da Informética ndo
conferidas h& conteudo de 2° ciclo
(QUESITO 4) suficiente.
2.2- Estrutura A estrutura curricular é
curricular adequada as competéncias
(QUESITO 5) que a Escola apresenta
como os objetivos do curso,
ressalvadas as lacunas
acima identificadas.
2.3- Caracterizagdo As atividades escolares
do contetdo de destinadas a transmisséo de
actividades conhecimentos e ao treino
académicas de capacidades sdo
(QUESITO 6) suficientes para a formagéo
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GRUPO QUESITO APRECIACAO RECOMENDACAO

pretendida no ambito da
Engenharia e estédo de
acordo com os objetivos
definidos para o Curso.

2.4- Resultados Os resultados expectaveis

expectaveis da formacéo dos alunos

(QUESITO 7) foram atingidos.

3- Docéncia 3.1- Adequacdo da As regéncias do Curso sdo

docéncia consideradas como sendo

(QUESITO 8) globalmente adequadas.
Quanto ao panorama geral
0 Corpo Docente parece
adequado.

3.2- Envolvimento .
O envolvimento dos

dos docentes na

. - docentes nas causas da

orientacdo do N

Curso Escola~e a sua participagao

(QUESITO 9) nelas sdo adequadas.

4- Alunos 4.1- Admisséo, Os critérios para a

acompanhamento e
avaliacdo dos
alunos

(QUESITO 10)

admissdo dos alunos e
sistema de
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos estéo
alinhados com a prética
corrente na Academia em
Portugal e séo adequados

Escola deverd aprovar condi¢des
de natureza académica e curricular
de acesso ao Curso de modo a
garantir que os candidatos tém
formacéo adequada em
Engenharia.

4.2- Avaliacdo do
Curso por alunos,
recém-formados e
empregadores
(QUESITO 11)

Muito positiva. Adequada

5- InstalacGes e
Recursos

5.1- Adequacdo das
instalagdes
(QUESITO 12)

Globalmente adequadas

Reforco e melhoria das condigdes
laboratoriais

5.2- Meios
pedagdgicos
(QUESITO 13)

Adequados

6- Gestdo da
qualidade

6.1- Monitorizacao
do Curso
(QUESITO 14)

Evidéncias ndo disponiveis

Sistematizar a recolha de
elementos e indicadores do
desempenho do curso.

6.2- ACCOES
correctivas e plano
para melhoria da
qualidade
(QUESITO 15)

Evidéncias ndo disponiveis

Melhorar os mecanismos de
efetivacdo das acgdes corretivas.
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3. PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa
Mestrado de 2° Ciclo em Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica

Proposta de Decisdo

Analisada a documentacdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequacdo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do
processo, e apos a visita efectuada as instalages do ISCTE — Instituto Universitério de Lisboa
a Comisséo de Avaliagdo considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia aceitavel

A2) A evolucéo do curso tem sido satisfatoria, a parte a designacéo.

A3) A cooperagdo com outras instituicGes € pouco significativa

A4) O ambito do curso e as competéncias conferidas sdo adequados

Ab) A estrutura curricular é pouco adequada

A6) O contetido académico é adequado

A7) Os resultados expectaveis sdo adequados

A8) O nivel de docéncia é adequado

A9) O envolvimento dos docentes na orientacdo do curso é adequado

A10) O sistema de admissdo, acompanhamento e avaliacdo dos alunos é adequado
Al1) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores é adequada
Al12) As instalac6es sdo globalmente adequadas

A13) Os meios pedagogicos disponiveis sdo adequados

Al14) O sistema de monitorizagdo do curso é pouco adequado

A15) A Escola ndo tem um sistema e um plano para efectuar acgdes de correcdo e melhoria do
curso.

propondo esta Comissdo de Avaliacdo que a este Mestrado de 2° Ciclo em Engenharia de
Telecomunicagfes e Informética do ISCTE- Instituto Universitdrio de Lisboa seja
atribuido o Selo de Qualidade EUR- ACE por um periodo de 3 anos no ambito do Colégio
de Engenharia Eletrotécnica com as seguintes recomendagdes/restri¢des:
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1) Apresentacdo de evidéncias de monitorizacdo do curso de acordo com 0 previsto no
Manual da Qualidade, nomeadamente no que se refere a eventual oportuna definicao
de acc¢des correctivas e sua consequente transposicao para um plano para melhoria da
qualidade que ¢é devidamente seguido quanto a sua implementacéo e eficacia

2) Revisdo da designacdo do curso para deixar de referir Informatica.

3) Definicdo e aprovacdo das condicdes de natureza académica e curricular de acesso ao
Curso.

4) Reforco das componentes de Electronica, Projeto de Hardware e de Sistemas de
Telecomunicac0es.

5) Reforco e melhoria das condigdes laboratoriais.

A Comissdo de Avaliacédo

@&%& - \//U» P v}'“(b‘\“gg\\r\

—
Eng. Pedro Manuel Brito da Silva Giréo Eng. Anténio Fernando Baptista Moitinho de Almeida
y @Jmﬁolﬂ%/
(o meiblodos TR
Eng. Gabriel de Sousa Torcato David Eng?. Maria Fernanda Esteves Goncgalves Cerqueira de

Lemos Pedro

Lisboa, 29 de Abril de 2013
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