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Ciéncia Comportamental

* Compreensao dos fatores associados aos
comportamentos humanos e de como estes podem
ser influenciados/alterados

* Desenho de politicas, programas e estrategias
baseadas no conhecimento e evidéncia

 Maximizar a eficacia de iniciativas em
promover a mudanca comportamental
sustentada

* Multidisciplinar

* Psicologia, Economia, outras ciéncias Sociais,
Ciéncias cognitivas, Ciéncias da Saude




=

y SUSTAINABLE ¢ o
@“g DEVELOPMENT ﬁAI.S
WJ 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

2 ZERD GOOD HEALTH GENDER mm
AND WELL-BEING mUAun Al:unmu
DECENT WORK AND mm l!smmt
ECONOMIC GROWTH lllm
6 ﬁE
—
CLIMATE 1 4 5 PEACE, JUSTICE PARIN[RSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG m THE GOALS
INSTITUTIONS
‘-.- 82 SUSTAINABLE
34 GOALS

o | &
A mudanca comportamental é
central para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
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UN 2.0

Forward-thinking culture
and cutting-edge skills
for better United Nations
system impact
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‘\ Quintet
of Change

Behavioural science
Enabling better

choices
I

Digital

Becoming fluent

in digital impact
I

Innovation
Learning to scale

new solutions
I

Data
Building impactful
data ecosystems

Strategic foresight
Learning to navigate
uncertainty

r Culture
% Nurturing foundations
1 forchange

https://un-two-zero.network/wp-content/uploads/2023/09/UN-2.0_Policy-Brief _EN.pdf




Mudanca
Comportamental
de quem?

Populacdao em geral

Comunidades especificas
identificadas

Decisores (a diferentes niveis)

Colaboradores e lideres em
organizacoes, outras entidades,
parcerias

Multinivel




Porgque é que precisamos da ciéncia
comportamental?

Estratégias diferenciadas:

Comportamentos sao
determinados por varios
fatores individuais e
ambientais

Ir para além de “dar
educacao/informar”

Ir para além de
“responsabilidade individua

|H

Problemas complexos requerem abordagens complexas



O comportamento e influenciado por:

. Influences
Physical
capability Type Ole
Capability
Psychological J Influences
capability Type of
Influences
Reflective Influences
motivation Type of
T Influences -
A Behaviour
Automatic J Influences—
motivation Type of
Influences
Physical
opportunity Type of— Influences
Opportunity J
Social
opportunity Type of—
Influences

(Modelo COM-B; Michie, 2011; West, 2020)



Exemplo
Recuperagcao ambiental area mineira

Capacidade Fisica

N/A Acoes

» Campanhas/recursos com

Capacidade Psicoldgica — Infor'm.agao sobre impacto
) ecoldgico

e (Capacidade de avaliacao do impacto e Treino a membros das

ambiental - comunidades locais
« Conhecimento sobre as consequéncias

ambientais, sociais, etc.
e Conhecimento sobre as formas/técnicas

\ de recuperacao (pros-contras) /




Exemplo
Recuperagao ambiental area mineira

Oportunidade Fisica | N

Acesso a recursos, financiamento e
tecnologia necessaria para processos de

\recuperacao Yy,

* Oportunidade Social N\

* Apoio comunidade local
e Cooperacao entre entidades

\*» Articulacdo e apoio de decisores

Acoes

) -

Assegurar acesso a financiamento e
apoio logistico

Fortalecer parcerias entre
entidades (do setor e ambiental),
com forgas politicas, decisores, etc.,
para criagao de esforcos coletivos



Exemplo
Recuperacao ambiental area mineira

g V/otivacio Reflexiv D

*Crenca sobre responsabilidade social
*Desejo de melhorar o bem-estar de
comunidade local (valores)

\ *Compromisso com praticas sustentaveis

]
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Orgulho e satisfacao em contribuir para

) °

_protecdo ambiental (resposta emocional)

Acoes

Campanhas de comunicacao que
enfatizem os beneficios ambientais
da recuperacao ambiental

Enfatizar o impacto positivo no bem-
estar das comunidades locais e
geracOes futuras

Ligacao com outros valores e
objetivos




Comunicar e implementar solucdes para mudar comportamentos

FACIL: Comportamento
facil de adotar, eliminar
barreiras, comunicacao
direta

Timely (Oportuno):
Momentos com significado,
melhores alturas do dia,
beneficios imediatos

Atrativo: Ser divertido,
tornar saliente, incentivos,
gamification

Social: Contexto Social,
Normas Sociais,
Comparacao Social

Behavioural Insights Team, 2012
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