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Estamos a entrar em novas dreas de conhecimento... @

&Estes descobrimentos ndo se fizeram indo a acertar

mas partiam os nossos mareantes muito ensinados e providos de instrumentos e regras de

astrologia e geometria.»

Pedro Nunes (1502-1578)

@ distribuigdo
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Partilhar a experiéncia da EDP Distribuicdo em 2 projetos

ﬁ ! PEOPLE MAKE THE Research central question, funded by EU - FP?7
DIFFERENCE IN THE
TRANSITION TO OUR FUTURE ;Wh/'ch end-user /'nteract/'czfn schemes c;re crucial
or empowering energy end users to take up
ssc ENERGY SYSTEM new roles contributing to active demand
www.smartgrid-engagement-toolkit.eu management and the overall efficiency of the
energy system?”
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distribuic8 The S3C project has received funding from the European Union’s Seventh
ISTrBUIETO Framework Programme

Sharing Cities has received funding from the European Union's Horizon 2020
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S3C - Como envolver as pessoas na descoberta dos beneficios
das redes inteligentes (e roll-out dos contadores inteligentes)?

! ! one-size-does not fit all

Tools and guidelines to combine technological and human approaches
s3c when involving end users in the future’'s more distributed energy system

The smart customer The smart citizen

*l want to become a prosumer

*| want to contribute to
— consume as well as produce .
. _ the quality of supplyand
energy or provide services to

support environmental
the energy market” .
® preservation

A mix of solutions is generally recommended to 'serve’ different user types

“energy is not used consciously or rationally, but rather as the ‘byproduct’ of practices
like cooking, washing, showering, working, commuting, watching TV, socialising, and
travelling” - understand the energy related practices of target groups
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Em Alcochete foi testado um jogo online com Quizz e reducdo de
consumo, para familias e estudantes

« Pode uma abordagem de gamificagdo aumentar o
envolvimento com os topicos de energia?

- E uma boa forma de introduzir conceitos de
eficiéncia energética ou redes inteligentes nas

comunidades?

« Sdo as comunidades jovens o unico segmento

adequado a esta abordagem?

« Top 3 jogadores: 33%,; 27% and 22%

reducdo media de consumo

« Top 40 jogadores: 16% reducdo media

de consumo

« 82% recomendaria instalar contadores

inteligentes a nivel nacional
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+ de 100
pessoas
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Os incentivos monetdrios ndo sdo a Unica alavanca de
motivacdo (e nem por vezes a melhor para o longo prazo)

! = S3C guideline “Choosing and combining monetary and nonmonetary incentives”

S3C

Positive Self-lmage
Sense of Achievement

Social Prestige

Being part of something big /

community dynamics

Having fun
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If you change your behaviour
for the better, you'll get a reba-
te on your electricity bill!

I've changed and feel suc-
cessful but still need to get the
sense of other gratifications!

If you don't change your
ways, your electricity bill is
going to be a lot bigger!

I've changed and have felt
some success by avoiding

sanctions but i'm still anxious to
fall behind because of the high
costs!

@G What is the motivational message?

@ distribuigdo

| really want to change
my energy behaviour!

I've changed and now
feel successful and good
about myself!

| really can't continue consu-

ming energy like i used to! What

are the others going to say?

I've changed and feel good;
but i am still anxious about

my own behaviour relative
to others!

@ What is the best outcome?



No projeto Sharing Cities estamos a desenvolver um “*Mercado
Social Digital”

“Desenvolver solugdes
acessiveis, que resultem em
solugcdes comerciais, com

elevado potencial de mercado,
‘ TI E S para as cidades inteligentes”

“*envolvimento do cidaddo e a
cooperacdo a nivel local,
reforcando a confianca entre as
cidades e os cidaddos”

Mercado Social Digital - Lisboa

Cdmara Municipal de Lisboa
Lisboa E-Nova

IST

EMEL

EDPD

CEiiA

Reabilita

Altice Labs

This project has received funding from
the Europ«n Unioa's Horizon 2020
t t T, B research and innovation programme
dlStﬂbUlgGG under Grant Agreemen t N 691805
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Foco importante nas escolas como elemento agregador da
comunidade local e disseminador

OBJETIVOS

«  Promover comportamentos sustentdveis

Causa Comum

. Valorizar e recompensar comportamentos

]
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1

1

.. ! 000

sustentaveis :

1

« Unir contexto fisico e digital ‘\

« Criar uma comunidade sustentdvel | \ /
\\
\\

Cidadao Comunidade

N Comeércio s

-~ -
-
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Foram selecionadas 3 escolas na drea de intervencdo do projeto

Agrupamentos Escolares selecionados

« EB 2,3 Nuno Goncgalves
- EB 2,3 Manuel da Maia
- EB 2,3 das Olaias

Critérios de sele¢do das escolas

. Inseridas na drea de intervencdo Sharing Cities
. 20 e 39 Ciclo de escolaridade
. Diferentes agrupamentos e freguesias

@ distribuigdo
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Promover conhecimento, comportamentos sustentdveis e a
comunidade local

gm

Regista-te em Anda a pé e de bicicleta, Ganha pontos e EHE A escola que obtiver
www.sharinglisboa.pt carrega veiculos doa-os 3 escola que mais pontos recebera

elétricos, poupa energia  escolheste apoiar financiamento para a

[

em casa, responde a
quizzes sobre energia e
mobilidade e visitar o
comeércio local para
ganhar pontos

@ distribuigcdo
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sua requalificacao

As escolas também energética

ganham mais pontos por
serem energeticamente
mais eficientes




Escolher uma escolaq, praticar e responder aos quizz,
acompanhar o progresso, ganhar premios

Integra com os

. , . N o !
Escolhe a tua Escola servicos sustentdveis Vé o teu contributo

<  Causas em desafio < Contas externas = My Sharing Lisboa

150 8 5° @)(2

e-cars

2 1 pontos d:h lugar

Causas Contas Causas Contas
em desafio externas em desafio externas
. Servigo de bicicletas partilhadas de
GiRQ. Lisboa
Selecione uma das causas em desafio: Escola A
Criar conta Ja tenho conta "
- ®) 1230 *
SETN  Fscola A O
- Rede de carregamento inteligente Escola B
moBic @ para o abastecimento de veiculos +
elétricos. @1150
@ Escola B O
‘ Criar conta Ja tenho conta Atividade Pontos  Resultados  Posigdo
. ) - - 'C}g Bicicleta 100 20 Km/semana 3¢
[ Li e aceito os termos de utilizagio.
(] Distribuicédo de energia eléctrica 'Q_, Q Caminhada 50 10 Km/semana 5
Consumo 33 10% poupanga 60
energético fmes
Criar conta Ja tenho conta

£ & & B

forum  aprender mapa lojas

@ distribuigdo

DTI — Dire¢do de Tecnologia e Inovagdo

"



Escolher uma escolaq, praticar e responder aos quizz,
acompanhar o progresso, ganhar premios

aprender! apoiar o comércio local
= Aprender = Lojas
{1l g° & GO
lz}r“lt‘:’? ﬁ &lar ;Iugo[s] d:h I?gar §t§r5

Ui Saluainia lVsigldanha

200 pontos Sheraton Lisboa @

total acumulado Hotel &'Spa
'Iuﬁao o B 8 e })o Emprego

M b l d d m \“h Viercado 31 d
obllidade - -
3 B

America Diamonds

Energia : 5
6-12 years old Acumulou 95 @ T
> % Mercado 31 de Janeiro
. . nt A ah -
Energias Renovaveis @ 2%asdb, 7h-14h
6-12 years old Acumulou 10 @ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
> 300 adipiscing elit. Duis eget pulvinar est.

ﬁTem 1 bénus por usufruir!

Aquecimento Global
6-12 years old Acumulou 10 @
>

| P &P e

painel forum  aprender mapa

o P Bosin i

'
painel desafio aprender bénus lojas

O
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Como manter os resultados das iniciativas no longo prazo?

Type of
motivation

Defining
features and
reward
continge ncies

Position on
relative
autonomy
continuum

Fonte: Tiago, Patricia Maria Nunes. "Improving citizen
science as a tool biodiversity monitoring." (2017).

Need for autonomy

Need for competence

Need for relatedness

T~

v

o

Basic psychological needs

e

<€ >

Intrinsic motivation

'

N

<€ >

Extrinsic motivation

<€ >

Amoftivation

Activity performed out of
mterest, enjoyment,
and/or satisfaction.

The purpose of the
activity is the activity
itself.

No mfluence of
consequences or threats
of external or mternal
origin

Activity performed with
the mtention of
supporting personally
held values, avoiding
guilt, obtaining approval
or a reward or avoiding
punishment.

Lack of mtentionality and
personal causation.

<€

Autonomous motives
(High autonomy)
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Controllng motives
(Low autonomy)

@ distribuigdo

Porque é que eu
havia de escolher
poupar energia?

Eu poupo porque

quero ganhar, sei
o que fazer, toda
a gente faze é

errado ndo fazer

Eu poupo porque
ja faz parte dos
meus hdbitos.
Porque é que
havia de mudar?
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Obrigado!

LuisTiago.Ferreira@edp.pt
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