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PREAMBULO

A atividade profissional exige dos engenheiros uma permanente atualizagdo de conhecimentos e
aperfeicoamento de competéncias a fim de ser assegurado um adequado desempenho

profissional.

Nesse sentido, a Ordem dos Engenheiros (OE) desenvolveu o Sistema de Acreditacdo da
Formagdo Continua para Engenheiros — OE+AcCEdE®, adiante designado abreviadamente por
“Sistema”, com o objetivo de garantir a qualidade da oferta formativa com interesse para os

engenheiros.

No ambito do Sistema, as entidades formadoras assumem a posicdao de “Cliente”, solicitando a

OE a acreditacdo de acdes de formagdo continua que se proponham ministrar.

A OE compromete-se a colaborar com as entidades formadoras que vierem a obter a
acreditacdo OE+AcCEdE®, divulgando periodicamente, junto dos seus Membros, as a¢des de

formagdo continua acreditadas ao abrigo deste Sistema.

O “Guia de Apoio” constitui um referencial de apoio as entidades formadoras que tencionem
submeter a sua candidatura a acreditacdo OE+AcCEdE®, descrevendo os principais aspetos

relacionados com o processo de acreditacdo da formacgdo continua.

O presente documento serd revisto periodicamente, para que se mantenha adequado a uma

realidade em constante mutacao.

O Bastonario

Carlos Mineiro Aires
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1 | ASPETOS GERAIS

As agbes de formacdo continua elegiveis para candidatura a acreditacdo OE+AcCEdE® devem ser

do seguinte tipo:
= Cursos formais sem atribuicdo de grau académico (Pds-Graduagdes, Programas
Avancados, Cursos de curta-duracdo);

= Eventos técnico-cientificos (Seminarios e Conferéncias).

Qualquer curso formal que seja proposto, para acreditacdo da OE, devera ter a duracdo minima

de oito (8) horas e a duragdo maxima de um (1) ano.

No caso de um evento técnico-cientifico proposto, para acreditacdo da OE, a sua duracgdo

minima deverd ser de quatro (4) horas.
Encontram-se elegiveis, para candidatura, a¢des de formagdo continua a ministrar por
instituicdes portuguesas ou estrangeiras com atividade na area da formacgdo, devidamente

identificadas pela designacao legal e morada das instalagdes e sede.

A instrucdo do processo durarad trés (3) meses, desde a rececdo da candidatura até a

comunicacdo da decisdo final a entidade formadora.

O periodo de acreditacdo de uma acdo de formagdo continua é de um (1) ano.

Durante a vigéncia do periodo de acreditacdo podera haver lugar a repeticdo da acdo de

formagdo continua, caso tal seja do interesse da entidade formadora.

Anualmente a OE seleciona, de entre a totalidade de ag¢des de formacgdo continua por si

acreditadas, uma amostra para monitorizagdo, através de auditoria.
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2 | TRAMITAGCAO DO PROCESSO

O processo inicia-se com as entidades formadoras a solicitarem a OE a emissdo de Proposta de
Acreditagdo. Para tal, as entidades submetem, por correio eletrénico, o Pedido de Proposta de

Acreditagdo (MOD-CDN-GQ-FC pp), devidamente preenchido.

Ap0ds rececdo da Proposta de Acreditacdo, as entidades formadoras decidem relativamente a

submissdo, ou ndo, de candidatura a acreditacdo OE+AcCEdE®.

Caso as entidades formadoras decidam formalizar a candidatura deverdao submeter, por correio
eletrénico, a Ficha de Candidatura da A¢do de Formagdo Continua (MOD-CDN-GQ-FC 21) e uma

c6pia do comprovativo de pagamento.

As candidaturas sdo tratadas por ordem de chegada, exceto se interesses de caracter

exclusivamente técnico ou processual se sobrepuserem.

O acompanhamento de candidaturas é efetuado pelo Gabinete de Qualificacio da OE e a
avaliacdo destas é realizada por peritos da OE, os quais tém a responsabilidade de elaborar um

relatério de avaliagdo, com base num referencial especifico criado para o efeito, pela OE.

A atribuicdo da acreditagdo é formalizada através de certificado especifico.

Por norma, durante o periodo de acreditacdo é efetuada uma Unica auditoria a acdo de
formagdo continua. No entanto, caso sejam detetadas situagBes que carecam de nova
verificacdo, poderdo ser agendadas novas auditorias.

A monitoriza¢do das a¢des de formagado continua é efetuada por auditores da OE, os quais tém a
responsabilidade de elaborar um relatério de auditoria, com base num referencial especifico

criado para o efeito, pela OE.

Ap0s realizagdo da auditoria a entidade formadora sera informada da decisdo da OE, de manter

ou anular a acreditacao.
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3 | AVALIACAO DE ACOES DE FORMACAO CONTINUA

A avaliacdo de candidaturas é efetuada por peritos da OE, selecionados de entre os engenheiros

registados na bolsa de apoio técnico do Sistema.

Previamente a avaliagcdo de candidaturas é solicitado aos peritos selecionados a assinatura de

uma declaragao de ndo-conflito de interesses com as entidades formadoras a avaliar.

A avaliacado de candidaturas incide na apreciacdo da Ficha de Candidatura da Acao de Formacao
Continua (MOD-CDN-GQ-FC 21) e de informagdo complementar, que venha a ser disponibilizada

pelas entidades formadoras a pedido dos peritos.

Compete aos peritos aplicar o referencial para avaliagao de a¢Ges de formacgdo continua que se

encontra esquematizado na figura 1.

Critério1 | Controlo de Documentos

Critério2 | Responsabilidades

Critério3 | RecursosHumanos

Critério4 |Infraestruturas

Coeréncia entre o contetdo da Agéo e as competénciasa

Critério5 | PlaneamentodaAcgo Critério 13 i

-Gritérin 8 RevisdoInternadaAgdo Critério 14 | Coerénciaentre o objetivo da Agio e 0 mercado a que se dirige
-Gritérin 7 | Propriedade doFormando Critério 15 | Adequacio dosrequisitos minimos para a sua frequéncia
-Critérin 8 satisfagdodoFormando Critério 16 | Atualizagdo face ao “Estadoda Arte”

-Critérin 9  AuditoriasInternas Critério 17 |Adequagido do curriculo dosformadores

Critério 10 | Controlo de ndo-conformidades  Critério 18 | Distribuigdo dostemas no programa

Critério 11 | Tratamento de Reclamagbes Critério 19 |Adequagio dossuportes didécticos

Critério 12 |AgdesCorretivas Critério 20 |Programacdo exequivel
Critérios Gerais Critérios Especificos

Figura 1 — Referencial para Avaliacdo de Agdes de Formagdo Continua

A intervencdo dos peritos fica concluida com o envio a OE dos relatérios de avaliacdo das a¢Ges

de formacdo continua, que serdo objeto de aprecia¢do e aprovacdo da OE.
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4 | GARANTIAS DAS ENTIDADES FORMADORAS

As entidades formadoras comprometem-se a colaborar com a OE na disponibilizacdo de toda a
documentacdo relevante para o processo de acreditagdo, particularmente aquando da
deslocagdo dos Peritos e Auditores as suas instalacdes, para realizacdo de visitas técnicas ou

auditorias.

Durante a vigéncia do periodo de acreditacdo, as entidades formadoras comprometem-se a ndo
reformular as caracteristicas essenciais (i.e. conteldos programaticos, pré-requisitos para
frequéncia, formadores, planos de sessdo, suportes didaticos e infraestruturas/salas de

formacdo) das a¢des de formagdo continua, sem informar previamente a OE.

No final das a¢Ges de formacgdo continua, as entidades formadoras comprometem-se a entregar

certificados de frequéncia, emitidos pela OE, aos Membros da OE participantes.

5 | ANULACAO DA ACREDITACAO

Constituem motivos bastantes para anulacdo da acreditacdo a uma acdo de formagdo continua:

J

Referéncia a ndo-conformidades maiores, no Relatério de Auditoria a A¢do de

Formacao Continua;

= Falta de colaboracdo da entidade formadora com os auditores da OE, aquando
da deslocacgdo destes as suas instalagdes para realizagdo de auditoria;

= Reformula¢do, sem o conhecimento prévio da OE, das caracteristicas essenciais

(i.e. conteldos programaticos, pré-requisitos para frequéncia, formadores,
planos de sessdo, suportes didaticos e infraestruturas/salas de formacdo) da

acdo de formagdo continua;
= Utilizacdo abusiva da marca de acreditacdo da OE por parte da entidade

formadora.

A partir do momento em que é anulada a acreditacdo, a entidade formadora fica interditada de

associar a marca de acreditacdo da OE a acdo de formagdo continua.

No caso de anulacdo da acreditagdo, a entidade formadora podera, no prazo maximo de trinta

(30) dias, apds notificacdo da OE, apresentar as suas alegagoes.
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As entidades formadoras poderdo solicitar, por escrito, a anulacdo voluntaria da acreditacéo,

devendo a OE confirmar, pela mesma via, a respetiva anulacgao.

6 | RECLAMACOES

As reclamacgdes relativas aos servigos prestados pela OE devem ser apresentadas na Ficha de

Reclamac¢des (MOD-CDN-GQ-FC 07), que deverd ser remetida, por correio eletrénico, a OE.

A Ficha de ReclamagGes (MOD-CDN-GQ-FC 07) é disponibilizada as entidades formadoras

sempre que solicitada por estas.

7 | PRECO DE ACREDITACAO

O valor a pagar pela acreditagdo é indicado as entidades formadoras apds preenchimento e
envio, por correio eletrénico, do Pedido de Proposta de Acreditacdo (MOD-CDN-GQ-FC pp),

devidamente preenchido.

8 | CONFIDENCIALIDADE

O processo de acreditagdo da formacdo continua é confidencial por parte da OE. A

confidencialidade reflete-se nos seguintes aspetos:
= Confidencialidade da informagdo prestada pela entidade formadora: Toda a

informacdo prestada pela entidade formadora é considerada confidencial,
mesmo que exista necessidade de a confrontar e consolidar. E também

confidencial toda a informacgdo prestada verbalmente;
= Confidencialidade da comunicac¢ao interna: S3o considerados confidenciais os

comentarios e pareceres emitidos pelas diferentes instancias da OE envolvidas
no processo, apenas sendo transmitida a entidade formadora a decisdo final da
OE;

= Confidencialidade da informagdo destinada a entidade formadora: A

informacédo destinada a entidade formadora é do conhecimento exclusivo desta.
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9 | CONTACTOS

O esclarecimento de questGes relacionadas com o processo de acreditacdo da formacgdo
continua devera ser feito junto do Gabinete de Qualificacdo da Ordem dos Engenheiros, através

dos contactos constantes infra.
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