
NCE/11/01126 — Apresentação do pedido - Novo ciclo de
estudos

Apresentação do pedido

Perguntas A1 a A4

A1. Instituição de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Politécnico Do Porto

A1.a. Descrição da Instituição de ensino superior / Entidade instituidora
Instituto Politécnico Do Porto

A2. Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Estudos Industriais E De Gestão

A2.a. Descrição da Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Estudos Industriais E De Gestão

A3. Ciclo de estudos:
Engenharia e Gestão Industrial

A3. Study cycle:
Industrial Engineering and Management

A4. Grau:
Mestre

Perguntas A5 a A10

A5. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Engenharia e Tecnicas Afins

A5. Main scientific area of the study cycle:
Engineering and related technics

A6.1. Classificação da área principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16 de Março
(CNAEF).

520

A6.2. Classificação da área secundária do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.º 256/2005 de 16 de Março
(CNAEF), se aplicável.

345

A6.3. Classificação de outra área secundária do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.º 256/2005 de 16 de
Março (CNAEF), se aplicável.

<sem resposta>

A7. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
120

A8. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 DL-74/2006):
4 semestres -2 anos curriculares
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A8. Duration of the study cycle (art.º 3 DL-74/2006):
4 semesters – 2 curricular years

A9. Número de vagas proposto:
30

A10. Condições de acesso e ingresso:
Titulares que, de acordo com a legislação em vigor, nos termos do artº 17º do Decreto-Lei nº 74/2006, actualizado
pelo Decreto-Lei nº 107/2008, de 25 de Junho possuam: a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal,
preferencialmente em: Engenharia; Economia; Gestão ou licenciaturas equivalentes, com a classificação mínima
de Bom ou. b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequência de um 1º ciclo de
estudos organizado de acordo com os princípios de Bolonha por um Estado aderente a este Processo e nas áreas
atrás referidas; ou
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objectivos do
grau de licenciado pelo Conselho Técnico-Científico da Escola; ou d) Detentores de um currículo escolar, científico
e/ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para a realização deste ciclo de estudos pelo
Conselho Técnico-Científico da Escola.

A10. Entry Requirements:
Holders, in accordance with the article nº17 of Portuguese Decree-Law nº 74/2006, amended by the Decree-Law No
107/2008 of 25 June, that have: a) Holders of a graduate degree or equivalent , preferably in: Engineering,
Economics, Management or equivalent degree with a minimum grade of Good or. b) Holders of a foreign academic
degree conferred following a 1st cycle of studies organized according to the principles of Bologna for a State
acceding to this process and in the above fields, or c) Holders of a foreign academic degree that is recognized as
meeting the objectives of these degree by the Scientific-Technical Council of the School, or d) holders of an
academic, scientific and / or professional, that is recognized as attesting the capacity to carry out this cycle of
studies by the Scientific-Technical Council of the School.

Pergunta A11

Pergunta A11

A11. Ramos, opções, perfis, maior/menor ou outras formas de organização de percursos alternativos em que o ciclo
de estudos se estrutura (se aplicável):

Não

A11.1. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ... (se aplicável)

A11.1. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras formas de organização de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicável) / Branches options, profiles, major/minor, or other forms of
organization of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Ramos/Opções/... (se aplicável): Branches/Options/... (if applicable):

<sem resposta>

A12. Estrutura curricular

Anexo I -

A12.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia e Gestão Industrial

A12.1. Study Cycle:
Industrial Engineering and Management

A12.2. Grau:
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Mestre

A12.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável)
<sem resposta>

A12.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A12.4. Áreas científicas e créditos que devem ser reunidos para a obtenção do grau / Scientific areas and credits
that must be obtained for the awarding of the degree

Área Científica / Scientific Area Sigla / Acronym ECTS Obrigatórios / Mandatory ECTS ECTS Optativos* / Optional ECTS*

Engenharia e Técnicas Afins ETA 105 0

Gestão e Administração GA 15 0

(2 Items)  120 0

Perguntas A13 e A14

A13. Regime de funcionamento:
Pós Laboral

A13.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A13.1. If other, specify:
<no answer>

A14. Observações:
4 dias por semana das 18h30 às 22h30.

A14. Observations:
4 days a week, from 18.30 to 22.30.

Instrução do pedido

1. Formalização do pedido

1.1. Deliberações

Anexo II - Conselho Técnico-Científico

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Técnico-Científico

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ExtractoActa_MEGI.pdf

Anexo II - Conselho Pedagógico

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Pedagógico

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ESEIG - Conselho Pedagógico - 20110916 - Extracto de Acta 12.pdf

NCE/11/01126 — Apresentação do pedido - Novo ciclo de estudos http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=6974...

3 de 55 26-10-2011 16:04



1.2. Docente responsável

1.2. Docente responsável pela coordenação da implementação do ciclo de estudos
A respectiva ficha curricular deve ser apresentada no Anexo V.

Maria Teresa Ribeiro Pereira

2. Plano de estudos

Anexo III - - 1 ano, semestre 1 e 2

2.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia e Gestão Industrial

2.1. Study Cycle:
Industrial Engineering and Management

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável)
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1 ano, semestre 1 e 2

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1Th year, semester 1 and 2

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Área Científica /
Scientific Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas Trabalho /
Working Hours
(3)

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Gestão Estratégia e Marketing GA 1º semestre 125 TP-48 5

Modelos de Optimização e de
Apoio à Decisão

ETA 1º semestre 125 TP-32 5

Gestão Económica e Avaliação
de Investimentos

GA 1º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

Gestão da Qualidade, Ambiente e
Segurança

ETA 1º semestre 125 TP- 48 5

Gestão e Organização da
Produção

ETA 1º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

Gestão da Manutenção e de
equipamentos e Infra-Estruturas

ETA 1º semestre 125 TP-32 5

Optimização de Processos e
Operações

ETA 2º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

Ergonomia no Trabalho ETA 2º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

Empreendedorismo e Inovação GA 2º semestre 125 TP-32 5

Modelos Avançados de
Simulação

ETA 2º semestre 125 PL-32 5

Operações Industriais ETA 2º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

Logística e Gestão da cadeia do
abastecimento

ETA 2º semestre 125 TP-32 e PL-16 5

(12 Items)       
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Anexo III - - 2º ano, semestre 3 e semestre 4

2.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia e Gestão Industrial

2.1. Study Cycle:
Industrial Engineering and Management

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável)
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2º ano, semestre 3 e semestre 4

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2ed Year, semester 3 and 4

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Área Científica /
Scientific Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas Trabalho /
Working Hours (3)

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Seminários ETA 3º semestre 250 S-48 10

Projecto / Dissertação /
Estágio

ETA Anual 1250 OT/E-96 50

(2 Items)       

3. Descrição e fundamentação dos objectivos

3.1. Dos objectivos do ciclo de estudos

3.1.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos.
O Mestrado em Engenharia e Gestão industrial (MEGI) visa oferecer aos alunos uma formação avançada, delineada
com o intuito de os dotar com um perfil profissional capaz de analisar, melhorar e implementar os processos de
negócio inerentes à engenharia e gestão industrial. Visa a formação de profissionais com as competências
necessárias à racionalização e optimização de recursos, melhoria contínua da eficácia e desempenho
organizacional, ao nível da utilização dos mais recentes métodos/técnicas/equipamentos industriais,
tecnologicamente avançados. O Mestrado visa, assim, um aprofundar de conhecimentos sobre as tecnologias e
métodos da engenharia e gestão industrial tendo como áreas centrais o planeamento e gestão do negócio,
empreendedorismo e Inovação, gestão da produção e operações, logística e a integração da cadeia de
abastecimento, gestão da qualidade, manutenção e gestão de infra-estruturas e modelos quantitativos avançados
de apoio à tomada de decisão e optimização das operações.

3.1.1. Study cycle's generic objectives.
The MSc in Industrial Engineering&Management aims to provide students with advanced training outlined in order
to provide them with a professional profile able to analyze, improve and implement the business processes involved
in engineering and industrial management. Aims at training professionals with the skills necessary for
rationalization and optimization of resources, effectiveness and continuous improvement of organizational
performance, using of the latest methods / techniques / equipment industry, technologically advanced. The Master
therefore aims at a deeper knowledge about the technologies and methods of engineering and industrial
management as areas with central planning and business management, entrepreneurship and innovation,
production and operations management, logistics and supply chain integration, management Quality, maintenance
and management of facilities and equipements and advanced quantitative models to support decision making and
operations optimization.
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3.1.2. Objectivos de aprendizagem.
Conhecer as melhores práticas profissionais e sociais e ter visão integrada do negócio; Adquirir competências de
optimização de processos e de operações, gestão e organização da produção, gestão logística e da cadeia de
abastecimento, gestão da manutenção e infra-estruturas, gestão da qualidade, ambiente e segurança, ergonomia,
factores humanos, empreendedorismo e inovação, gestão estratégica e marketing, bem como, de gestão
económica e análise de investimentos; Demonstrar capacidade técnica e rigor na aplicação de metodologias,
métodos, instrumentos e normas; Demonstrar responsabilidade ética, profissional, social, ambiental e consciência
global; Demonstrar capacidade de liderança, de tomada de decisão, de iniciativa, adopção de atitudes assertivas,
flexibilidade e adaptabilidade. Serem capazes de trabalhar com eficiência e eficácia em equipas multidisciplinares e
multiculturais; Empreenderem e inovarem por conta própria e de outrem; Capacidade de investigação e auto
aprendizagem.

3.1.2. Intended learning outcomes.
Know the best professional and social practices and have an integrated business vision; Acquire skills of
processes and operations optimisation, production management and organisation, Supply chain and logistics
management, maintenance and management of facilities, quality management, environment and safety,
ergonomics, human factors, entrepreneurship and innovation, strategic management and marketing, as well as
economic management and investment analysis; Demonstrate technical capacity and rigor in the application of
methods, tools, methodologies and standards; Demonstrate ethical responsibility, professional, social,
environmental and global awareness; Demonstrate leadership, decision-making analytically, initiative, adoption
attitudes probes, flexibility, adaptability and ability to learn quickly. Be able to work efficiently and effectively in a
multicultural and multidisciplinary teams; Undertake and innovate on its own and of others; Ability to research and
self learning.

3.1.3. Coerência dos objectivos definidos com a missão e a estratégia da instituição de ensino.
A ESEIG é uma instituição de Ensino Superior vocacionada para a formação de quadros técnicos nas áreas de
gestão, engenharia, de design e das tecnologias, que tem igualmente o objectivo de estabelecer sólidas ligações
com o meio produtivo envolvente e de promover o desenvolvimento da região em que está inserida. A ESEIG tem a
missão de criar, transmitir e difundir conhecimento, cultura, ciência e tecnologia, mediante a articulação de uma
formação diferenciada e de qualidade, ajustada a uma ampla diversidade de perfis profissionais, que privilegia o
saber fazer, o sentido empreendedor e a capacidade de permanente adaptação, da investigação orientada e da
prestação de serviços à comunidade, suportada pela excelência dos seus recursos e por estreitas relações com o
tecido económico e social, contribuindo para o desenvolvimento sustentável da região e do país.
O conhecimento é cada vez mais interdisciplinar e multidisciplinar, a Instituição tem por objectivo proporcionar ao
estudantes uma forte componente académica, estruturante do seu saber, a par do contacto com a vida das
empresas. Construir uma relação entre a formação académica original e a experiência de vida, aconselha a Escola
a não esquecer a componente prática do seu ensino, ao mesmo tempo que promove a consolidação de hábitos de
trabalho, ganho de competências e atitudes profissionais relativamente à sua actividade futura.
Esta proposta resulta do plano estratégico definido para a Escola e considera vários aspectos: O novo paradigma
de ensino; A oferta de cursos similares por entidades similares nacionais e internacionais; A natureza específica
da Escola, a existência na Escola dos Cursos de Licenciatura em Engenharia e Gestão Industrial, Engenharia
Mecânica, Engenharia Biomédica e Mestrado em Finanças Empresarias (terceira edição); A necessidade e a
procura dos diplomados do 1º ciclo de estudos em Engenharia e Gestão Industrial, Engenharia Mecânica e
Engenharia Biomédica da ESEIG em realizar o segundo ciclo de estudos na área ou em áreas afins e
complementares na ESEIG.
A realidade e expectativas do meio envolvente à Escola; a natural apetência dos profissionais de Engenharia e
Gestão Industrial, evidenciada pela elevada procura de formação pós-graduada e a importância que apresenta para
estes profissionais o aprofundamento de conhecimentos em engenharia e gestão industrial, nomeadamente na
aquisição de competências na utilização de novas metodologias e filosofias nesta área, tais como Lean; novas
ferramentas de gestão e a aplicação de modelos quantitativos na optimização de processos; Logística Integrada;
Gestão da Operações; Marketing; Empreendedorismo e Inovação; capacidade de gestão, bem como, face às
necessidades inerentes ao desenvolvimento de soft Skills e ao seu desempenho profissional individual e em
equipa;
a realidade do corpo docente da Escola e respectiva actividade de investigação científica; as parcerias em curso
com outras Instituições de Ensino Superior.

3.1.3. Coherence of the defined objectives with the institution's mission and strategy.
The ESEIG is an institution of higher education dedicated to the training of technical staff in management,
engineering, design and technology, which also has the objective of establishing strong relationship with the
productive environment and promoting the development of the region which is inserted.
The ESEIG mission is to create, transmit and disseminate knowledge, culture, science and technology, through the
articulation of a differentiated and quality training, adjusted to a wide diversity of professional profiles, which
focuses on the expertise, sense and entrepreneurial capacity of constant adaptation, research-oriented and provide
services to the community, supported by the excellence of its resources and close relations with the economic and
social environment, contributing to the sustainable development of the region and country.
Knowledge is increasingly interdisciplinary and multidisciplinary, the Institution aims to provide students a strong
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academic component and a contact with corporate life. Building a relationship between the original academic
training and life experience, advise the school not to forget the practical component of their education at the same
time promoting the consolidation of work habits, gain skills and professional attitudes regarding their future
activity.
This proposal results from the strategic plan set for the School and considers several aspects: The new paradigm
of education, the provision of similar courses by similar entities nationally and internationally; The specific nature
of the School, the existence in the School of Undergraduate Programs in Engineering and Industrial Management,
Mechanical Engineering, Biomedical Engineering and a Masters in Finance Companies (third edition), The
necessity and demand for graduates of the 1st cycle of studies in Industrial Engineering and Management,
Mechanical Engineering and Biomedical Engineering ESEIG to achieve the second cycle in area or in related areas
and complementary in ESEIG.
The reality and expectations of the school environment, the natural expectation of Professional Engineering and
Industrial Management, evidenced by the high demand for postgraduate training and the importance it has for these
professionals to enhance knowledge in engineering and industrial management, including acquisition skills in
using new methodologies and philosophies in this area, such as Lean, new management tools and application of
quantitative models in process optimization, Integrated Logistics, Operations Management, Marketing,
Entrepreneurship and Innovation, management capacity and, meet the needs associated with the development of
soft skills and professional performance in a individual way and in a work team, the reality of the faculty of the
School and their scientific research, ongoing partnerships with other institutions of higher education.

3.2. Adequação ao Projecto Educativo, Científico e Cultural da Instituição

3.2.1. Projecto educativo, científico e cultural da instituição.
O Mestrado em Engenharia e Gestão Industrial insere-se no projecto educativo, científico e cultural da ESEIG,
explicitado no seu Plano de Desenvolvimento, estando simultaneamente integrado numa estrutura – o Instituto
Politécnico do Porto – que se tem afirmado como das mais representativas do Ensino Politécnico em Portugal.
Além disso, na ESEIG existe o curso de Engenharia e Gestão Industrial, funcionando o mestrado como um
complemento dessa formação, não existindo no universo IPP, mais nenhum mestrado na área em referência.
Incluem-se, de igual forma e grau de importância, na estratégia de internacionalização, o incentivo à estreita
ligação entre as áreas formativas ministradas e as suas respectivas congéneres a nível europeu, de forma a
contribuir para a efectiva cooperação entre Instituições de Ensino Superior e Entidades Empresariais, em âmbito
europeu, e a potenciar, não só o intercâmbio ao nível da formação académica corrente, mas também ao nível da
realização de Estágios Profissionais e desenvolvimento de dissertações de Mestrado.
São, igualmente, incentivados o intercâmbio de conhecimentos, realidades e vivências ao nível de visitas de estudo
que possibilitam a observação directa de diferentes perspectivas das tendências de evolução nas mais diversas
áreas de formação, técnicas de gestão, sistemas de organização e desenvolvimento pessoal e de grupo, bem como
o reforço da política de realização de eventos relacionados com as mais diversas áreas formativas do curso,
através do envolvimento com entidades e personalidades internacionais ligadas à I&D, possibilitadoras de um
aporte de valor acrescentado em termos de Ciência e Tecnologia.
Encontra-se igualmente em desenvolvimento a implementação de redes de cooperação e investigação com as
quais se pretende não só uma partilha e evolução dos conhecimentos específicos das áreas da engenharia e
gestão industrial, mas também a realização de projectos de intervenção a nível empresarial. Com base nestes
pressupostos, as aulas deverão seguir um modelo baseado no lançamento de desafios centrados em casos de
estudo, sobre os quais possam ser desenvolvidos raciocínios que conduzam os alunos à necessidade de
conhecimentos. Deverá ser dada oportunidade de recolha destes dados por parte dos estudantes, para que
desenvolvam competências de procura de informação e recolha selectiva de dados. Posteriormente, deverão ser
questionados sobre as possíveis soluções, desenvolvendo-se o espírito de entreajuda e de cooperação na
resolução de problemas (trabalho em equipa), a capacidade de análise e resolução de problemas. Serão então
confrontados com possíveis adversidades para as soluções encontradas, de modo a optimizarem a solução
encontrada.
Serão realizados Seminários e Conferências na Escola, com o envolvimento de estudantes na sua organização, que
lhes permitam ter acesso ao conhecimento mais actualizado sobre as matérias mais importantes para o seu
desenvolvimento e desempenho profissional.

3.2.1. Institution’s educational, scientific and cultural project.
The MSc in Industrial Engineering and Management is part of the educational, scientific and cultural project on
ESEIG, as explained in its Development Plan and is simultaneously part of a structure - the Polytechnic Institute of
Porto - What has been stated as the most representative of Polytechnic Education in Portugal. In addition, ESEIG
have the course of Industrial Engineering and Management, working the Master as a complement to this training,
the absence of IPP universe, no more master's in reference.
These include, in the same manner and degree of importance, the strategy of internationalization, encouraging the
close relationship between training areas and given their respective counterparts at European level in order to
contribute to the effective cooperation between enterprises entities and Business Associations in the European
context, and enhance not only the exchange at actual academic education, but also in the realization of
Professional Training and Development of Master thesis.
They are also encouraged to share knowledge, experiences and realities at the level of study visits that enable the
direct observation of different perspectives of evolutionary trends in several areas of training, management
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techniques, systems of organization and personal development and group as well as to strengthen the policy of
holding events related to several areas of ongoing training, through involvement with international organizations
and personalities linked to R & D, enabling an value added in terms of Science and Technology.
It is also in the development the of cooperation networks and research with which it wants not just a sharing of
knowledge and development of specific areas of engineering and industrial management, but also the
implementation of intervention projects at the enterprise level.
Based on these assumptions, the classes should follow a model based on the release of challenges centered on
case studies, on which reasoning can be developed that lead students to the need for knowledge. Should be given
the opportunity to collect these data by students to develop skills in information search and collection of data.
Later, should be questioned about possible solutions, developing the spirit of mutual aid and cooperation in
solving problems (teamwork), the ability to analyze and solve problems. They Will be faced with adversity to the
possible solutions in order to optimize the solution.
Seminars and Conferences will be held at the school, with student involvement in their organization, enabling them
to access the most updated knowledge on the issues most important to their development and job performance.

3.2.2. Demonstração de que os objectivos definidos para o ciclo de estudos são compatíveis com o projecto
educativo, científico e cultural da instituição.

A formação providenciada pelas Licenciaturas em Engenharia, não é por si só, suficiente para que o licenciado
possa exercer uma actividade profissional nesta área. Na região do Vale do Sousa e Norte do país, particularmente
na área de Vila do Conde e Póvoa de Varzim, onde existe um número significativo de empresas, industriais e de
serviços, de pequena e média dimensão, muitas das quais com vocação exportadora, e onde se verifica um franco
crescimento desse número, a formação pós-graduada irá facilitar a futura integração dos estudantes, contribuindo
estes, por sua vez, para o tão necessário aperfeiçoamento do desempenho empresarial e, por conseguinte, para o
desenvolvimento regional e nacional.
A ESEIG pretende com o Mestrado em Engenharia e Gestão Industrial, oferecer aos estudantes uma formação
capaz de reforçar e alargar as competências adquiridas no 1.º ciclo de estudos das licenciaturas, em engenharia e
gestão industrial, em engenharia mecânica e outras que se enquadrem, assim como aos estudantes com sólida
experiência industrial, uma especialização profissional potenciadora de práticas profissionais e sociais inovadoras
e de qualidade elevada, as quais se inserem na missão da ESEIG.
Assim, além de uma sólida formação nas diferentes sub-áreas específicas, onde se pretende fornecer um conjunto
de capacidades técnicas, de gestão e de organização, o Curso de Mestrado em Engenharia e Gestão Industrial, visa
ainda desenvolver capacidades pessoais de gestão, de empreendedorismo e inovação, de comunicação, de
motivação de pessoas e grupos, de adopção de atitudes assertivas, capacidade de resolver problemas
inesperados, de análise, flexibilidade e aptidão para aprender rapidamente, capacidade de pesquisa, capacidade de
desenvolver e avaliar processos de mudança, prática de reflexão estratégica e o desenvolvimento da habilidade
crítica, com vista à optimização da sua actuação e à obtenção de resultados mais eficazes.

3.2.2. Demonstration that the study cycle's objectives are compatible with the institution's educational, scientific and
cultural project.

The training provided by the Undergraduate Engineering, is not by itself sufficient for the licensee to exercise a
professional activity in this area. In region named Sousa Vale and in the north of the country, particularly in the area
of Vila do Conde and Póvoa de Varzim, where a significant number of companies, industries and services, small
and medium-sized, many with export vocation, and where there is a rapidly growing number of the postgraduate
training will facilitate future integration of students.
The ESEIG desire through a Master in Industrial Engineering and Management, to strengthen and broaden the skills
acquired in first Cycle of studies from the perspective of potential professional expertise of professional practices
and social and innovative high quality products, which are place within the mission of ESEIG.
So in addition to a solid background in different sub-specific areas where it intends to provide a set of technical,
management and organization, the Master Course in Industrial Engineering and Management, also aims to develop
personal management skills, entrepreneurship , communication, motivation of people and groups to adopt
assertive attitudes, ability to solve unexpected problems, analysis, flexibility and ability to learn quickly, Ability to
research and self learning, ability to develop and evaluate change processes, strategic thinking and practical skill
development critical in order to optimize its performance and achieving more effective results.

3.3. Unidades Curriculares

Anexo IV - Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Venceslau Manuel Magalhães Correia

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
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Maria Antónia Maio Nunes da Silva Gonçalves;
(Está a desenvolver projecto de doutoramento na área da Ergonomia e Estudo do Trabalho, com data prevista de
entrega em Outubro de 2011. Possui vários publicações nesta área. Pertence ao Centro de Investigação em
Engenharia Humana da Universidade do Minho. Possui várias formações e certificações na área Qualidade e
Higiene e Segurança no trabalho. Possui uma vasta experiência, mais de 10 anos, como Técnica Superior na área
da Qualidade, Higiene e Segurança no Trabalho na empresa Barbosa e Almeida. Vários anos de experiência na
leccionação destes conteúdos).

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Desenvolver competências dos estudantes nas áreas da Qualidade, Ambiente e Segurança, de forma a que estes
sejam capazes de implementar tais competências em ambiente empresarial, quer no desenvolvimento de Sistemas
de Gestão da Qualidade, Sistemas de Gestão Ambiental e Segurança industrial, bem como no desenvolvimento de
modelos integrados e de modelos de excelência.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- Develop skills of students in the areas of Quality, Environment and Safety, so that they are able to implement
these skills in a business environment, whether in developing Quality Management Systems, Environmental
Management Systems and Industrial Safety systems, as well as development of integrated models and models of
Excellency

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Gestão da Qualidade: 1.1 Definições e conceitos da Gestão da Qualidade; 1.2. Evolução histórica do conceito
Qualidade; 1.3. As normas ISO 9000; 1.4. Sistemas de Gestão da Qualidade. 1.5. Integração de Sistemas de
Gestão;1.6. Auditorias da Qualidade. 1.7. As Ferramentas da Qualidade - Avançadas. 1.8. Custos da Qualidade; 1.9.
Modelos de Excelência.
2. Gestão Ambiental: 2.1. Importância da gestão ambiental; 2.2. Enquadramento legal; 2.3. Sistema de gestão
ambiental; 2.4. As normas 14000; 2.5. Custos.
3. Gestão da Segurança, Higiene e Saúde Ocupacional; 3.1. Princípios e domínios;
3.2. Enquadramento legal; 3.3. Organização da segurança; 3.4. Princípios Gerais de Prevenção; 3.5.Perigos vs
Riscos;
4. Segurança no Trabalho:
5. Higiene no Trabalho
6. Acidentes de trabalho
7. A norma OHSAS 18001 e NP 4397
8. Sistemas integrados

3.3.5. Syllabus:
1. Quality Management: 1.1 Definitions and concepts of quality management, 1.2. Historical concept Quality 1.3. ISO
9000, 1.4. Quality Management Systems. 1.5. Integration of Management Systems 1.6. Quality Audits. 1.7. The Tools
of Quality - Advanced. 1.8. Quality costs; 1.9. Models of Excellence.
2. Environmental Management: 2.1. Importance of environmental management; 2.2. Legal framework,
2.3.Environmental management system 2.4. Standards 14000, 2.5. Costs.
3. Management of Safety and Occupational Health; 3.1. Principles and issues; 3.2. Legal Framework 3.3. Security
Organization; 3.4. General Principles of Prevention; 3.5.Risks;
4. Workplace Safety:
5. Hygiene at Work
6. Accidents at work
7. The OHSAS 18001 and NP 4397
8. Integrated systems

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os conteúdos programáticos foram delineados em função dos objectivos propostos para esta unidade curricular e
em função das normas, ferramentas, modelos de excelência e das melhores práticas nesta área.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course contents were designed according to the proposed objectives for this course and in accordance with
the Standards, quality tools, excelence modls and best practices in this area.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

Método Expositivo e Interrogativo nas aulas teóricas;
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Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
trabalhos / exercícios em sala de aula.
Avaliação das competências adquiridas através de trabalhos em contexto

Avaliação
• Testes escritos (65%)
• Trabalho (35%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Methodologies

Interrogative and Expository Method in lectures;
Development of knowledge and learning capacity by performing small works / exercises in the classroom.
Evaluation of skills acquired through work in context

Rating
• Written tests (65%)
• work (35%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Pretende-se com as metodologias de ensino / aprendizagem a implementar que os alunos adquirem competências
que lhe permitam implementar sistemas de gestão da qualidade, ambiente e segurança, ou sistemas integrados em
ambiente empresarial.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
It is intended with the teaching / learning methodologies to implement that students acquire skills that enable it to
implement quality management systems, environment and safety and integrated systems in business environment.

3.3.9. Bibliografia principal:
- JURAN, J. and Godfrey, A. B. (1998, 5th Edition), “Juran’s Quality Handbook”. McGraw-Hill.
- CIANFRANI, C, TSIAKALS, J, WEST, J (2008), “ISO 9001:2008 Explained”. American Society for Quality,
Milwaukee,Wisconsin, USA.
- PINTO, António Ramos - Qualidade: Sistema de Gestão da Qualidade-- 1ª Edição. Lisboa: Edições Sílabo, 2007
- COBB, Charles G.- From Quality to Bussiness Excellence:A Systems Approach to Management. 2003 ASQ Quality
Press.
- Sérgio Miguel, Alberto, “Manual de Higiene e Segurança do Trabalho”, Porto Editora, 11ª Edição
- Roxo, Manuel M., “Segurança e Saúde do Trabalho: Avaliação e Controlo de Riscos, Junho 2004, Almedina
- Pinto, Abel, “Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho – Guia para a sua implementação”, 1ª
edição, Lisboa 2005, Edições Sílabo

Anexo IV - Gestão da Manutenção de Equipamentos e Infra-estruturas

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão da Manutenção de Equipamentos e Infra-estruturas

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Venceslau Manuel Magalhães Correia

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
O objectivo geral da unidade curricular é proporcionar conhecimento e competências na área da Gestão da
Manutenção de equipamentos e infra-estruturas, quanto aos aspectos: organizacionais, de gestão, económicos,
documentais e de recursos.
Algumas das competências gerais, académicas e profissionais a desenvolver são:
- Reconhecer a necessidade de actualização e aprofundamento contínuo dos conhecimentos e competências –
pela multiplicidade e complexidade dos assuntos relacionadas com a Gestão da Manutenção (GM),
- Familiarizar-se com a terminologia técnica utilizada no domínio da GM,
- Dominar os princípios gerais e conceitos fundamentais da GM,
- Reconhecer a importância e compreender as eventuais implicações, da GM, nos processos produtivos,
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- Ser capaz de participar na análise e definição de Sistemas de GM,
- Ser capaz de empreender acções de estudo da GM de acordo com o tipo de organização, nas suas relações com
os ambientes de produção.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
The general objective of the unit is to provide knowledge and competences in the maintenance management area
as to aspects related to systematization, management, economics, documentation and resources.
Some expected general, academic and specific learning outcomes are:
- Recognize the rapid development and diversity of the issues related with Maintenance Management, identifying
the need for lifelong actualization and learning,
- Know and become familiar with the technical terminology, used the in the Maintenance Management field.
- Be acquainted with the general principles and fundamentals concepts of Maintenance Management,
- Being able to participate in the analysis and definition of maintenance management systems,
- Being capable of carrying out studies on the implications of maintenance management in the production systems.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Introdução à organização e gestão da manutenção,
2. Terminologia, definições e conceitos,
3. Desenvolvimento do sistema de gestão,
4. Planeamento e gestão dos trabalhos,
5. Indicadores de desempenho e gestão,
6. Sistema de registos, relatórios e histórico,
7. Gestão dos aprovisionamentos à manutenção, gestão orçamental e controlo de custos,
8. Manutenção de edifícios,
9. A manutenção e sua gestão em ambiente “Lean”.

3.3.5. Syllabus:
1. Introduction to maintenance management,
2. Terminology, definitions and concepts,
3. Development of maintenance management systems,
4. Work planning and its management,
5. Performance indicators,
6. Registry system, records and historical,
7. Maintenance materials management, budget management and costs control,
8. Building maintenance,
9. Lean maintenance and its management.
3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos da unidade curricular.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os capítulos 1 e 2 visam proporcionar os princípios gerais e os conceitos básicos da manutenção e da sua gestão,
Os capítulos 3, 4 e 5 sustentam as vertentes organizacionais, de gestão e de recursos relativos aos Sistemas de
Gestão da Manutenção,
O capítulo 6 centra-se na necessária vertente documental,
O capítulo 7 enquadra a gestão dos aprovisionamentos como fundamental processo de suporte e concretiza a
vertente económica da Gestão da Manutenção,
O capítulo 8 centra-se nas especificidades inerentes à Gestão da Manutenção de edifícios,
O capítulo 9 introduz os mais recentes princípios e metodologias Lean à Gestão da Manutenção.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Chapters 1 and 2 provide the general principles and basic concepts of maintenance management,
Chapters 3, 4 and 5 support the aspects relative to organizing, managing and allocating resources to maintenance
managing systems,
Chapter 6 gives attention to documental management aspects,
Chapter 7 deals with the maintenance materials management, an important support process, and brings in the
economic aspects of maintenance management,
Chapter 8 concentrates on the specificity of building maintenance,
Chapter 9 introduces the recent lean methodologies to maintenance management.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

- Método Expositivo e Interrogativo nas aulas teóricas;
- Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
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trabalhos e/ou exercícios em sala de aula.
Avaliação de competências adquiridas através de trabalhos práticos realizados em contexto real..

Avaliação

Testes escritos (75%)
Trabalho (25%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Teaching methodologies
- Expositional and questioning method in the theoretical classes, and
- Active methods.

Assessment

Written tests (75%)
Projects (25%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A utilização das metodologias expositiva e descritiva está prevista quando o objectivo é proporcionar bases
teóricas, conceptuais e/ou de princípio normalmente com carácter mais ou menos elementar e/ou introdutório.
Avaliação da percepção do entendimento dos conceitos é conseguida com recurso ao método interrogativo.
O desenvolvimento de conhecimentos/competências e da capacidade de aprendizagem será efectuado através da
realização de pequenos trabalhos e/ou exercícios em sala de aula. Complementarmente, serão propostos casos de
estudo com utilização de casos concretos e actuais e trabalhos realizados em contexto real - empresas. Estas
metodologias activas justificam-se na medida em que as competências de saber fazer constituem-se como
objectivo da unidade curricular.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The use of expositional and questioning methods are foreseen when the aim is to transmit theoretical or conceptual
contents, normally with introductory or elementary characteristics. In these cases, evaluation of knowledge
acquirement is carried out using the customary questioning method.
Knowledge and competence development as well as learning ability expansion will be acquired by the realisation of
practical exercises and small investigation projects in real contex- Organisations. These methodologies are utilised
to develop “doing skills” competences which are also inherent objectives of the unit.

3.3.9. Bibliografia principal:
-José Paulo Saraiva Cabral, Organização e Gestão da Manutenção, 5ª Edição, Liedel, 2006.
- José Paulo Saraiva Cabral, Gestão da Manutenção de Equipamentos, Instalações e Edifícios, Liedel, 2009.
- Don Armstrong, Maintenance Planning and Scheduling, IDCON, 2006.
- Richard D. Palmer, Maintenance Planning and Scheduling Handbook, 2nd Edition, McGraw-Hill, 2006.

Anexo IV - Modelos Avançados de Simulação

3.3.1. Unidade curricular:
Modelos Avançados de Simulação

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Luis Carlos Ramos Nunes Pinto Ferreira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Compreender e analisar o comportamento de um sistema real (sistema produtivo/serviços).
- Elaborar modelos para a realização de projectos de simulação.
- Construir programas de simulação.
- Interpretar resultados e extrair conclusões dos programas de simulação.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- Understand and analyse the behaviour of a working system (production system/services).
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- Develop models that assist simulation projects.
- Develop simulation programs.
- Discuss results and conclusions from simulation programs.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Modelação em Simulação.
2. Filosofia Fluxo de Processo.
3. Filosofia Planeamento de Acontecimentos.
4. Diagramas Ciclo de Actividades.
5. Linguagem de Simulação: Arena.
6. Construção de Modelos de Simulação.
7. Teste e validação dos modelos de simulação.
8. Geração Automática de Modelos de Simulação.
9. Resolução de casos práticos (análise e discussão)

3.3.5. Syllabus:
1. Simulation modeling.
2. Process Flow Philosophy
3. Event Scheduling Philosophy.
4. Activity Cycle Diagrams.
5. Simulation language: Arena.
6. Development of Simulation Models. Experimentation.
7. Automatic generation of simulation models.
8. Practical Cases´ resolution (analysis and discussion).

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os conteúdos programáticos foram delineados em função dos objectivos propostos para esta unidade curricular e
em função das melhores práticas nesta área.
Assim, âmbito desta unidade curricular pretende-se que os alunos desenvolvam competências que permitam usar
a simulação como uma ferramenta de apoio à decisão, na optimização dos sistemas produtivos. Desta forma, será
utilizada a linguagem de simulação Arena, para a construção de modelos que permitam comparar o desempenho
dos cenários produtivos criados.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course contents were designed according to the proposed objectives for this course and in accordance with
best practices in this area.
Thus, the scope of this course is intended that students develop skills to enable use simulation as a tool for
decision support and optimization of production systems. The simulation language Arena will be use for the
construction of models and to compare the performance of production scenarios created.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

• Aulas baseadas no método expositivo dos conceitos teóricos de simulação e de aprendizagem da linguagem de
simulação Arena.
• Utilização de software Arena.
• Discussão de artigos e casos.

Avaliação

• Trabalhos (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Methods
• Lectures and Laboratory Sessions.
• Active Learning: Multidisciplinary Problem Based Learning.
• Group Projects Evaluation and Individual Oral Discussion (100%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A aprendizagem da ferramenta de simulação Arena vai permitir que os alunos desenvolvam modelos de simulação
com objectivo de analisar e optimizar o desempenho de sistemas produtivos.
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3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Learning the Arena simulation tool will allow students to develop simulation models to analyze and optimize the
performance of production systems.

3.3.9. Bibliografia principal:
1. BANKS, Jerry (1998) - “Handbook of Simulation – Principles, Methodology, Advances, Applications, and
Practice”, John Wiley & Sons, Inc, ISBN 0-471-13403-1.
2. KELTON, W. David; SADOWSKI, Randall P.; SADOWSKI, Deborah A. (2002) - “Simulation With ARENA”, Second
Edition, McGraw-hill Series in Industrial Engineering and Management Science, ISBN 0-07-250739-X.
3. LAW, Averill M.; KELTON, W. David (1991) - “Simulation Modeling & Analysis”, Second Edition, Industrial
Engineering Series, McGraw-Hill International Editions, ISBN 0-07-036698-5.
4. FREITAS FILHO, Paulo José (2001) - “Introdução à Modelagem e Simulação de Sistemas – Com Aplicações em
ARENA”, Visual Books Editora, ISBN 85-7502-046-3.
5. RUBINSTEIN, Reuven Y.; MELAMED, Benjamin (1998) - “Modern Simulation and Modeling”, Wiley Series in
Probability and Statistics, Applied Probability and Statistics Section, A Wiley-Interscience Publication, John Wiley
& Sons, INC., ISBN 0-471-17077-1.

Anexo IV - Ergonomia no Trabalho

3.3.1. Unidade curricular:
Ergonomia no Trabalho

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Maria Antónia Maio Nunes da Silva Gonçalves;
(Está a desenvolver projecto de doutoramento na área da Ergonomia e Estudo do Trabalho, com data prevista de
entrega em Outubro de 2011. Possui vários publicações nesta área. Pertence ao Centro de Investigação em
Engenharia Humana da Universidade do Minho. Possui várias formações e certificações na área Qualidade e
Higiene e Segurança no trabalho. Possui uma vasta experiência, mais de 10 anos, como Técnica Superior na área
da Qualidade, Higiene e Segurança no Trabalho na empresa Barbosa e Almeida. Vários anos de experiência na
leccionação destes conteúdos).

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Enquadrar a Ergonomia no contexto laboral, apresentar a sua fundamentação científica e os principais ramos do
saber em que se baseia;
Dotar os alunos de conhecimentos das matérias de Ergonomia no âmbito das suas aplicações.
Adquirir conhecimentos sobre Antropometria e as metodologias e instrumentação utilizadas na obtenção e
medição de parâmetros antropométricos;
Identificar, medir e analisar os factores físicos de trabalho com influência directa nas posturas adoptadas,
utilizando os equipamentos existentes;
Desenvolver a capacidade de intervenção estratégica no trabalho, a partir das análises efectuadas;
Caracterizar a abordagem ergonómica dos sistemas homem-máquina, identificando os seus aspectos essenciais.
Ser capazes de realizar um estudo do trabalho (métodos e tempos), recorrendo às técnicas estudadas e
compreender a forma de utilização de outros métodos de medição de tempos
Ter adquirido os conhecimentos para proceder ao balanceamento de uma linha de montagem.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
To fit The Ergonomics in a work context, to present its scientific recital and the main branches of knowledge
To endow the students with knowledge of the subjects of Ergonomics in the scope of its applications.
To acquire knowledge on Anthropometry and the methodologies and instrumentation used in the attainment and
measurement of anthropometrics parameters;
To identify, to measure and to analyze the physical factors of work with direct influence in the postures adoptees,
being used the existing equipment;
To develop the capacity of strategical intervention in the work, from the analyses dues;
To characterize the ergonomic boarding of the human-machine systems.
To be capable to carry through a study of the work (methods and times), appealing to the studied techniques and to
understand the form of use of other methods of measurement of times;
To have acquired the knowledge to proceed to the balancing of an assembly line, through the studied
Methodology

3.3.5. Conteúdos programáticos:
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1. Introdução à ergonomia.
2. Ergonomia e Interface Homem-Máquina.
3. Introdução à fisiologia ocupacional.
4. Antropometria: Princípios e prática da antropometria; Tipos de dados antropométricos; Dimensões
antropométricas estáticas ou estruturais; Antropometria dinâmica dos alcances e espaços livres; Aplicações à
protecção de máquinas.
5. Biomecânica ocupacional: Introdução à análise biomecânica do trabalho; Avaliação de tarefas de movimentação
manual; A equação de NIOSH para elevação de cargas; Transporte e manipulação de cargas: recomendações para
tarefas de manipulação de objectos.
6. Estudo Ergonómico de Postos de Trabalho: Principais técnicas de EEPT; Análise Ergonómica de Postos de
Trabalho (AEPT); Análise ergonómica do espaço de trabalho (EWA); Rapid Upper Limb Assessment (RULA); Guia
de Mital, Nicholson e Ayoub; O Strain Index;
7. Ergonomia organizacional e cognitiva: Monotonia; Motivação; Fadiga; Stress; Adaptação ao trabalho; Tempo de
trabalho

3.3.5. Syllabus:
1. Introduction to ergonomics.
2. Ergonomics and Human-machine interface.
3. Introduction to physiology occupational.
4. Anthropometry: Principles and practice of anthropometry; Types of anthropometric data; Dimensions
anthropometric static or structural; Anthropometry dynamics of ranges and spaces free; applications to the
protection of machines
5. Occupational Biomechanics: Introduction the biomechanical analysis of work; manual handling assessment of
tasks; NIOSH equation for lifting loads; transport and handling of loads: recommendations for tasks manipulation.
6. Ergonomic Evaluation of Workplaces: Main Ergonomic techniques; Task Analysis; Ergonomic Workplace
Analysis (EWA); Rapid Upper Limb Assessment (RULA); Nicholson and Mital Ayoub Guide; The Strain Index;
7. Work Study
a. Work Methods
b. Time Study
c. Balancing of assembly lines
d. Plans of wage incentives

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

• Cap. 1 - Introdução à ergonomia. Este capítulo visa enquadrar a Ergonomia no contexto laboral, apresentar a sua
fundamentação científica e os principais ramos do saber em que se baseia.
• Cap. 2 - Ergonomia e Interface Homem-Máquina
• Cap 3. - Introdução à fisiologia ocupacional
• Cap. 5 - Biomecânica ocupacional
Estes capítulos visa caracterizar a abordagem ergonómica dos sistemas homem-máquina, identificando os seus
aspectos essenciais (interface, espaço de trabalho, carga de trabalho e respectivas exigências fisiológicas,
biomecânicas, psico-físicas e psicológicas).
• Cap.4 - Antropometria
O objectivo deste capítulo é proporcionar aos alunos a aquisição de conhecimentos sobre Antropometria e as
metodologias e instrumentação utilizadas na obtenção e medição de parâmetros antropométricos.
• Capítulo 6 - Estudo Ergonómico de Postos de Trabalho
Este capítulo visa dotar os alunos de conhecimentos para Identificar, medir e analisar os factores físicos de
trabalho com influência directa nas posturas adoptadas, utilizando os equipamentos existentes. A utilização de
métodos de análise ergonómica de postos de trabalho. Desenvolver a capacidade de intervenção estratégica no
trabalho, a partir das análises efectuadas.
• Cap. 7 - Estudo do Trabalho. Estudo dos Métodos de trabalho. Estudo dos tempos.
Este capítulo visa dotar os alunos de conhecimentos para serem capazes de realizar um estudo do trabalho
(métodos e tempos), recorrendo às técnicas estudadas e compreender a forma de utilização de outros métodos de
medição de tempos.
• Cap. 7 - Estudo do Trabalho. Balanceamento de linhas de montagem.
O objectivo é que os estudantes tenham adquirido os conhecimentos para proceder ao balanceamento de uma
linha de montagem, através da metodologia estudada
Cap. 7 - Estudo do Trabalho. Planos de incentivos salariais. O objectivo é que os estudantes tenham adquirido a
noção da forma de atribuir incentivos financeiros aos seus trabalhadores, com base nos sistemas de compensação
abordados.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
CAP. 1 - Introduction to the ergonomics
This chapter aims at to fit the Ergonomics in the labor context, to present its scientific recital and the main
branches of knowing on that it is based.
CAP. 2 - Ergonomics and Man-machine Interface
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CAP 3. - Introduction to the occupational physiology
CAP. 5 - Occupational biomechanics
This chapter aims at to characterize the ergonomic boarding of the human-machine systems, identifying its
essential aspects (interface, space of work, load of work and respective physiological, biomechanics requirements,
psycho-physics and psychological).
Cap.4 - Anthropometry
The objective of this chapter is to provide to the students the acquisition of knowledge on Anthropometry and the
methodologies and instrumentation used in the attainment and measurement of anthropometrics parameters.
Chapter 6 – Ergonomic Evaluation of Workplaces
This chapter aims at to endow the students with knowledge
•To identify, to measure and to analyze the physical factors of work with direct influence in the postures adoptees,
being used the existing equipment.
•use of methods of ergonomic analysis of workplaces.
•To develop the capacity of strategically intervention in the work, from the analyses dues.
CAP. 7 - Study of the Work
• Study of the work Methods
• Study of the times
This chapter aims at to endow the students with knowledge for being capables to carry through a study of the work
(methods e times), appealing to the studied techniques and understand the form of use of other methods of
measurement of times.
CAP. 7 - Work Study
• Balancing of assembly lines
The objective is that the students have acquired the knowledge to proceed to the balancing of an assembly line,
through the studied methodology
CAP. 7 - Study of the Work
• Plans of wage incentives
•The objective is that the students have acquired the notion of the form to attribute financial incentives to its
workers, on the basis of the boarded systems of compensation

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias
Método Expositivo e Interrogativo;
Realização de pequenos trabalhos / exercícios em sala de aula.
Trabalhos de campo, recorrendo aos equipamentos existentes no laboratório de Engenharia Humana (sonómetro,
luxímetro, termohigrómetro, etc)

Avaliação
• Testes escritos (65%)
• Trabalhos campo (trabalho realizados em contexto real - empresas e tratamento de dados em laboratório (35%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Methodologies
Expositive and Interrogative Method;
Accomplishment of small works/exercises in classroom.
Practical Works

Evaluation
Written tests (65%)
Field work (work performed in the real world - companies and data processing in laboratory (35%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Método Expositivo e Interrogativo para a transmissão de conhecimentos/ bases teóricas;
Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
trabalhos / exercícios em sala de aula.
Avaliação das competências adquiridas através de trabalhos de campo (trabalhos realizados em contexto real -
empresas, com recurso aos equipamentos disponíveis no laboratório de Ergonomia e Estudo do Trabalho e
tratamento de dados neste laboratório.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Expositive and Interrogative Method for the transmission of knowledge theoretical bases;
Development of knowledge and the capacity of learning through the accomplishment of small works/exercises in
classroom.
Assessment of the skills acquired through field work (work done in the real world - companies - using the available
equipment in the laboratory of ergonomics and work study and data treatment at this laboratory.
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3.3.9. Bibliografia principal:
1 - Iida, Itiro in “Ergonomia Projecto e Produção – Revista e Ampliada”, 2ª Edição, Editora Edgard Blucher
2 - Grandjean, Etienne, Kroemer, K.H.E. in “Manual de Ergonomia – Adaptando o Trabalho ao Homem”, 5ª Edição,
Editora Bookman
3 - Barnes, Ralph M., “Estudo de Movimentos e de Tempos” – Tradução da 6ª Edição, Editora Edgard Blucher
4 - Maynard, H.B., “Manual Engenharia de Produção – Padrões de tempos Elementares pré-determinados”, Editora
Edgard Blücher, Lda.
5 - Maynard, H.B., ed., “Manual Engenharia de Produção – Técnicas de Medida do Trabalho”, Editora Edgard
Blücher, Lda.

Anexo IV - Logística e Gestão da cadeia de Abastecimento

3.3.1. Unidade curricular:
Logística e Gestão da cadeia de Abastecimento

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Enquadrar a logística e a gestão da cadeia de abastecimento como actividade de gestão empresarial;
Definir a estratégia logística e da cadeia de abastecimento e seu alinhamento com a estratégia geral da empresa;
conhecer a evolução e os desafios da logística; conhecer as estruturas organizacionais usadas na logística.
Desenvolver capacidades para planear, implementar e gerir as diferentes operações logísticas.
Desenvolver a capacidade para compreender e analisar problemas logísticos.
Saber usar ferramentas e métodos quantitativos de suporte ao desenvolvimento, planeamento e gestão de
actividades logísticas e da cadeia de abastecimento.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Framing the logistics and Supply Chain integration as corporate management activity; Set the logistics strategy
and its alignment with the company's strategy; know the evolution and challenges of logistics; knowing the
organizational structures used in logistics. Develop capacity to plan, implement and manage the different logistics
operations. Explore and gain insight to current developments in the field.
Knowing how to use quantitative methods and tools to support development, planning and management of
logistics activities and supply chain.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Gestão integrada da Cadeia Logística
2. Modos de transporte. Sistemas multi-modais. Estabelecimento de rotas e distribuição. Regulação.
3. Modelos de armazenamento e distribuição.
4. Os Armazéns: concepção, projecto, Layout e operações. Fluxos de materiais e seu manuseamento.
5. Logística e Gestão de tráfego. Gestão de Frotas. Custos e Preços. Outsourcing logístico. Impactos Ambientais.
6. Modelos de Transportes. Ferramentas de apoio ao planeamento de transportes.
7. Gestão de Aprovisionamentos: Modelos determinísticos e estocásticos tradicionais; Modelos para sistemas
coordenados de multi-inventário. Problemas com limitações. Modelos para sistemas de procura dependente.
Considerações sobre outros problemas práticos da gestão de inventários: sazonais, perecíveis.
8. Gestão de compras
9. Sistemas de informação
10. Avaliação da performance da gestão logística.

3.3.5. Syllabus:
1. Integrated logistics and Supply chain Management
2. Modes of transport. Multi-modal Systems. Establishment of routes and distribution. Adjustment.
3. storage and distribution Models.
4. warehouses: conception, design, layout, and operations. Material flows and handling.
5. Logistics and traffic management. Fleet management. Costs and prices. Logistic Outsourcing. Environmental
impact.
6. transportation Models. Tools for supporting transport planning.
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7. Inventory management: deterministic and stochastic Models; traditional Models for systems coordinated
multiinventory.
Limited Problems. Dependent demand systems. Considerations for other practical problems of
managing inventories: seasonal and perishables items.
8. Purchase management
9. Information systems
10. Logistics performance evaluation.
3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos da unidade curricular.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os conteúdos programáticos foram delineados em função dos objectivos propostos para esta unidade curricular e
em função das melhores práticas nesta área.
No ponto 1, onde se desenvolve a integração logística e da cadeia de abastecimento, serão abordados assuntos
como o planeamento estratégico da logística e a definição da respectiva estratégia e a integração das actividades
logísticas.
Tendo em consideração as várias actividades chave da logística e, para cada uma delas, são aprofundadas formas
de gestão e as técnicas e métodos utilizados para a sua implementação, gestão, custeio e monitorização.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course contents were designed according to the proposed objectives for this course and in accordance with
best practices in this area.
In the chapter 1, where is development the logistic and Suplly Chain integration, will lecture issues such as logistic
planning and definition of its strategy and integration of logistic and Supply Chain activities.
Taking into account the various key activities of logistics and for each one of them, are detailed forms of
management techniques and methods for its implementation, operation, management and monitoring.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

• Aulas baseadas no método expositivo e interrogativo. Resolução de problemas, com incidência na formulação de
problemas reais, seleccionando e justificando o método de apoio à decisão mais adequado nas áreas da Logística
e Gestão de Inventários.
• Utilização de software para planeamento de rotas e gestão de frotas.
• Uso de software de apoio à gestão de transportes e utilização de modelos quantitativos de suporte.
• Discussão de artigos e casos.

Avaliação

• Trabalhos (60%)
• Testes (40%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

Expositional and Questioning Method
Active Methods and Case Studies
Investigation projects and practical applications.
Knowledge development and learning capability.
The course strategy predicts to apply software tools suitable to the: Vehicle routing; warehouse dimension, layout
and location; Inventory management; transportation optimization.

Assessment

• Essays (60%)
• Tests (40%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Sendo a unidade curricular constituída por teórico-práticas e práticas de laboratório as metodologias de avaliação
utilizadas enquadram-se nas melhores práticas usadas nesta área. Assim é feita uma exposição das matérias e
conceitos chave procurando sempre a participação e análise crítica por parte dos estudantes, acompanhadas da
utilização de software e modelos quantitativos de suporte à implementação, gestão e operacionalização. A
discussão e análise de artigos, de estudos de caso e casos práticos, permitem aos estudantes o acesso à
investigação realizada, modelos desenvolvidos para a optimização da logística, melhores práticas na resolução de
casos reais em contexto.
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As metodologias utilizadas permitem também o desenvolvimento de soft skill e uma visão critica na análise de
problemas.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Since the course consists of theoretical and practical laboratory practice and evaluation methodologies used fall
into the best practices used in this area. So it made an exhibition of the subjects and key concepts always looking
for participation and critical analysis by students, accompanied by the use of software and quantitative models to
support the implementation, management and operation. The discussion and analysis of articles, case studies and
practical cases, allow students access to the investigation, models developed for the optimization of logistics best
practices to solve real cases in context.
The methodologies also allow the development of soft skill and a critical view on the problem analysis.

3.3.9. Bibliografia principal:
BALLOU, Ronald H. – Business Logistics Management – 4rd. Edition. Prentice Hall 1992. ISBN 0-13-795659-2
RUSHTON, Alan; CROUCHER, Phil; BAKER, Peter – The Handbook of Logistics and Distribution Management – 3rd.
Edition. Kogan Page, 2006. ISBN 0-7494-4669-2
CRESPO DE CARVALHO, J. M. – Logística - Edições Sílabo,1996. Lisboa, ISBN 972-9241-71-6
LAMBERT, D.; STOCK, J. Elram, L. - Fundamentals of Logistics Management - McGraw-Hill, 1998. ISBN
0-256-14117-7
CRESPO DE CARVALHO, J. M. – Logística e Gestão na cadeia de Abastecimentos - Edições Sílabo,2010. Lisboa,
ISBN 9789726185987
TAYLOR, David (1997) - Global Cases in Logistics and Supply Management, ITBP
Richard Tersine (1994), "Principles of Inventory and Materials Management", Prentice-Hall.
G. Hadley and T. Whitin, "Analysis of Inventory Systems", Prentice-Hall.
C. D. Waters (1992), “Inventory Control and Management”, John Wiley & Sons.

Anexo IV - Gestão e Organização da produção

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão e Organização da produção

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Luis Carlos ramos Nunes Pinto ferreira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Dotar os alunos de conhecimentos avançados de planeamento e controlo da produção.
- Apresentar o estado da arte da programação da produção.
- Conhecer a complexidade do problema da programação da produção e a distância entre as metodologias
académicas e a aplicação prática (apresentar e discutir as soluções adoptadas na indústria).
- Reconhecer a importância dos Sistemas de Informação no contexto das organizações

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- Provide the students with advanced knowledge of planning and production control.
- To present the production scheduling state of the arte.
- To acknowledge the problem complexity and the distance between the academic methodologies and the practical
application.
- To present and discuss some solutions adopted in industry.
- Recognize the importance of information systems within organizations

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1 – Planeamento da Produção
2 – Técnicas e Métodos de Programação da Produção
• Programação (escalonamento) da produção como parte do sistema de planeamento e controlo da produção.
• Integração da programação da produção com o planeamento de processo por forma a melhorar o desempenho do
processo produtivo.
2.1- Introdução
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2.2- Processador Único
2.3- Processadores Paralelos
2.4- Linhas de Produção
2.5- Oficinas de Produção – “Job-Shop”
2.6- Linha de Equilíbrio (Programação da produção de trabalhos de média – longa
duração)
2.7-Técnicas Avançadas de Programação da Produção
3 – Controlo da Produção
4 - Sistemas de Informação para a produção (Áreas funcionais, Metodologias para Planeamento e Análise de
Sistemas de Informação

3.3.5. Syllabus:
1 - Production Planning
2- Production Programming Techniques and Methods
• Production’s Programming (schedule) as a part of the production’s planning and control system.
• Integration of the production’s programming with the process planning in order to obtain an improvement in the
productive process.
2.1- Introduction
2.2- Single processor
2.3- Parallel processors
2.4- Production lines
2.5- Job-Shop
2.6- Balance line (programming of medium-long term production works)
2.7-Production programming advanced techniques
3 - Production Control
4- Sistemas Information for production (Functional Areas, Planning and Analysis Methodologies for Information
Systems

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os conteúdos programáticos foram delineados em função dos objectivos propostos para esta unidade curricular e
em função das melhores práticas nesta área.
No âmbito desta unidade curricular pretende-se os alunos desenvolvam competências que permitiam conhecer a
complexidade do problema do planeamento, controlo e programação da produção, através da aprendizagem de
diferentes técnicas e modelos avançados que possibilitem optimizar a produção.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course contents were designed according to the proposed objectives for this course and in accordance with
best practices in this area.
As part of this course is intended to encourage students to develop skills that enabled him to understand the
complexity of the planning, production scheduling and control problem, by learning different techniques and
advanced models that enable optimum production.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

- Aulas baseadas no método expositivo e na resolução de problemas, com incidência na formulação de problemas
reais, seleccionando e justificando o método de apoio à decisão mais adequado.
- Aprendizagem Activa: incluindo aprendizagem baseada em problemas.
- Utilização do software PHC manufactor

Avaliação

• Teste escrito, Trabalhos, tarefas em equipa e avaliação contínua (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Method

Expositional Method
Questioning Method
Active Methods
Case Studies
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Simulations
Investigation projects and practical applications.
- Using software PHC Manufactor.

Assessment
Periodic assessment plus final examination for students below pass mark. Complementary evaluation through
projects is also considered (100%).

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

As aulas serão baseadas no método expositivo e na resolução de problemas, com incidência em casos práticos,
seleccionando e justificando o método mais adequado, à resolução de problemas de planeamento, controlo e
programação da produção.
Simular em tempo real o planeamento e controlo da produção.usando o ERP PHC.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Classes will be based on the lecture method and problem solving, focusing on practical cases, selecting and
justifying the most appropriate method, to solve problems of planning, control and production scheduling.
Simulate real-time, planning and production control using the ERP PHC.

3.3.9. Bibliografia principal:
Chapman S. N. (2005). Fundamentals of Production Planning and Control, Prentice Hall.
Sipper D., Bulfin R. (1998). Production Planning, Control and Integration, McGraw-Hill.
Courtois, A. Pillet M., Martin, C., (1997). Gestão da Produção, Lidel Edições Técnicas, Lda.
Vollmann, T.E., Berry, W. L. and Whybark, D. C., (1997). Manufacturing Planning and Control Systems”. Irwin,
Boston.
Hitomi, K. (1996). Manufacturing Systems Engineering, Taylor & Francis Ltd, London.
PHC Manufactor. Manual de utilização, 2011

Anexo IV - Optimização de Processos e Operações

3.3.1. Unidade curricular:
Optimização de Processos e Operações

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Venceslau Manuel Magalhães Correia

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Manuel Joaquim Pereira Lopes

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Transmitir conhecimentos e desenvolver competências que permitam aos estudantes analisar, definir e/ou
reestruturar processos e operações.

Competências:

- Familiarizar-se com a multiplicidade de abordagens relativas à melhoria de processos e operações, reconhecendo
a necessidade de aprofundamento e actualização contínua de conhecimentos, - Dominar o jargão técnico utilizado
no domínio da manutenção e melhoria da performance organizacional.
- Reconhecer e comparar particularidades, vantagens e limitações das diversas abordagens à melhoria de
processos,
- Conhecer, distinguir e decidir entre ferramentas, técnicas e estratégias de melhoria da performance de processos
e das organizações em geral,
- Apresentar e discutir soluções organizativas apropriadas a diferentes ambientes de “produção” e propor
sistemas de melhoria radical e/ou contínua e controlo,
- Reconhecer a interdisciplinaridade dos métodos e técnicas estudados, propondo a sua utilização em diferentes
situações.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Provide knowledge and to develop competences that will allow students to analyse, define and/or restructure
processes and operations.
Expected general, academic and specific learning outcomes are:
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- Become familiarized with the various approaches, tools, techniques and methods for Process and Operations
Improvement, identifying the necessity of lifelong learning,
- Communicate, orally and in writing, using an adequate and correct technical language,
- Recognise and compare the advantages and limitations of the different approaches for Process Improvement,
- Know, distinguish and decide between the tools, techniques and strategies for Process and Operations
Improvement,
- Propose and discuss organizational solutions for different Production Environments and recommend systems for
radical change and/or continuous improvement,
- Recognise the multidisciplinary characteristic of the methods and techniques learned, being able to recommend
and use them in different situations.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Fundamentos sobre processos e sua gestão,
2. Métricas de avaliação de desempenho de processos e operações,
3. Mapeamento, análise e melhoria de processos,
4. Ferramentas de mapeamento e análise de processos e operações,
5. O paradigma da Reengenharia vs da Melhoria Contínua
6. Integração de Seis sigma, Lean e Teoria dos Constrangimentos na melhoria de processos e operações.

3.3.5. Syllabus:
1. Processes fundamentals and there management,
2. Performance evaluation of processes and operations,
3. Process mapping, analysis and improvement,
4. Tools and techniques for processes and operations mapping and analysis,
5. Reengineering versus continuous improvement,
6. Combination of six sigma, lean and the theory of constraints for processes and operations improvement.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

O capítulo 1 visa proporcionar os conceitos básicos e os princípios gerais do domínio de estudo,
Os capítulos 2, 3 e 4 centram-se nas ferramentas, técnicas e práticas da gestão de processos e operações,
O capítulo 5 centra-se da apresentação, discussão e análise das particularidades dos dois principais paradigmas
de abordagem,
O capítulo 6 introduz a mais recente conceitualização acerca da melhoria de processos e operações.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Chapter 1 provides the basic concepts and the general principles of this domain of study,
Chapters 2, 3 and 4 focus on the tools, techniques and practices of process and operations management,
Chapter 5 deals with the introduction, discussion and examination of the particularities of the two main approach
paradigms,
Chapter 6 introduces the more recent conceptualization for Process and Operations Improvement.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias
- Método Expositivo e Interrogativo nas aulas teóricas;
- Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
trabalhos e/ou exercícios em sala de aula.
- Avaliação de competências adquiridas através de trabalhos de campo.

Avaliação

Testes escritos (80%)
Trabalho de campo (trabalho realizados em contexto real - empresas, e tratamento de dados em laboratório (20%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

- Expositional and questioning method in the theoretical classes, and
- Active methods.

Assessment

Written tests (80%)
Projects (work performed in the real world - companies and data processing in laboratory ) (20%)
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3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A utilização das metodologias expositiva e descritiva está prevista quando o objectivo é proporcionar bases
teóricas, conceptuais e/ou de princípio normalmente com carácter mais ou menos elementar e/ou introdutório.
Avaliação da percepção do entendimento dos conceitos é conseguida com recurso ao método interrogativo.
O desenvolvimento de conhecimentos/competências e da capacidade de aprendizagem será efectuado através da
realização de pequenos trabalhos e/ou exercícios em sala de aula. Complementarmente, serão propostos casos de
estudo com utilização de casos concretos e actuais e trabalhos realizados em contexto real - empresas - e
tratamento de dados em laboratório. Estas metodologias activas justificam-se na medida em que as competências
de saber fazer constituem-se como objectivo da unidade curricular.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The use of expositional and questioning methods are foreseen when the aim is to transmit theoretical or conceptual
contents, normally with introductory or elementary characteristics. In these cases, evaluation of knowledge
acquirement is carried out using the customary questioning method.
Knowledge and competence development as well as learning ability expansion will be acquired by the realisation of
practical exercises and small investigation projects.
In addition, case studies will be proposed with the use of cases and current and work done in the real world -
companies - and data processing in the laboratory.
These methodologies are utilised to develop “doing skills” competences which are also inherent objectives of the
unit.

3.3.9. Bibliografia principal:
- J. Mike Jacka and Paulette J. Keller, Business Process Mapping, 2nd Edition, John Wiley and Sons, 2009.
- Richard Schonberger, Best Practices in Lean Six Sigma Process Improvement - A Deeper Look, John Wiley and
Sons, 2007.
- Bob Sproull, The Ultimate Improvement Cycle, CRC Press, 2009.
- Alec Sharp and Patrick MacDermott, Workflow Modelling – Tools for Process Improvement and Applications
Development, 2nd Edition, Artech House, Inc., 2009.

Anexo IV - Gestão Económica e Avaliação de Investimentos /Business Management and Investment Analysis

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão Económica e Avaliação de Investimentos /Business Management and Investment Analysis

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Armando Mendes Jorge Nogueira da Silva

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
A unidade curricular visa dotar os alunos com a capacidade necessária para avaliar e decidir projectos de
investimento, saber fazer escolhas adequadas de meios de financiamento ajustados às necessidades empresariais
e avaliar os impactos dessas decisões sobre as condições económico-financeiras, de risco e de valor global das
organizações.

Competências Gerais

- Conhecimento das principais técnicas de avaliação económica-financeira de empresas.
- Domínio dos conceitos base e técnicas de avaliação financeira de investimentos; medir a rendibilidade e o risco
de investimentos;
- Identificar e integrar a análise do risco específico dos investimentos;
- Assimilar a necessidade de procura sistemática de informação e adaptá-la às circunstâncias.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
The course aims to equip students with the necessary capacity to evaluate and decide investment projects, learn to
make choices appropriate means of financing tailored to business needs and assess the impacts of these
decisions on economic and financial conditions, risk and overall value organizations.
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General Skills:
- Knowledge of the main methods to assess economic and financial companies.
- Mastery of basic concepts and techniques of financial evaluation of investments, and measure the profitability of
investment risk;
- Identify and integrate specific risk analysis of investments;
- Assimilate the need for a systematic search for information and adapt it to particular circumstances.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Fundamentos de Análise de Projectos de Investimento (PI).
2. Etapas do PI. Ciclo do PI
3. Elementos de avaliação financeira de PI
4. Medidas e critérios de rendibilidade a considerar na avaliação de projectos
5. O risco e a incerteza na avaliação de projectos
6. O Financiamento Empresarial
6.1. Estrutura de capitais e endividamento
6.2. Tipos de financiamento
6.3. Mecanismos públicos de financiamento
6.4. O Financiamento internacional
7. Análise Económico-Financeira de empresas
7.1. A criação de valor
7.2. Análise do desempenho económico
7.3. Análise do desempenho financeiro a curto e a longo prazo
7.5. Avaliação do risco empresarial
7.6. A mensuração do valor empresarial
8. Gestão Orçamental
8.1. Técnicas de Preparação do Controlo Orçamental
8.2. Análise de Desvios dos Orçamentos (Orç. das Vendas, Custos Comerciais Variáveis, Compras, Custos de
Transformação, Custos de Produção, Custeio Básico vs Custeio Real)

3.3.5. Syllabus:
1.Fundamentals of Investment projects (IP)
2. Stages of the IP. Project Cycle Investment
3. Elements of financial evaluation of investment projects
4. Profitability measures and criteria to consider in evaluating projects
5. The risk and uncertainty in project evaluation
6. Business Financing
6.1. Capital structure and debt
6.2. Types of funding
6.3. Mechanisms of public financing
6.4. The International Financing
7. Economic and Financial Analysis of companies
7.1. Value creation
7.2. Analysis of economic performance
7.3. Performance analysis of long-term financial
7.4. Analysis of financial performance in the short term
7.5. Assessment of business risk
7.6. The measurement of business value
8. Budget Management
8.1. Preparation Techniques on Budgetary Control
8.2. Analysis of Budget Variances (Budget Sales, Commercial Variable Costs, Purchasing, Operating Costs,
Production Costs, Basic Cost vs Real Cost)

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A unidade curricular visa dotar os alunos com a capacidade necessária para:
(i) avaliar e decidir projectos de investimento – esta competência é desenvolvida na Parte I, nomeadamente nos
Capítulos 3 e 4;
(ii) entender e avaliar o risco associado a uma decisão de investimento – esta competência é desenvolvida em
particular no Capítulo 5;
(iii) saber fazer escolhas adequadas de meios de financiamento ajustados às necessidades empresariais – esta
competência é desenvolvida na Parte II, nomeadamente no capítulo 6;
(iv) saber avaliar os impactos das decisões de investimento e de financiamento sobre:
- as condições económico-financeiras – competência desenvolvida na Parte II, Capítulo 7, sub-capítulos 7.1 a 7.4.;
- o risco geral da organização – competência desenvolvida na Parte II, Capítulo 7, sub-capítulo 7.5.;
- o valor global das organizações - competência desenvolvida na Parte II, Capítulo 7, sub-capítulo 7.6.;
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3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course aims to equip students with the necessary capacity to:
(i) assess and decide investment projects - this skill is developed in Part I, particularly in Chapters 3 and 4;
(ii) understand and evaluate the risk associated with an investment decision - that competence is developed in
particular in Chapter 5;
(iii) be able to make appropriate choices of means of financing tailored to business needs - this skill is developed in
Part II, in particular chapter 6;
(iv) be able to assess the impacts of decisions on investment and financing:
- Economic and financial conditions - competence developed in Part II, Chapter 7, sub-chapters 7.1 to 7.4.;
- The overall risk of the organization - expertise developed in Part II, Chapter 7, Subchapter 7.5.;
- The total value of the organization - expertise developed in Part II, Chapter 7, Subchapter 7.6.;

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):

Método Expositivo e Interrogativo na abordagem inicial das matérias e sua apresentação teórica;
Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
trabalhos / exercícios em sala de aula, através do uso de casos concretos de avaliação de investimentos e de
análises económico-financeiras a Relatórios e Contas de empresas.
Referência a casos concretos de avaliação de empresas e seus projectos de investimento e de financiamento com
recurso a periódicos especializados.
Avaliação das competências adquiridas através de trabalhos e exercícios, com recurso a ferramentas de suporte a
esta área e a bases de dados empresariais.

Avaliação

• Testes escritos (50%)
• Trabalhos práticos (50%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Methodologies
Method Expository and Interrogatory at the initial approach of the material and its presentation of theory;
Developing knowledge and learning capacity by performing small jobs / exercises in the classroom through the use
of specific cases of investment evaluation and analysis of economic and financial reports and accounts of
companies.
Reference to the specific cases of business valuation and investment projects and their funding using specialized
journals.
Assessment of the skills acquired through work and exercises, using support tools to this area and corporate
databases.

Assessment
• Written tests (50%)
• Practical works (50%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Uso de metodologia expositiva e descritiva quando o objectivo é dar a conhecer as bases teóricas e conceptuais da
Análise de Investimentos - no Capítulo 1 (Fundamentos de Análise de Projectos de Investimento) e Capítulo 2
(Etapas do projecto de investimento. Ciclo do Projecto de Investimento), atendendo ao carácter abstracto e
introdutório desses 2 capiítulos. A validação da percepção do entendimento dos conceitos base será feita através
do uso do método interrogativo.
Nos capítulos 3, 4 e 5, após a exposição teórica dos conceitos e metodologias de avaliação, o desenvolvimento de
conhecimentos e da capacidade de aprendizagem será processado através da realização de pequenos trabalhos /
exercícios em sala de aula, através do uso de casos concretos de avaliação de investimentos. Complementarmente,
será feita, sempre que possível a remissão para casos concretos e actuais recorrendo a periódicos especializados.
Estas metodologias activas justificam-se na medida em que o objectivo é adquirir a competência de saber fazer
avaliações o que exige a prática após a abordagem conceptual.
Da mesma forma a abordagem do capítulo 6 – financiamento empresarial – começará por abordagem mais
expositiva mas avançará para a análise de mecanismos concretos e suas especificidades, através da consulta a
documentos e relatórios disponíveis nos sitios oficiais de organizações governamentais, bancárias, empresariais e
europeias que se ocupem do tema do financiamento bancário. Esta metodologia justifica-se pois o objectivo é
saber identificar diversos meios de financiamento disponíveis em cada momento.
A abordagem da temática da análise económico-financeira (Capítulo 7) começará por exposição de indicadores e
critérios de avaliação e posteriormente, com recursos à base de dados Sabi, prosseguirá com análises concretas a
entidades empresariais. O Capítulo 8 será abordado através de exposição teórica inicial, complementada com a
resolução de exercícios e casos práticos através de trabalhos previstos na avaliação da unidade curricular.
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3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Use of descriptive and expository methodology when the goal is to present the theoretical and conceptual issues:
Investment Analysis - Chapter 1 (Foundations of Analysis of Investment Projects) and Chapter 2 (Steps of the
investment project. Investment Project Cycle), given the abstract nature of these two introductory and chapters.
The validation of the perception of understanding of basic concepts will be made through the use of interrogative
method.
In chapters 3, 4 and 5, after exposure to theoretical concepts and methodologies, knowledge development and
learning capacity will be processed by carrying out small works / exercises in the classroom through the use of
specific cases of investment appraisal. In addition, there will be, wherever possible reference to current cases and
using journals. These active methods are justified to the extent that the objective is to acquire the expertise to know
what to do evaluations requires the practice after the conceptual approach.
Likewise, the approach of Chapter 6 - corporate finance - begin with more expository approach but move to the
analysis of concrete mechanisms and their specific way of consultation documents and reports available on the
official sites of government organizations, banking, business and European dealing with the issue of bank
financing. This methodology is justified because the objective is to identify various means of financing available at
all times.
Addressing the theme of economic and financial analysis (Chapter 7) begins by exposure indicators and evaluation
criteria and subsequently with the resources of database SABI and will continue with concrete analysis of the
business entities.
Chapter 8 will be addressed through the initial theoretical exposition, supplemented by the resolution of practical
exercises and case studies provided by the evaluation of the course.

3.3.9. Bibliografia principal:
SOARES, I, MOREIRA, J., PINHO, C., COUTO, J.; Decisões de Investimento: Análise Financeira de Projectos, 2ª Ed.,
Sílabo, 2008
MYERS, S., ALLEN, F., BREALEY, S.; Principios de Finanças Empresariais, 8ª Ed., McGraw Hill, 2007
MARQUES, A., Concepção e Análise de Projectos de Investimento, 3ª Ed., Edições Sílabo, 2006
BARROS, C. , Avaliação Financeira de Projectos de Investimentos, Escolar Editora, 2007
NEVES, J.C., Análise Financeira, Texto Editores, 2007.
ROSS, WESTERFIELD, JAFFE, JORDAN; Modern Financial Management, McGraw – Hill International Edition, Eighth
edition, 2008.
NABAIS,.F.,NABAIS,CF.; Prática Financeira I: Análise Económica & Financeira (6ª edição), Lidel, 2011.

Anexo IV - Modelos de Optimização e de Apoio à Decisão

3.3.1. Unidade curricular:
Modelos de Optimização e de Apoio à Decisão

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Isabel Cristina Lopes

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Adquirir hábitos de reflexão crítica e desenvolver capacidades de pesquisa, síntese, estruturação e apresentação
de informação no âmbito dos modelos de optimização e apoio à decisão.
- Adquirir conhecimentos de métodos quantitativos na resolução de problemas industriais/ serviços de apoio à
decisão no âmbito da Engenharia.
- Identificar contextos nos quais a programação matemática deve ser considerada.
- Resolver problemas reais aplicando programação matemática e avaliar a robustez das soluções usando a análise
de sensibilidade.
- Resolver problemas usando programação dinâmica (determinística e estocástica).
- Resolver problemas de análise combinatória e sua aplicação a problemas reais da gestão da cadeia de
abastecimento.
- Desenvolver capacidade de modelação e de resolução de problemas de optimização, com ênfase em problemas
de engenharia industrial e sistemas.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- Applying habits of critical reflection and develop skills of research, synthesis, structure and presentation of
information in the context of optimization models and decision support.
- Acquire knowledge of quantitative methods in solving industrial problems / decision support services within the
Engineering.
- Identify the contexts in which mathematical programming should be considered.
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- Solving mathematical programming problems and assess the robustness of solutions using the sensitivity
analysis.
- Solve problems using dynamic programming (deterministic and stochastic).
- Solve problems of combinatory analysis and its application to real problems of managing the supply chain.
- Develop skills in modeling and solving optimization problems, with emphasis on problems of industrial
engineering and systems.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Programação Matemática - Programação Linear. Programação Inteira
2. Programação Dinâmica - Modelos determinísticos e Modelos estocásticos
3. Optimização da Cadeia de Abastecimento - Âmbito da optimização combinatória e sua aplicação na optimização
da cadeia de abastecimento. Grafos e complexidade de algoritmos. Problema de caminho mais curto. Problema de
fluxo máximo. Caminhos e circuitos Eulerianos. Problema do carteiro chinês. Problema de afectação e problema do
caixeiro-viajante. Heurísticas
4. Decisões Multi-Objectivo
5. Racionalidade dos Processos de Decisão
6. Tomada de Decisão com Incerteza e Risco
7. Árvores de decisão
8. Modelos de Decisão multicritério

3.3.5. Syllabus:
- Mathematical Programming. Linear Programming. Integer programming.
- Dynamic Programming. Deterministic Models. Stochastic Models.
- Optimizing the Supply Chain - Scope of combinatorial optimization and its application in optimizing the supply
chain. Graphs and complexity of algorithms. Shortest path problem. Max-flow problem. Eulerian paths and circuits.
Chinese postman problem. Allocation problem and the traveling salesman problem. Heuristics
- Multi-Objective Decisions
- Decision Processes
- Decision Making with Uncertainty and Risk
- Decision trees
- Multicriteria Decision Models

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os capítulos 1 e 2 visam proporcionar os conceitos básicos da Programação Matemática e capacidade de os
aplicar a problemas reais.
Os capítulos 3, visa suportar a gestão e actividades da cadeia de abastecimento.
Os capítulos 4 a 8 visam dotar os estudantes de conhecimentos nos modelos de suporte à decisão em contextos
com incerteza e complexos.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Chapters 1 and 2 are intended to provide the basic concepts of mathematical programming and ability to apply
them to real problems. Chapters 3, aims to support management and supply chain activities. Chapters 4 to 8 are
designed to give students knowledge in decision support models to solve problems in real contexts with
uncertainty and complex.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
- Método Expositivo e Interrogativo nas aulas teóricas. Resolução de problemas com o Solver e LINDO, com
incidência na formulação de problemas reais, seleccionando e justificando o método de apoio à decisão mais
adequado.
- Aprendizagem Activa: incluindo aprendizagem baseada em problemas.

Avaliação
• Teste escrito, Trabalhos, tarefas em equipa e avaliação contínua (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Teaching methodologies
- Expositional and questioning method in the theoretical classes and problem solving using Solver and LINDO
softwares on the formulation of real problems, selecting and justifying if the decision support method is
appropriate.
- Active Learning: including problem-based learning

Evaluation:
• Written test, works, team tasks and continuous assessment (100%)
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3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A utilização das metodologias expositiva e descritiva está prevista quando o objectivo é proporcionar bases
teóricas, conceptuais e/ou de princípio normalmente com carácter mais ou menos elementar e/ou introdutório. A
validação da percepção do entendimento dos conceitos é conseguida com recurso ao método interrogativo.
O desenvolvimento de conhecimentos/competências e da capacidade de aprendizagem será efectuado através da
realização de pequenos trabalhos e/ou exercícios em sala de aula e em trabalho autónomo usando o Solver e o
LINDO bem como software que suportam metodologias multicritério. Complementarmente, serão propostos
trabalhos com utilização de casos concretos e actuais. Estas metodologias activas justificam-se na medida em que
as competências de saber fazer constituem-se como objectivo da unidade curricular.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The use of expositional and questioning methods are foreseen when the aim is to transmit theoretical or conceptual
contents, normally with introductory or elementary characteristics. In these cases, evaluation of knowledge
acquirement is carried out using the customary questioning method.
Knowledge and competence development as well as learning ability expansion will be acquired by the realisation of
practical exercises using SOLVER and LINDO software, as well, when applied, by the using of multicriteria software
and also small investigation projects. These methodologies are utilised to develop “doing skills” competences
which are also inherent objectives of the unit.

3.3.9. Bibliografia principal:
1. R. T. Clemen and T. Reilly, Making Hard Decisions, Duxbury, 2001.
2. R. L. Keeney and H. Raiffa, Decisions with Multiple Objectives, Cambridge University Press, 2000.
3. Moser, P. K., Rationality in Action: Contemporary Approaches, Cambridge University Press, 1990.
4. Keeney, R. L., Value-Focused Thinking: A Path to Criative Decision-Making, Harvard University Press, 1992.
5. Goodwin, P. and G. Wright, Decision Analysis for Management Judgment, John Wiley & Sons, 1991.
6. Papadimitriou and Steiglitz, Combinatorial Optimization, Prentice-Hall, 1982
7. TAHA, Hamdy A. - Operations Research - Prentice-Hall, Inc. 6 edição. 1997.

Anexo IV - Empreendedorismo e Inovação

3.3.1. Unidade curricular:
Empreendedorismo e Inovação

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:

Induzir atitudes e comportamentos propícios ao desenvolvimento de uma cultura tecnológica e empreendedora;
Fomentar a criatividade e inovação empresarial.
Desenvolver projectos inovadores.
Conhecer instrumentos e ferramentas existentes de fomento ao empreendedorismo.
Usarem um conjunto de instrumentos e ferramentas, de natureza técnica e financeira, que dinamizem a passagem
das ideias a projectos e de projectos a empresas avaliando o risco.
Experienciar o empreendedorismo.
Detectar, analisar e avaliar oportunidades de negócios inovadoras.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Demonstrate attitudes and behavior conducive to the development of a technological and entrepreneurial culture;
Be able to identify a set of financial and technical instruments and tools, as a means to convert ideas into projects
and projects into businesses, assessement the associated risk business.
Be able to develop innovative projects
Specific competences
• Describe existing instruments and tools used to promote entrepreneurship.
• Use a set of financial and technical instruments and tools, to convert ideas into projects and projects into
businesses.
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• Be aware of the types of innovation.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1- INTRODUÇÃO AO EMPREENDEDORISMO
1.1. As abordagens do empreendedorismo
1.2. O papel do empreendedor
1.3. Características do comportamento empreendedor
1.4. Perfil do potencial empreendedor
1.5. Desenvolvimento das características empreendedoras
1.6 Elevator Pitch
1.7 Boas práticas empresariais
1.8 Empreendedor por um dia
2 - INOVAÇÃO E O EMPREENDEDORISMO
2.1. Conceito de Inovação
2.2. Tipos de Inovação
2.3 O processo de Inovação: desenvolvimento e disseminação.
2.4 Inovação tecnológica
2.5 Politicas para a Inovação a nível nacional e europeu
2.6 Crescimento tecnológico e desenvolvimento económico
3 – PLANO DE NEGÓCIOS - O PROJECTO DO EMPREENDIMENTO*
3.1. A importância do planeamento de negócios
3.2. Plano de Negócios
3.3.Modelos de Planos de Negócios
4– CRIAÇÃO DE EMPRESAS *
4.1. Estudo de viabilidade do negócio
4.2. Análise do Mercado e Marketing
4.3. Análise Financeira e Custo
*Aplicação dos conceitos da UC de Gestão Económica e Avaliação de Investimentos

3.3.5. Syllabus:
1 – Introduction to entrepreneurship
1.1. Approaches to entrepreneurship
1.2. The role of the entrepreneur
1.3. Characteristics of entrepreneurial behaviour
1.4. Entrepreneur potential profile
1.5. Development of entrepreneurial characteristics
1.6. Elevator Pitch
1.7. Business best practices
2 -Innovation and entrepreneurship
2.1. The concept of innovation
2.2. Types of innovation
2.3. Development and dissemination of innovation
2.4. Technological innovation
2.5. National and European policies for innovation
2.6 – Technology growth and economic development
3 – The business plan - the entrepreneur's business project
3.1. The importance of planning a business
3.2. The business plan
3.3. Business plan templates
4-Creating a business
4.1. The feasibility study
4.2. Market and Marketing analysis
4.3. Financial analysis and cost

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

O capítulo 1 visa proporcionar os conceitos de empreendedorismo, a importância do empreendedorismo para o
desenvolvimento regional e nacional, formas de empreendedorismo, o que é um empreendedor, características do
empreendedor.
O capítulo 2 visa a compreensão da importância do empreendedorismo por inovação, conceito e formas de
inovação.
O capitulo 3 e 4 visam a geração de ideias e a tradução de uma ideia num plano de negócios e análise de
viabilidade e risco do negócio.
O capitulo 5 visa desenvolver o conceito de inovação, formas de inovação, e como inovação e empreendedorismo
de base tecnológica estão associados.

NCE/11/01126 — Apresentação do pedido - Novo ciclo de estudos http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=6974...

29 de 55 26-10-2011 16:04



O capítulo 6 visa relacionar o crescimento tecnológico e desenvolvimento económico com empreendedorismo e
inovação.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Chapter 1 aims to provide the concepts of entrepreneurship, the importance of entrepreneurship to regional
development and national forms of entrepreneurship, which is an entrepreneur, the entrepreneur's characteristics.
Chapter 2 aims at understanding the importance of entrepreneurship for innovation, concept and forms of
innovation.
Chapter 3 and 4 for the generation of ideas and the translation of an idea into a business plan and feasibility
analyses and business risk.
Chapter 5 aims to develop the concept of innovation, forms of innovation and how innovation and technological
based entrepreneurship base are associated.
Chapter 6 aims to relate the technological growth and economic development with entrepreneurship and
innovation.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

- Aprendizagem Activa: Aulas baseadas em trabalhos práticos realizados pelos estrudante,s em grupo, com a
dinamização do professor e avaliação inter e intra pares.
- Realização de trabalhos aplicando as competências desenvolvidas.

Avaliação
• Trabalhos (100%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
- Expositional and Questioning Method
- Active Learning: Lessons based on group practical work carried out by estrudantes with the teacher and
assessment of the dynamics within and between pairs.
- Carrying out applying the skills developed.

Avaluation
Asseys (100%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

-Aprendizagem Activa: Aulas baseadas em trabalhos práticos realizados pelos estudantes em grupo, com as quais,
se pretende trabalhar os conceitos e o entendimento do que é empreendedorismo, empreendedorismo e inovação,
formas de empreendedorismo, forma de inovação, características do empreendedor, geração de ideias
- Realização de trabalho aplicando as competências desenvolvidas e evidenciando a inovação e diferenciação , bem
como a concretização de ideias através de um plano de negócios.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
-Active Learning: Lessons based on practical work carried out by students in a group, with which, we intend to
work the concepts and understanding of what is entrepreneurship, entrepreneurship and innovation, forms of
entrepreneurship, forms of innovation, characteristics of the entrepreneur, idea generation
- Execution of work by applying the skills developed and highlighting innovation and differentiation, as well as the
realization of ideas into a business plan.

3.3.9. Bibliografia principal:
SARKAR, S., Empreendedorismo e Inovação, Lisboa, Portugal: Escolar Editora. 2010
FERREIRA, M. Portugal, SANTOS, J, Carvalho, SERRA, F. Ribeiro - Ser Empreendedor – Pensar, Criar e Moldar a
Nova Empresa. 1ª Edição. Edições Sílabo. 2008.
GASPAR, F. – O Processo Empreendedor e a criação de Empresas de Sucesso – Vença a crise, criando o seu
próprio negócio e Moldar a Nova Empresa. 1ª Edição. Edições Sílabo. 2009.
MULLINS, John W. - The new business road test, Prentice-Hall, 2006
HIRSCH, Robert D. ; MICHAEL, P. Peters ; SHEPHERD, Dean A .- Entrepreneurship. McGraw-Hill, 2008
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Anexo IV - Gestão Estratégia e Marketing

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão Estratégia e Marketing

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria da Conceição de Castro Sousa Nunes

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Proporcionar ao estudante competências nas áreas de Gestão Estratégica e Marketing, dotando-o de um conjunto
de instrumentos estratégicos e operacionais de relevante importância em contextos competitivos.
Competências Genéricas:
- Conhecer as metodologias específicas da gestão estratégica;
- Saber formular o plano estratégico de uma organização;
- Definir a política de marketing da empresa.
Competências Específicas:
- Planear e coordenar a execução do plano estratégico da empresa;
- Avaliar e aplicar os instrumentos de diagnóstico estratégico da empresa, nomeadamente a sua envolvente
contextual, industrial e de mercado;
- Avaliar as estratégias de desenvolvimento e crescimento da empresa;
- Definir políticas de marketing-mix adequadas;
- Propor soluções para incrementar o desempenho competitivo das empresas portuguesas.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Provide the student skills in the areas of Strategic Management and Marketing, endowing it with a set of strategic
and operational instruments of relevant importance in competitive contexts.
General Skills:
- Know the specific methodologies of strategic management
- Know how to formulate the firm’s strategic plan
- Define the marketing policy
Specific Competences
- Plan and coordinate the implementation of the firm’s strategic plan.
- To do strategic analysis by assessing the external and internal environment of the firm, is business level and the
market, in order to managing for customer value and for competitive advantage.
- Formulation of the strategies of Products/Markets, Vertical Integration, Internationalization and Diversification.
-Identify the forms of development and growth of the firm.
- Define marketing-mix policies
- To find proposals, approaches and solutions, in order to creatively apply them to improve competitive advantage
of Portuguese firms.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1 – Introdução, noções e conceitos de Estratégia
1.1 Gestão estratégica
1.2 Planeamento estratégico
1.3 Reflexão estratégica
1.4 Plano estratégico
2 – Planeamento e gestão estratégica
2.1 Formulação dos objectivos organizacionais
2.2 Análise Estratégica
3- Identificação e avaliação das estratégias ao nível de empresa
3.1 Estratégias de Produtos e Mercados
3.2 Estratégias de Integração Vertical
3.3 Estratégias de Internacionalização
3.4 Estratégias de Diversificação
3.5 Estratégias de Desenvolvimento
4- Introdução ao Marketing;
4.1 Conceitos e objectivos do marketing industrial e de serviços;
4.2 Especificidades do Marketing- Mix: Produto; Preços; Distribuição e comunicação.

3.3.5. Syllabus:
1- Strategy: Introduction, concepts and notions
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1.1 Strategic Management
1.2 Strategic planning
1.3 Strategic Reflection
1.4 Strategic Plan
2- Planning and strategic management
2.1. Formulation of corporate objectives
2.2. Strategic Analysis
3 - Identification and evaluation of corporate strategies
3.1 Product and Market Strategies
3.2 Vertical Integration Strategies
3.3 Internationalization Strategies
3.4 Strategies for Diversification
3.5 Development Strategies
4. Introduction to Marketing
4.1. Concepts and objectives of industrial marketing and services
4.2 Specific features of the marketing mix: Product, Pricing, Distribution and communication.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Para atingir os objectivos da unidade curricular, o estudante deverá estar dotado de competências básicas ao nível
da Gestão Estratégica (ponto 1. do conteúdo programático); saber formular os objectivos organizacionais e
conhecer e compreender a situação estratégica que as organizações enfrentam (ponto 2 do programa); identificar
as estratégias que uma organização pode optar e os critérios da sua aplicação (ponto 3 do programa); reconhecer
as características dos mercados e produtos industriais e as especificidades do marketing industrial e de serviços,
e conceber uma politica de marketing em todas as suas vertentes (ponto 4 do programa)

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
To achieve the objectives of the course, students should be provided with basic skills at the level of Strategic
Management (Section 1. of the content); Formulate strategic objectives and understand the strategic situation
which an organization faces (section 2.), Identify the strategic options that organizations might pursue (section 3.);
to recognize the characteristics of markets and industrial products and the specificities of industrial and services
marketing, and design a policy marketing-mix (Section 4.)

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

- Aprendizagem Activa: Aulas baseadas em estudos de casos, com análise de casos de sucesso e insucesso na
aplicação do planeamento estratégico às empresas; estudo de casos de aplicação do marketing mix

- Realização e trabalho aplicando as competências desenvolvidas

Avaliação
• Estudos de caso (50%), Trabalho (50%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
• Methodologies

-Active Learning: Classroom dynamic practices
- Essay, applying the skills developed

• Assessement

- case studies (50%), Essay (50%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os temas do programa serão apresentados e discutidos com base em casos e situações concretas de
organizações reais, em que se apela à participação activa dos Estudantes, de forma a preparar profissionais
capazes de formular o plano estratégico e de marketing de uma organização. A ênfase é dada ao desenvolvimento
de competências práticas, nomeadamente a capacidade de análise e propostas estratégicas e de marketing-mix
para situações concretas, e o Estudante deverá desenvolver um trabalho no qual formulará o plano estratégico de
uma empresa e defina a política de marketing-mix. O tempo de contacto será, igualmente, utilizado à discussão de
documentos de gestão estratégica tendo em vista a apresentação de boas e más práticas em gestão estratégica.
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3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The subjects will be presented and discussed based on case studies, which calls for active participation of
students in order to prepare professionals capable of formulating the strategic and a marketing plan of an
organization. The emphasis is on developing practical skills, including capacity for analysis and strategic
proposals and marketing mix for specific situations, and the student should develop an essay on which will
formulate the strategic plan and set the policy of the marketing mix. The contact time will also be used for
discussion of documents of strategic management with a view to presenting good and bad practices in strategic
management.

3.3.9. Bibliografia principal:
CUSUMANO, M. A. and MARKIDES, C. C., organizadores (2002), “Pensamento Estratégico”, Editora Campus.
FREIRE, A. (1997), “Estratégia: sucesso em Portugal”, Editorial Verbo, Lisboa.
GHEMAWAT, P. (2007), “Redefining global strategy: crossing borders in a world where differences still matter”,
Harvard Business School Publishing Corporation.
HARRISON, J.S. (2003), “Strategic Management of Resources and Relationships”, John Wiley & Sons, Inc.
OHNSON, G.; SCHOLES, K. and WHITTINGTON, R. (2005), “Exploring Corporate Strategy”, 7th Edition, Prentice Hall
International.
SANTOS, A. J. Robalo (2008), “Gestão Estratégica: conceitos, modelos e instrumentos”, Escolar Editora.
LINDON, Denis et. al. (2008) “Mercator XXI: Teoria e Prática do Marketing. 11ª ed. Dom Quixote.
Reeder, R., Brierty, E. G. e Reeder, B. H. (1991), Industrial Marketing: analysis, planning and control (2ªed.). Prentice
Hall.
Webster Jr., Frederick E. (1991), Industrial Marketing Strategy (3ªed.) John Wiley and Sons.

Anexo IV - Seminários

3.3.1. Unidade curricular:
Seminários

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Luis Carlos Ramos Nunes Pinto Ferreira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
-O objectivo geral da Unidade curricular é o de complementar e ou reforçar os conhecimentos e competências
desenvolvidos nas restantes unidades curriculares, através da partilha de experiências e conhecimentos com
individualidades de referência, entre académicos e profissionais, da área da Engenharia e Gestão Industrial.
Especial atenção será também dada às metodologias de investigação para que os alunos possam, mais facilmente,
desenvolver os seus trabalhos individuais de investigação.
Algumas das competências gerais, académicas e profissionais a desenvolver são:
- Reconhecer a necessidade de actualização e aprofundamento contínuo dos conhecimentos e competências –
pela multiplicidade e complexidade dos assuntos relacionadas com a Engenharia e Gestão Industrial,
- Familiarizar-se com a terminologia técnica utilizada no domínio da Engenharia e Gestão Industrial,
- Dominar os princípios gerais e conceitos fundamentais de múltiplas áreas da Engenharia e Gestão Industrial,

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
The main objective of the unit is to complement and strengthen the knowledge and competences developed along
the course; by sharing knowledge and experiences with individualities from the academic and professional world.
Provide the students with a general insight of the research methodologies is also an objective.
Some expected general, academic and specific learning outcomes are:
- Recognize the need for lifelong actualization and learning by the diversity and difficulty of knowledge areas
related with Industrial Engineering.
- Know and become familiar with the technical terminology,
- Be familiar with the general principles and fundamental concepts of multiple areas related with Industrial
Engineering,
- Become familiarized with the use of research methodologies.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Princípios e metodologias gerais da investigação,
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2. Seminários com académicos e profissionais de várias áreas relevantes da Engenharia e Gestão Industrial,
3. Debates com apresentação, análise e discussão de trabalhos científicos; incluindo os trabalhos individuais em
curso,
4. Organização de uma Conferência em área da conexa à Engenharia e Gestão Industrial

3.3.5. Syllabus:
1. Fundamentals of research Methodologies,
2. Seminars with academics and professionals from the Industrial Engineering area,
3. Debates comprising presentation and analysis of research projects; including the student’s individual projects,
4. Organization of a conference on Industrial Engineering.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

O desenvolvimento de conhecimentos/competências e da capacidade de aprendizagem será efectuado através da
realização de trabalhos práticos, pequenos projectos e debates. Estas metodologias activas justificam-se na
medida em que as competências de saber fazer constituem-se como objectivo da unidade curricular.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Knowledge and competence development as well as learning ability expansion will be acquired by the realisation of
practical projects. These active methodologies are utilised to develop “doing skills” which are also inherent
objectives of the unit.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):

- Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através de debates e da realização de
trabalhos e projectos em contexto.

Avaliação
Trabalhos práticos e Projectos (80%)
Participação na organização de colóquio (10%)
Assiduidade (10%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Teaching methodologies
- Active methods – projects.

Assessment
Practical work and projects (80%)
Participation in the organization of a conference (10%)
Assiduity (10%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

O capítulo 1 visa proporcionar conhecimentos gerais sobre metodologias de investigação,
O capítulo 2 permite complementar os conhecimentos e competências desenvolvidos noutras unidades
curriculares bem como introduzir novos conteúdos relevantes,
O capítulo 3 suporta parcialmente o acompanhamento necessário dos trabalhos de investigação dos alunos,
O capítulo 4 pretende desenvolver capacidades de organização de eventos científicos.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Chapters 1 provides the general knowledge of research methodologies
Chapters 2 complements the contents lectured in other units and introduces complementary subjects,
Chapter 3 partially supports the necessary monitoring of the students research work,
Chapter 4 aims to develop, in the students, skills of organizing scientific events.

3.3.9. Bibliografia principal:
A definir caso a caso

Anexo IV - Projecto/Dissertação/Estágio

3.3.1. Unidade curricular:
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Projecto/Dissertação/Estágio

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Venceslau Manuel Magalhães Correia
Luís Carlos Ramos Nunes Pinto Ferreira
Isabel Cristina Lopes
Rui Pedro Cardoso Silva Martinho
Manuel Pereira Lopes
Paulo António da Silva Ávila

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Proporcionar uma formação actualizada e avançada em domínios estratégicos da Engenharia e Gestão Industrial,
e complementar a mesma, o que permitirá aos Mestres terem uma participação mais activa na melhoria contínua do
desempenho das organizações, públicas ou privadas, e empresas, industriais ou de serviços;
- Estimular o desenvolvimento de actividades de investigação na área científica da Gestão e Engenharia Industrial.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- Provide an updated and advanced training in strategic areas of Industrial Engineering and Management, and
complement it, allowing the Masters have a more active involvement in continuous improvement of organizations,
public or private and in, in industrial or service corporation
- Encourage the development of research in science of Industrial Engineering and Management.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
Orientação e acompanhamento por parte de um docente na área do projecto/dissertação/estágio

3.3.5. Syllabus:
.Guidance and monitoring of a teacher in the area of Project / Dissertation / Internship

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Os conteúdos programáticos foram delineados em função dos objectivos propostos para esta unidade curricular e
em função das melhores práticas nesta área.
No âmbito desta unidade curricular pretende-se os alunos desenvolvam competências, através da elaboração de
uma Dissertação de Mestrado, que permitam estimular o desenvolvimento de actividades de investigação na área
da Gestão e Engenharia Industrial.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The course contents were designed according to the proposed objectives for this course and in accordance with
best practices in this area.
As part of this course is intended to encourage students to develop skills through the preparation of a master's
thesis, allowing stimulate the development of research in the area of Industrial Engineering and Management.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias

As metodologias de ensino/aprendizagem assentam e orientação par o desenvolvimento do trabalho de
investigação.

Avaliação

• Defesa pública do Projecto/Dissertação/Estágio (100%).
A unidade curricular de Dissertação compreende uma discussão pública com Júri, de acordo com lei.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):

The teaching / learning based on the development orientation of the research work.

Evaluation
• Public Defense Project / Dissertation / Internship (100%)
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The unit of Dissertation comprises a public discussion with a Jury, in accordance with law.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

A metodologia de ensino / aprendizagem a implementar consistirá na orientação por parte de um docente, da área
específica da Dissertação de Mestrado, com o objectivo de permitir que o aluno adquira hábitos de investigação e
desenvolva um projecto na área da Engenharia e Gestão Industrial.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The methodology of teaching and learning will be to implement the guidance from a teacher's specific area of the
master's thesis, in order to allow the student to acquire habits and develop a research project in the area of
Industrial Engineering and Management.

3.3.9. Bibliografia principal:
Bibliografia específica de acordo com o projecto proposto.
Specific references in accordance with the proposed project

Anexo IV - Operações Industriais

3.3.1. Unidade curricular:
Operações Industriais

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo):
Rui Pedro Cardoso Silva Martinho

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Paulo António da Silva Ávila

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
- Transmitir aos alunos uma visão alargada e integrada das operações industriais em diferentes sectores de
actividades (organizações convencionais): sector metalúrgico, sector metalomecânico, sector da transformação da
madeira.

- A segunda parte desta unidade curricular visa conferir uma visão dos novos modelos organizacionais que se
investigam e que em alguns casos já se aplicam, nas organizações, pretendendo-se que o aluno seja capaz de:
• Enquadrar a necessidade dos novos modelos organizacionais, nomeadamente o de Empresa Ágil/Virtual;
• Distinguir os vários modelos/projectos existentes nessa área;
• Definir as funcionalidades do Mercado de Recursos e do Broker;
• Formular o problema da configuração de recursos e apontar técnicas para a sua resolução;
• Identificar e construir ferramentas de apoio ao projecto e operação das empresas Ágeis/Virtuais.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
- To provide the students a broad view of integrated manufacturing operations in different sectors of activity
(conventional organizations): metallurgical industry, mechanical engineering industry, wood processing sector.

- The second part of this course pretends to give an overview of new organizational models that are investigated
and in some cases have already been applied in the organizations, claiming that the student is able to:
• Framing the need for new organizational models, including the Virtual Agile / Enterprise;
• Distinguish the various models / projects in this space;
• Define the features of the Market of Resources and the Broker;
• Formulate the problem of resource configuration and pointing techniques to address them;
• Identify and build tools to support design and operation of the Agile / Virtual Enterprises.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1- Estudo e análise de operações industriais em diversas organizações convencionais: sector metalúrgico, sector
metalomecânico, sector da transformação da madeira.

2 –Os Novos Paradigmas da Produção Distribuída / em Rede
• Novos modelos organizacionais
• Conceitos Fundamentais de Empresas Virtuais
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• Historial e Evolução das Empresas Virtuais
• Ciclo de Vida das Empresas Virtuais
Modelos/Projectos de Empresas Virtuais
Facilitadores da Integração da Empresa Ágil/Virtual
• O Mercado de Recursos
• O Broker
O Problema da Configuração das Empresas Ágeis/Virtuais
• Configuração do Plano de Tarefas
• Selecção do Sistema de Recursos
• Avaliação final
Ferramentas de apoio ao projecto e operação das empresas Ágeis/Virtuais

3.3.5. Syllabus:
1 - Study and analysis of industrial operations in many organizations conventional: metal industry, mechanical
engineering industry, wood processing sector.

2- The New Paradigm of Distributed Production / Networking
• New organizational Models
• Fundamental Concepts of Virtual Enterprises
• History and Evolution of Virtual Enterprises
• Life Cycle of Virtual Enterprises
Models / Projects of Virtual Enterprises
Facilitators of the Integration of Virtual / Agile Enterprises
• The Market of Resources
• The Broker
The Configuration Problem of the Virtual / Agile Enterprises
• Set up the plan tasks
• Resources System Selection
• Final evaluation
Tools to support the project and operation of the Virtual / Agile Enterprises

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Serão estudados os vários processos industriais de diferentes sectores de actividade para que os alunos tenham
uma visão alargada e integrada dos mesmos, dotando-os de conhecimentos técnicos que os habilite a desenvolver
actividades profissionais nesses sectores.
Serão abordados novos modelos organizacionais de empresas,estruturas de suporte e integração.

Os objectivos da unidade curricular encontram-se alinhados com os seus conteúdos programáticos. Assim, o
primeiro objectivo diz respeito ao Cap. I e assim sucessivamente. Em cada capítulo da unidade curricular
pretende-se que o formando atinja o objectivo respectivo, o que será importante para que atinja os objectivos
subsequentes.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Will study the various processes in different industrial sectors to give students a broad and integrated vision of
them, giving them expertise that will enable business professionals to develop these sectors.
It will examine new models of business organizational structures, support and integration.
The objectives of the course are aligned with its contents. So the first objective relates to the Chapter I and so on. In
each chapter of the course is intended that the trainee reaches its goal, which will be important to achieve the goals
that follow.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Metodologias
Método Expositivo e Interrogativo;
Realização de pequenos trabalhos / exercícios em sala de aula.
Trabalhos realizados em contexto real

Avaliação

Considera a avaliação durante o período lectivo (50% acrescida da avaliação na prova de exame (50%).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Methodologies
Expositive and Interrogative Method;
Accomplishment of small works/exercises in classroom.
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Practical Works

Evaluation
Considers the evaluation during the academic period (50%) plus the evaluation in the proof of examination (50% ).

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.

Método Expositivo e Interrogativo para a transmissão de conhecimentos/ bases teóricas;
Desenvolvimento de conhecimentos e da capacidade de aprendizagem através da realização de pequenos
trabalhos / exercícios em sala de aula.
Avaliação das competências adquiridas através de trabalhos práticos realizados em contexto real,

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Expositive and Interrogative Method for the transmission of knowledge theoretical bases;
Development of knowledge and the capacity of learning through the accomplishment of small works/exercises in
classroom.
Evaluation of the abilities acquired through works realized in real context.

3.3.9. Bibliografia principal:
Kalpakjian, S., Schmidt, S. R., “Manufacturing Engineering and Technology”, Prentice-Hall
Swift, K. G., Booker, J. D., “Process Selection – From design to manufacture”, Second edition, Butterworth
Heinemann, Amsterdan, 2003
Camarinha–Matos, L. (2002) Collaborative Business Ecosystems and Virtual Enterprises, Kluwer Academic
Publishers.
Ávila P. (2004) Rigorous Model of Resources System Selection for the Project of Agile / Virtual Enterprises for
Complex Products, PhD Thesis, University of Minho, Braga, Portugal.
Cunha, M. M., Cortes, B. C. & Putnik G. D. (2007) Adaptive Technologies and Business Integration: Social,
Managerial and Organizational Dimensions, Idea-Group Publishing.
Putnik, G. D. & Cunha, M. M. (2007) Knowledge and Technology Management in Virtual Organizations: Issues,
Trends, Opportunities and Solutions, Idea-Group Publishing.
Putnik, G. & Cunha, M. (2007) Encyclopedia of Networked and Virtual Organizations, IDEA Group Publishing.

4. Descrição e fundamentação dos recursos docentes

4.1 Descrição e fundamentação dos recursos docentes

4.1.1. Fichas curriculares dos docentes

Anexo V - Maria da Conceição Castro Sousa Nunes

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria da Conceição Castro Sousa Nunes

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo V - Manuel Joaquim Pereira Lopes

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Manuel Joaquim Pereira Lopes

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
Instituto Superior de Engenharia do Porto

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Armando Mendes Jorge Nogueira da Silva

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Armando Mendes Jorge Nogueira da Silva

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Paulo António da Silva Ávila

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo António da Silva Ávila

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
Instituto Superior de Engenharia do Porto

4.1.1.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100
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4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Maria Antónia Maio Nunes da Silva Gonçalves

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Antónia Maio Nunes da Silva Gonçalves

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Venceslau Manuel Magalhães Correia

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Venceslau Manuel Magalhães Correia

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Rui Pedro Cardoso Silva Martinho

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Rui Pedro Cardoso Silva Martinho

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
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Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Isabel Cristina da Silva Lopes

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Isabel Cristina da Silva Lopes

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Luís Carlos Ramos Nunes Pinto Ferreira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Luís Carlos Ramos Nunes Pinto Ferreira

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Maria Teresa Ribeiro Pereira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Teresa Ribeiro Pereira

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituição proponente mencionada em
A1):

<sem resposta>
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4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name
Grau /
Degree

Área científica / Scientific Area
Regime de tempo /
Employment link

Informação/
Information

Maria da Conceição Castro
Sousa Nunes

Doutor Gestão 100 Ficha submetida

Manuel Joaquim Pereira
Lopes

Doutor Engenharia de Produção e Sistemas 100 Ficha submetida

Armando Mendes Jorge
Nogueira da Silva

Doutor Economia 100 Ficha submetida

Paulo António da Silva Ávila Doutor Engenharia de Produção e Sistemas 100 Ficha submetida

Maria Antónia Maio Nunes
da Silva Gonçalves

Licenciado Engenharia e Gestão Industrial 100 Ficha submetida

Venceslau Manuel
Magalhães Correia

Doutor Ciências Industriais e da Produção 100 Ficha submetida

Rui Pedro Cardoso Silva
Martinho

Doutor Engenharia Mecânica 100 Ficha submetida

Isabel Cristina da Silva
Lopes

Doutor
Engenharia Industrial e de Sistemas -
Optimização e Investigação Operacional

100 Ficha submetida

Luís Carlos Ramos Nunes
Pinto Ferreira

Doutor “Engenharia de Produção” 100 Ficha submetida

Maria Teresa Ribeiro Pereira Doutor
Engenharia de Produção e Sistemas-
Optimização e Investigação Operacional

100 Ficha submetida

   1000  

<sem resposta>

4.2. Dados percentuais da equipa docente do ciclo de estudos

4.2.1.a Número de docentes em tempo integral na instituição
10

4.2.1.b Percentagem dos docentes em tempo integral na instituição (campo de preenchimento automático cálculado
após a submissão do formulário)

100

4.2.2.a Número de docentes em tempo integral com uma ligação à instituição por um período superior a três anos
10

4.2.2.b Percentagem dos docentes em tempo integral com uma ligação à instituição por um período superior a três
anos (campo de preenchimento automático cálculado após a submissão do formulário)

100

4.2.3.a Número de docentes em tempo integral com grau de doutor
9
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4.2.3.b Percentagem dos docentes em tempo integral com grau de doutor (campo de preenchimento automático
cálculado após a submissão do formulário)

90

4.2.4.a Número (ETI) de docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano
1

4.2.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano
(campo de preenchimento automático cálculado após a submissão do formulário)

10

4.2.5.a Número (ETI) de docentes do ciclo de estudos não doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
<sem resposta>

4.2.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos não doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha) (campo
automático cálculado após a submissão do formulário)

<sem resposta>

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho do pessoal docente e medidas para a sua permanente actualização.
A 14 de Abril de 2011 entrou em vigor para o universo IPP o Regulamento de Avaliação de Desempenho dos
Docentes do IPP - Despacho 6414/2011, DR 2ª série nº 74; A ESEIG de seguida criou a CADD ESEIG, aprovou o
regimento da Comissão de Avaliação de Desempenho Docente da ESEIG (CADD ESEIG), órgão de regulação e
supervisão do processo de avaliação dos docentes nos termos expressos pelo Regulamento de Avaliação de
Desempenho dos Docentes do IPP. Neste momento, a CADD ESEIG está a finalizar os o regulamento específico de
avaliação de desempenho de docentes da unidade orgânica ouvidas as associações sindicais para submeter a
homologação ao IPP, nos termos do despacho 6414/2011, o capitulo 2 artigo nº 5 ponto 6.

4.3. Academic staff performance evaluation procedures and measures for its permanent updating.
The April 14, 2011 entered into force for the universe IPP Regulation Performance Evaluation of Teachers of IPP -
Order 6414/2011 DR No. 2 grade 74; The ESEIG then created the CADD ESEIG, to approve the Commission's
Performance Evaluation of Teaching ESEIG (ESEIG CADD), a body of regulation and supervision of the evaluation
process of teachers as expressed by the Rules of Performance Evaluation of Teachers of the IPP. At this point,
CADD ESEIG is finalizing the specific regulation of the performance evaluation of teachers after hearing the organic
unity of the unions to submit the approval to the IPP, according to 6414/2011, Chapter 2 Article No. 5 point 6.

5. Descrição e fundamentação de outros recursos humanos e materiais

5.1. Pessoal não docente adstrito ao ciclo de estudos.
A infra-estrutura administrativa existente tem capacidade de suporte à existência deste novo curso.
Dos diversos laboratórios existentes na ESEIG, nomeadamente os que dão suporte aos Cursos de Engenharia,
serão utilizados apenas os laboratórios de Produção e Sistemas e o de Ergonomia e Estudo do Trabalho. Na
ESEIG, de longa data e por decisão da gestão, o apoio laboratorial é prestado por docentes. Estas funções
integram-se na componente das actividades não lectivas destes. Estes, contam com suporte dos quadros técnicos
de informática uma vez que o laboratório de Produção e Sistemas consiste num laboratório equipado com 20
computadores com vários software específicos de suporte às UC leccionadas quer no primeiro ciclo – Licenciatura
em Engenharia e Gestão Industrial quer para as unidades curriculares propostas neste ciclo de estudos.
Para o Apoio a este laboratório está afecto um técnico de informática com formação em engenharia electrónica.

5.1. Non academic staff allocated to the study cycle.
The ESEIG existing administrative infrastructure is able to support the existence of this new course.
Of the many existing laboratories in ESEIG, including that supporting Engineering degrees , will be used The
laboratories of production systems and the Ergonomics and Work Study. In ESEIG long-standing and management
decision, the laboratory support is provided by area teachers. These functions are integrated into the component of
non-teaching activities of teachers. However, they have technical computing support since the production and
systems laboratory is a laboratory equipped with 20 computers with specific engineering support software used to
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support UC taught either in the first cycle - Degree in Industrial Engineering and Management for both the courses
proposed in this course.
Support for this laboratory is assigned a computer technician with a degree in electronic engineering.

5.2. Instalações físicas afectas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espaços lectivos, bibliotecas, laboratórios, salas
de computadores, etc.).

As instalações da ESEIG estão dotadas de todas as infra-estruturas, espaços e equipamentos necessários ao bom
funcionamento do curso proposto (MEGI). Salas de aula com vídeo projectores, biblioteca, salas de estudo,
laboratórios informáticos e tecnológicos, auditórios, bar, cantina, áreas lúdicas e rede wireless .
A Biblioteca funciona em horário alargado e possui três salas de estudo que podem ser utilizadas pelos estudantes
do MEGI. Possui no acervo todas as obras essenciais às áreas de especialidade do MEGI, complementado
anualmente, bem como informação digital: revistas científicas, bases de dados: B-on, SABI, etc. O Moodle e o
Eu-IPP, permitem aos estudantes o acesso a todas as informações relativas ao curso.
Dos diversos laboratórios existentes nas engenharias, equipados com equipamentos técnicos, informático e
software apropriado nas áreas leccionadas, sendo alocado ao MEGI o Laboratório D209 e a sala de aulas B302.

5.2. Facilities allocated and/or used by the study cycle (teaching spaces, libraries, laboratories, computer rooms,
etc.).

The ESEIG is equipped with all the infrastructure, space and equipment necessary for the proper functioning of the
proposed course (MEGI). Classrooms with video projectors, library, study rooms, computer labs and technology
halls, bar, canteen, play areas and wireless network.
The Library operates on extended hours and has three study rooms that can be used by students MEGI. It has all
study material in the areas of MEGI, supplemented annually, as well as digital information: scientific journals and
databases: B-on, Sabi, etc.. Moodle and EU-IPP, allow students access to all information relating to the course.
Of the many existing laboratories in engineering, equipped with technical equipment, computer and appropriate
software in the areas taught, being allocated to the Laboratory MEGI D209 and B302 classroom.

5.3. Indicação dos principais equipamentos e materiais afectos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos
didácticos e científicos, materiais e TICs).

Ergonomia, Segurança, Produtividade e Estudo do Trabalho: Termohigrómetro e Termómetro digital; Modelo do
Ouvido; Olho em Órbita; Esqueleto Padrão; Modelo do Corpo Inteiro; Termómetro de globo; Equipamento para
medição de vibrações do corpo humano; Bomba de aspiração de amostragem de ar; Aparelho para determinação
do stress térmico; Aparelho de medição da concentração de poeiras; Sonómetro; Dosímetro de ruído; Audiómetro;
Sonda radiometrica; Sonda de luminância; Cabo de infravermelhos; Balança Analítica Digital e Fotoradiómetro.
Laboratório D209 Simulação Industrial e Produção e Sistemas com 20 computadores, com todo o software
necessário de suporte às unidades curriculares do MEGI (MySQL; Free-Pascal; Rockwell ARENA 11 (simulação);
Cx Programmer; Zeliosoft; Forecast Pro Xe v5 (previsão); Optrak 3 (Gestão de rotas); CAD; SPSS v18; Sofware ERP
(PHC manufactor; SAP, NEXT). Incluem ainda jogos didácticos (Lean, Kanban’s).

5.3. Indication of the main equipments and materials allocated and/or used by the study cycle (didactic and scientific
equipments and materials and ICTs).

Ergonomics, Safety, Productivity and Work Study: Thermohygrometer and digital thermometer, Model of the Ear,
Eye in Orbit; Standard Skeleton, Whole Body Model, Thermometer globe; Equipment for vibration measurements of
the human body pump suction sampling air; Apparatus for determining the thermal stress; Apparatus for
measuring the concentration of dust, sound level meter, Noise Dosimeter; audiometer; radiometric probe, probe
luminance; Cape infrared; Analytical Balance Digital and Fotoradiómetro.
D209 Simulation Laboratory and Industrial Systems and Production with 20 computers, with all the necessary
software support to courses of MEGI (MySQL, Free-Pascal; Rockwell ARENA 11 (simulation), Cx Programmer;
Zeliosoft; Forecast Pro Xe v5 (preview) ; Optrak 3 (Route Management) CAD, SPSS v18; Cabinet Software ERP (PHC
manufactor, SAP, NEXT). It also includes educational games (Lean, Kanban's).

6. Actividades de formação e investigação

6.1. Indicação do(s) Centro(s) de Investigação devidamente reconhecido(s), na área científica predominante do ciclo
de estudos e respectiva classificação.

A ESEIG tem um centro de investigação não acreditado (CI) - CENTRO de Investigação Em Economia , Finanças,
Gestão e Engenharia Industrial (CIEFGEI). Os docentes que o constituem pertencem/colaboram em diversos CI de
outras instituições:
Conceição Castro: CEPESE - Centro de Estudos da População, Economia e Sociedade. U.P. Muito bom;
Armando Silva: Colaborador no CEFUP - Centro de Economia e Finanças da FEP. Univ. Porto. Muito Bom
Teresa Pereira e Cristina Lopes: Investigador do ALGORITMI. Univ. Minho. Muito bom (FCT)
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Luis Ferreira: Engenharia dos Processos e Fabricação (Univ. Vigo)
Rui Martinho: Investigador do CETRIB – U. de Tribologia, Vibrações e Manutenção Industrial da U. de Mecânica
Exp. e Novos Materiais, INEGI / LAETA. M. Bom.
Maria Gonçalves: Centro Interdisciplinar de Tecnologias de Produção e da Energia. Univ. Minho. Bom
Paulo Ávila e Manuel Lopes: Centro de Investigação e Desenvolvimento de Engenharia Mecânica (CIDEM), Instituto
Superior de Engenharia do Porto. M. Bom

6.1. Research Centre(s) duly recognised in the main scientific area of the new study cycle and its mark.
ESEIG has a research center that is non-accredited (CI) - Center for Research in Economics, Finance, Management
and Industrial Engineering (CIEFGEI ). Teachers that are owned / CI collaborate in several other institutions:
Conceição Castro: CEPESE - Centre for Population Studies, Economics and Society. U.P. Very good;
Armando Silva: Contributor to the CEFUP - Center for Economics and Finance of the EFF. Univ. Porto. Very good
Teresa Pereira and Cristina Lopes: Investigator of the algorithm. Univ. Minho. Very good (FCT)
Luis Ferreira: Process Engineering and Manufacturing (Univ. Vigo)
Rui Martinho: Investigator CETRIB - U. of Tribology, Vibrations and Maintenance of Industrial U. Exp Mechanics and
New Materials, INEGI / LAETA. Very Good
Maria Gonçalves: Interdisciplinary Center for Production Technologies and Energy. Univ. Minho Good
Paul Avila and Manuel Lopes: Research and Development Centre of Mechanical Engineering (CIDEM), Institute of
Engineering of Porto (ISEP). Very Good.

6.2. Indicação do número de publicações científicas da unidade orgânica, na área predominante do ciclo de estudos,
em revistas internacionais com revisão por pares nos últimos três anos.

16

6.3. Lista dos principais projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as actividades
científicas, tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área de ciclo de estudos.

Possuímos parcerias erasmus para intercambio de alunos/ professores/ pessoal não docente e para investigação
com:
Uuniversidade de SEXION, departamento de engenharia e empreendedorismo, Enscherde, Holanda.
Universidade da Lituânia
Universidade de Lodz, Polónia.
Universidades Politécnica das Canárias, departamento de engenharia Industrial, Espanha.
Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia - para formação avançada de docentes e integração em projectos
de investigação através do INEGI.
A ESEIG está presentemente a formalizar os protocolos com:
Grupo CABELTE
GRUPO FREZITE
Grupo Salvador Caetano

6.3. Indication of the main projects and/or national and international partnerships where the scientific, technological,
cultural and artistic activities developed in the area of the study cycle are integrated.

We have partnerships for Erasmus exchange students/teachers/staff and for research & investigation:
Uuniversidade Sexion of the department of engineering and entrepreneurship, Enscherde, Netherlands.
University of Lithuania
University of Lodz, Poland.
Canary Polytechnic University, Department of Industrial Engineering, Spain.
University of Porto, Faculty of Engineering, for advanced training of teachers and integrated in research projects
through the INEGI.
The ESEIG is currently formalizing the protocols:
Group Cabelte
GROUP Frezite
Group Salvador Caetano

7. Actividades de desenvolvimento tecnológico, prestação de serviços à
comunidade e formação avançada

7.1. Descreva estas actividades e se a sua oferta corresponde às necessidades do mercado, à missão e aos
objectivos da instituição.

Anualmente a ESEIG realiza encontros, seminários e acções de formação/esclarecimento em várias áreas, algumas
transversais, outras especificamente na área da Engenharia e Gestão Industrial, nos quais se inscrevem e
participam recursos humanos de inúmeras de empresas da região.
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Por outro lado, no âmbito do projecto empresa realizado no último ano do primeiro ciclo licenciatura em
Engenharia e Gestão Industrial, por cada ano, cerca de 10 empresas recebem estudantes para realizar projecto de
optimização de processos. A titulo de Exemplo; Cabelte; Tintas Barbot; Salvador Caetano industria e Distribuição;
Lidergraf; Transportes Nogueira; Etiqembal; etc.
Por outro lado, no âmbito de protocolo a consultora CostandProfability, realizam-se seminário de formação no
âmbito do Cost Driven ABC.

7.1. Describe these activities and if they correspond to market needs and to the mission and objectives of the
institution.

ESEIG annually organizes meetings, seminars and training / clarification in several areas, some cross areas, others
specifically in the area of Industrial Engineering and Management, in which they enroll and participate in numerous
human resources of companies in the region.
On the other hand, the project company held last year of the first cycle degree in Industrial Engineering and
Management, per year, about 10 companies get students to do project optimization. By way of example; Cabelte;
Paints Barbot, Salvador Caetano and distribution industry; Lidergraf; Transport Nogueira; Etiqembal, etc..
On the other hand, under protocol consultant CostandProfability are undertaken training workshop under the Cost
Driven ABC.

8. Enquadramento na rede de formação nacional da área (ensino superior
público)

8.1. Avaliação da previsível empregabilidade dos graduados por este ciclo de estudos com base nos dados do MTSS.
Este ciclo de estudos ainda não se iniciou pelo que não é possível tal avaliação. No entanto, baseado nos dados da
licenciatura em Engenharia e Gestão Industrial existente na ESEIG, com um plano de estudos de 5 anos, que teve
início no lectivo de 2000/2001 e, com excepção de um ano, tem sido alvo de procura elevada, preenchendo
caracteristicamente o total das vagas disponíveis (dados DGES) e com nota de entrada acima de 14 valores.
Acresce, ainda, o número de pedidos de transferência ou mudança de curso de outros estabelecimento de Ensino
Superior público e privado que tem aumentado de ano para ano.
Nos últimos cinco anos (primeiros licenciados (2005)), tem-se verificado uma taxa de empregabilidade na área de
formação muito elevada, quase total e no último ano superior a 85% (dados DGES, http://www.gpeari.mctes.pt
/index.php?idc=47&idi=455287).

8.1. Evaluation of the graduates' forseen employability based on MTSS data.
This cycle of studies has not yet initiated and consequently it is not possible to performed the requested
evaluation. However, based on data of the degree in Industrial Engineering and Management in existing at ESEIG,
with 5-year studies, which started in 2000/2001 and, with one year exception, has been the subject of high demand,
filling characteristically total vacancies (DGES). Moreover, still, the number of requests for transfer or change of
course in other higher education institution public and private sectors that has increased from year to year. Over
the past five years (first licensed (2005)), there has been an employability rate in training area very high, almost
total and last year exceeding 85% (data DGES, http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=47&idi=455287).

8.2. Avaliação da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES).
Este ciclo de estudos proporcionará por um lado a continuação da formação por parte dos licenciados da
licenciatura em Engenharia e Gestão Industrial e também da licenciados da licenciatura em Engenharia Mecânica
existentes na ESEIG e por outro lado oferecer esta capacidade formativa a profissionais com necessidade de
formação nesta área. Para além de caracteristicamente preencher o total das vagas disponíveis (dados DGES), com
média de acesso acima de 14 valores. Acresce, ainda, o número de pedidos de transferência ou mudança de curso
de outros estabelecimento de Ensino Superior público e privado que têm aumentado de ano para ano.
Será ainda de referir que, em função da análise efectuada à actual oferta formativa nesta área, que o Mestrado em
Engenharia e Gestão Industrial incluí-se numa área que tem tido sistematicamente procurada, incluindo por parte
de graduados de outras áreas de formação.

8.2. Evaluation of the capacity to attract students based on access data (DGES).
This course will provide continued training for graduates of degree in Industrial engineering and management and
also of the degree in mechanical engineering in ESEIG. Characteristically these courses meet the total vacancies
(DGES) and averaging access around 14 values. Moreover, still, the number of requests for transfer or change of
course in other higher education institution, public and private, have being increased from year to year. It will also
be noted that, according to the analysis of the current formative offer in this area, the master's degree in Industrial
engineering and management has been includes an area that has been systematically searching, including by
graduates of other areas of training.
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8.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituições da região que leccionam ciclos de estudos similares.
Em termos de parcerias com outras instituições da região que leccionam ciclos de estudos similares a ESEIG
desenvolveu parcerias com o ISEP- Instituto Superior da Engenharia do Porto; com a Universidade do Minho -
Departamento de Produção e Sistemas, Universidade do Porto - Faculdade de Engenharia e Universidade de Aveiro
– Departamento de Economia, Engenharia Industrial. Com estas duas últimas, já existem protocolos específicos no
âmbito de intercâmbio de docentes e formação avançada de docentes.

8.3. List of eventual partnerships with other institutions in the region teaching similar study cycles.
In terms of partnerships with other institutions in the region from cycles of studies similar to ESEIG have developed
partnerships with ISEP-higher Institute of Engineering of the port; with the University of Minho-production and
systems Department, University of Porto-College of engineering and Aveiro University – Department of Economics,
industrial engineering. With these last two, specific protocols already exist for teaching activities interchange.

9. Fundamentação do número total de ECTS do novo ciclo de estudos

9.1. Justificação do número total de unidades de crédito e da duração do ciclo de estudos com base no determinado
nos artigos 8.º ou 9.º (1.º ciclo), 18.º (2.º ciclo), 19.º (mestrado integrado) e 31.º (3.º ciclo) do Decreto-Lei n.º 74/2006.

Tendo em consideração a legislação, o mestrado proposto está estruturado para 2 anos, 4 semestres, 30 ECTS por
semestre, 60 ECTS por ano, num total de 120 ECTS.
A elencagem das unidades curriculares (UC) e a respectiva afectação dos ECTS visa um ensino profissionalizante
de carácter prático onde o esforço exigido aos estudantes seja o normalmente exigível, em função dos objectivos e
competências definidas para cada UC.
1 ano: Igual número de ECTS em todas UC, uma vez que os programas foram desenhados para que os esforço por
parte dos estudantes seja similar, considerando, os respectivos os objectivos definidos e competências a
desenvolver nas Uc.
2 ano: 10 ECTS a Seminário e 50 ECTS para o projecto Projecto/Dissertação/Estágio, cujo objectivo é desenvolver
competências cientificas e o rigor cientifico na aplicação do conhecimento, terá a participação de individualidades
de referência na área, académicos e profissionais, para partilhar conhecimentos e experiências.

9.1. Justification of the total number of credit units and of the duration of the study cycle, based on articles no.8 or 9
(1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrated master) and 31 (3rd cycle) of Decreto-Lei no. 74/2006.

Taking into account the legislation, the proposed master is structured to 2 years, 4 semesters, 30 ECTS per
semester, 60 ECTS per year, a total of 120 ECTS.
The elencagem of units (UC) and its allocation of ECTS seeks a practical vocational training where the effort
required of the students are usually required, depending on the objectives and tasks defined for each UC.
1 year: The same number of ECTS in all UC, since the programs were designed to make the effort on the part of
students is similar, considering their set goals and develop skills in UC.
2 years: 10 ECTS for the Seminar and 50 ECTS for the Project / Dissertation / Internship, with the aim of developing
scientific skills and a scientific approach to the production of knowledge, will have the contribution of experts,
academic and professionals, in engineering, management and related areas of reference, who will , share their
knowledge and experience.

9.2. Metodologia utilizada no cálculo dos créditos ECTS das unidades curriculares.
Tendo em consideração a legislação em vigor, em particular os decretos-lei nº 74/2006 e o nº 42/2005, os quais
regulam a atribuição dos créditos, em particular no seu artigo 5º deste último e com base no que nele está descrito,
assumiu-se que o limite inferior deste intervalo (1500h/36 semanas), corresponderá ao trabalho de um ano,
incluindo a época de avaliação normal, e o limite superior (1680h/40 semanas) englobará também a época de
recurso. Assim, um semestre (incluindo avaliação da época normal) decorrerá num intervalo de tempo
correspondente a 18 semanas (36/2), com uma carga de trabalho estimada de cerca de 750 horas. Como um
semestre tem 30 ECTS, cada ECTS corresponde a 25h de trabalho, chegando no máximo a 28h com a época de
recurso. Assim, considerou-se 1 ECTS para 25h.

9.2. Methodology used for the calculation of ECTS credits
Taking into account the legislation, in particular Decree-Law No 74/2006 and No 42/2005, which regulate the
allocation of credits, in particular in its article nº 5 of the latter and based on what is described, it is assumed that
the lower limit of this range (1500h/36 weeks), will correspond to the work of a year, including the normal evaluation
season, and the upper limit (1680h/40 weeks) will encompass the Final Assessment. Thus, one semester (including
evaluation of normal season) will take place in a time corresponding to 18 weeks (36/2), with an estimated workload
approximately 750 hours. As a semester has 30 ECTS, each ECTS corresponds to 25 hours working, reaching a
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maximum of 28 hours working with the Final Assessment. Thus found 1 ECTS to 25.

9.3. Indicação da forma como os docentes foram consultados sobre o método de cálculo das unidades de crédito.
Aos docentes alocados a cada UC e envolvidos na definição das respectivas fichas curriculares foi transmitido que
se pretendia que o esforço nas diferentes unidades curriculares fosse homogéneo. A atribuição dos ECTS às
unidades curriculares, para além do exposto, foi também realizada baseada na aprendizagem e experiência tida
com a licenciatura em Engenharia e Gestão Industrial existente na ESEIG, para além da análise da atribuição de
ECTS por outras instituições de ensino superior a unidades curriculares com objectivos e conteúdos similares.

9.3. Indication of the way the academic staff was consulted about the method for calculating the credit units.
Teachers allocated to each UC and involved in designing their curriculum chips was passed it was intended that the
effort in the different courses were similar. For the allocation of ECTS to courses, in addition to the above, was also
performed based on learning and Experience with a degree in Industrial Engineering and Management in ESEIG
existing beyond the examination of the allocation of ECTS credits from other institutions of higher education
degree with similar content and objectives

10. Comparação com ciclos de estudos de referência no espaço europeu

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituições de referência do Espaço Europeu de Ensino Superior
com a duração e estrutura semelhantes à proposta.

Nesta análise consideramos os mestrados com estrutura semelhante a esta proposta. A nível nacional foram
considerados os mestrados não integrados existentes na principais universidades portuguesas e a nível europeu,
consideramos universidades de referência na ABET.
Universidade de Aveiro – Mestrado em Engenharia e Gestão Industrial
Universidade do Minho e Católica Portuguesa – Mestrado em Engenharia Industrial
Warwick University - UK- M.Sc. in Engineering Business Management
University of Bath - UK - MSc in Manufacturing Engineering
University of Nottingham - UK - Manufacturing Engineering and Management (M.Sc.)
University of Salford – UK. School of Computing, Science & Engineering . MSc Manufacturing Systems and
Management.

10.1. Examples of study cycles offered in reference institutions of the European Area of Higher Education with
similar duration and structure to the proposed study cycle.

In this analysis we consider the following aspects: Long experience and reputation of accredited courses at
National and European level.
We consider the master with a structure similar to this proposal. At the national level were considered the masters
not integrated in the existing main Portuguese universities. At European universities level, we considered the ABET
referenced universities .
Aveiro University - Master in Industrial Engineering and Management
Portuguese Catholic and Minho University - Masters in Industrial Engineering
Warwick University- UK - M.Sc. in Engineering Business Management
University of Bath - UK- MSc in Manufacturing Engineering
University of Nottingham- UK - Manufacturing Engineering and Management (M.Sc.)
University of Salford – UK. School of Computing, Science & Engineering . MSc Manufacturing Systems and
Management.

10.2. Comparação com objectivos de aprendizagem de ciclos de estudos análogos existentes em instituições de
referência do Espaço Europeu de Ensino Superior.

No âmbito dos mestrados em análise, quer a nível nacional, quer a nível europeu, verifica-se o objectivo por parte
das instituições de ensino superior em fornecer formação altamente qualificada nas áreas da Engenharia e Gestão
Industrial, alinhada de acordo com as necessidades actuais do tecido empresarial e do contexto actual de negócio.
Assim, apresentamos os mesmos objectivos e as áreas leccionadas nesses mestrados vão, também, de encontro
aos temas abordados no Mestrado em Engenharia e Gestão industrial na ESEIG.

A nível nacional houve a preocupação de perceber a oferta formativa existente. Verificamos que as Universidades
de Aveiro, do Minho e católica Portuguesa são as que propõem Mestrados em Engenharia Industrial com
objectivos semelhantes ao Curso de Mestrado em Engenharia e Gestão Industrial por nós proposto com ênfase na
evolução tecnológica e dos negócios e tendo as mesmas preocupações em termos de colmatar as actuais
necessidades da indústria do meio envolvente, utilizando as melhores práticas e técnicas
quantitativas/metodologias existentes.

No entanto a pesar do mesmo objectivo, no mestrado proposto, o enfoque é nas competências oferecidas através
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de um ensino profissionalizante, com uma forte componente prática, conseguida através da utilização de
ferramentas e software de apoio à resolução de problemas em contexto real (industrial), pela resolução de casos
de estudos e/ou a sua simulação em laboratório. Além disso, existe o objectivo em dotar os formandos com
competências que lhes permitam trabalhar por conta própria ou por conta de outrem num ambiente tecnológico,
competitivo e e turbulento através de soluções inovadoras, diferenciadoras e sustentadas.

University of Bath - MSc in Manufacturing Engineering
e
Warwick University - M.Sc. in Engineering Business Management:
O Curso de Mestrado proposto apresenta os mesmos objectivos dos Mestrados em “Engineering Business
Management” da Warwick University, e do mestrado em manufacturing Engineering da University of Bath, no qual
se procura fornecer uma formação avançada em gestão e as ferramentas e técnicas analíticas que permitam
melhorar as operações internas e externas, bem como os processos e tecnologias usadas pela engenharia e
gestão industrial.

University of Nottingham - Manufacturing Engineering and Management (M.Sc.)
Este foi o MSc tem objectivos muito semelhantes ao mestrado proposto e uma estrutura curricular muito similar.

University of Salford – UK School of Computing, Science & Engineering . MSc Manufacturing Systems and
Management.
O objectivo deste MSc é a formação avançada de alunos com formação adequada às exigências actuais num
contexto de evolução tecnológica e sustentabilidade. O mestrado proposto apresenta as mesmas preocupações.

10.2. Comparison with the intended learning outcomes of similar study cycles offered in reference institutions of the
European Area of Higher Education.

Under the master in question, both at national and European level, there isa goal on the part of higher education
institutions to provide training highly qualified in the areas of Industrial Engineering and Management, aligned
according to the current needs of the business world. Taught master's degrees in these areas will meet the themes
addressed in the Master of Industrial Engineering and Management in ESEIG.

At a National level there was a concern toundresstand the existing training offert. We found that the Universities of
Aveiro, Minho and the Catholic Portuguese are offering Masters in Industrial Engineering with similar objectives to
the Masters Course in Industrial Engineering and Management we are proposing with an emphasis on
technological and business and having the same concerns in terms to address the needs of current industry
environment, using best practices and quantitative techniques / methodologies available.

However, the proposed MSc, has the focus is the skills developed by a vocational education offert, with a strong
practical component, achieved through the use of tools and software to support problem solving in the real
(industrial) context, the resolution of cases studies and / or its simulation laboratory. In addition, there is the aim to
give trainees the skills to be entrepeurner with a one business or working for others in a technological, turbulent
and competitive environment, through innovative solutions, differentiating and sustained.
University of Bath - MSc in Engineering and Manufacturing
Warwick University - M.Sc. in Engineering Business Management:
The proposed Masters Course has the same objectives of the Master in "Engineering Business Management" at
Warwick University, and master's degree in Manufacturing Engineering from the University of Bath, where it seeks
to provide advanced training in management and analytical tools and techniques that allow improve internal and
external operations as well as the processes and technologies used by engineering and industrial management.

University of Nottingham - Manufacturing Engineering and Management (M.Sc.)
This was the MSc has goals very similar to the master and a proposed curriculum structure very similar.
This MSc has goals very similar to the master's proposed curriculum structure and a very Similar.

University of Salford - UK School of Computing, Science & Engineering. MSc Manufacturing Systems and
Management.
The objective of this MSc is the advanced training of students with adequate training to the current requirements in
the context of technological change and sustainability. The proposed master has the same concerns.

11. Estágios e Períodos de Formação em Serviço

11.1. Indicação dos locais de estágio e/ou formação em serviço (quando aplicável)

Anexo VI - Protocolos de Cooperação
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Anexo VI - Protocolo PFR Invest e Vicoustic S.A.

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo PFR Invest e Vicoustic S.A.

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
<sem resposta>

Anexo VI - Entidades que tradicionalmente receberam alunos de EGI e oferecem estágios através SIP

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Entidades que tradicionalmente receberam alunos de EGI e oferecem estágios através SIP

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._entidades acolhedoras MEGI.pdf

Anexo VI - Protocolo Microsoft

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo Microsoft

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._Protocolo de cooperacao_IPP_Microsoft.pdf

Anexo VI - Empresas (Orientador) que aceitam receber alunos em Projecto/ Dissertação / Estágio do MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Empresas (Orientador) que aceitam receber alunos em Projecto/ Dissertação / Estágio do MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._Empresas e respectivo orientador que se comprometem a receber estágio_projecto MEGI.pdf

Anexo VI - Associação Empresarial de Portugal

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Associação Empresarial de Portugal

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._Parecer_AEP_MEGI.pdf

Anexo VI - Associação Apresarial da Povoa de Varzim

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Associação Apresarial da Povoa de Varzim

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._PARECER DA ASSOCIAÇÂO EMPRESARIAL DA POVOA SOBRE A CRIAÇÂO DO MESTRADO_SET 2011.pdf

Anexo VI - Parecer da Camara Municipal de Vila do Conde (Com Protocolo com ESEIG)

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Parecer da Camara Municipal de Vila do Conde (Com Protocolo com ESEIG)

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._Parecer MEGI_CMVC.pdf

Anexo VI - Asoociação de Estudantes ESEIG

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Asoociação de Estudantes ESEIG
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11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._Parecer MEGI_AEESEIG.pdf

Anexo VI - Protocolo CeNTI_Centro de Nonotecnologia e Materiais Inteligentese ESEIG/IPP_estágio/projecto MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo CeNTI_Centro de Nonotecnologia e Materiais Inteligentese ESEIG/IPP_estágio/projecto MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._MEGI_Centi.pdf

Anexo VI - Protocolo TOYOTA SALVADOR CAETANO OVAR e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo TOYOTA SALVADOR CAETANO OVAR e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._MEGI_toyota.pdf

Anexo VI - Protocolo BARCELECOM e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo BARCELECOM e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._MEGI_Barcelecom.pdf

Anexo VI - Protocolo CÃES DE PEDRA TÊXTEIS e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo CÃES DE PEDRA TÊXTEIS e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._MEGI_caes de pedra.pdf

Anexo VI - Protocolo Associação Empresarial Povoa Varzim e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
Protocolo Associação Empresarial Povoa Varzim e ESEIG/IPP_estágios/projecto MEGI

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
11.1.2._MEGI_AEPV.pdf

Anexo VII. Mapas de distribuição de estudantes

11.2. Anexo VII. Mapas de distribuição de estudantes. Plano de distribuição dos estudantes pelos locais de
estágio.(PDF, máx. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuição dos estudantes pelos locais de formação em serviço demonstrando
a adequação dos recursos disponíveis.

11.2._Planeamento da Distribuição dos estudantes.pdf

11.3. Recursos próprios da instituição para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no
período de estágio e/ou formação em serviço.

11.3. Indicação dos recursos próprios da instituição para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos
estágios e períodos de formação em serviço.

Como resultado da promoção da formação contínua e da partilha de recursos entre unidades orgânicas do IPP, dos
10 docentes que constituem o corpo docente do Mestrado proposto, 10 estão em tempo integral e em dedicação
exclusiva, 8 da ESEIG e 2 do ISEP, sendo 9 são doutorados na área do mestrado; e um é especialista e também
prevê entrega de tese de doutoramento em Outubro2011). Da relação do IPP/ESEIG com a industria envolvente,
várias empresas confirmaram o seu comprometimento a protocolar o apoio e suporte a estagio/projecto do MEGI
com a indicação de respectivos orientadores. Este vinculo garante a existência de recursos próprios para o
acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos estágios. Poderemos, ainda, recorrer a outros docentes do
universo do IPP especializados em áreas específicas dos estágios/projecto, bem como a docentes de outras
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instituições protocoladas com as quais há a tradição em co-orientação. Recursos técnicos: Plataformas Moodle e
EU.IPP

11.3. Indication of the institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training
periods.

As a result of the promotion of training and sharing of resources between units of the IPP, the 10 teachers who are
the masters' proposed team, 10 are full time and dedication, 2 and 8 of ESEIG ISEP, and 9 are PhDs in the area of 
the Master, and is an expert and also provides for delivery of doctoral thesis in Outubro2011). The relationship of
the IPP / ESEIG engaging with industry, several companies confirmed their commitment to file support and support
for internship / project MEGI showing the respective coaches. This bond guarantees the existence of own resources
for the effective monitoring of their students in stages. We also may use other teachers of the universe of IPP on
specific areas for the placement / project, as well as staff from other institutions filed with the tradition in which
there is co-orientation. Technical Resources: Moodle and EU.IPP

11.4. Orientadores cooperantes

Anexo VIII. Normas para a avaliação e selecção dos elementos das instituições de estágio responsáveis por
acompanhar os estudantes

11.4.1 Anexo VIII. Normas para a avaliação e selecção dos elementos das instituições de estágio responsáveis por
acompanhar os estudantes (PDF, máx. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliação e selecção dos monitores de estágio e formação em serviço,
negociados entre a instituição de ensino e as instituições de formação em serviço.

11.4.1_avaliação e selecção dos elementos das instituições de estágio.pdf

Anexo IX. Orientadores cooperantes de estágio e/ou formação em serviço

11.4.2. Anexo IX. Orientadores cooperantes de estágio e/ou formação em serviço (para ciclo de estudos de
formação de professores) / External supervisors responsible for following the students activities (only for teacher
training study cycles)

Nome / Name
Instituição ou estabelecimento a
que pertence / Institution

Categoria Profissional /
Professional Title

Habilitação Profissional /
Professional qualifications

Nº de anos de
serviço / Nº of
working years

Carlos Rodrigues Toyota Caetano Director Operações Mestre Engenharia Industrial 18

Paulo Ribeiro Cabelte Holding Administrador de I&D Licenciado Eng. Mecânica 22

Albina Manuela
Ribeiro Pereira

Barcelcom Têxteis, SA Director Produção Licenciatura em Textil 12

Daniel Santos Lidergraf Director Operações

Miguel da Cruz
Guimaraes

Cost and Profitability Consulting
Lda.

Partner
Licenciado em Gestão e
Engenharia Industrial

10

Susana Julieta
Padrão Costa

Empresa: Têxteis Luís Simões,
S.A

Responsavel pela
Qualidade e Ambiente

Licenciatura em Eng.ª Têxtil 11

Liliana Maurícia
Neves Maia

Tetribérica, SA
Gestor da Qualidade/
Responsável Laboratório

Mestrado 12

Nuno Álvares
Ribeiro

Empresa Ecobite Lda Cargo Director Executivo
Grau académico –
Licenciatura EGI / Pós
graduação

10

Vitor silva
Empresa Mattress Ticking Duvalli -
Fábrica de Tecidos, SA

Cargo Director Financeiro Licenciatura 15

Miguel Bebiano
Braga Ribeiro

Empresa Ifix Lda. Cargo Director Executivo Licenciatura 8

José Manuel da
Cunha Fernandes

Ach Brito & C.ª, S.A. Administrador Licenciatura 25

Artur Fernandes Transportes Nogueira Administrador Licenciatura 12

José Manuel Pires
da Fonseca

Veolia Transdrev Adminstrador Licenciatura 25
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Rui Herculano de
Freitas Fernandes

Empresa: Herculano & Pimenta,
Lda.

Gerente
Licenciatura em Engenharia
de Produção Textil

19

Sérgio Filipe
Azevedo da Silva

SOVINORTE – Sociedade Vidreira
do Norte, Lda

Director Geral
Licenciatura em Engª de
Produção

13

Raquel Reis Empresa Bosch Gestora de Projectos
Licenciatura em Engenharia
e Gestão Industrial

11

12. Análise SWOT do novo ciclo de estudos

12.1. Apresentação dos pontos fortes.
Notoriedade IPP/ESEIG na região e país.
Diplomados/alunos do 1º ciclo de LEGI e LEM expressaram querer fazer 2º ciclo na ESEIG;
Uso de recursos entre U. Orgânicas do IPP.
Corpo docente jovem, em exclusividade e tempo integral, grande nº de doutorados e especialistas.
2 mestrados: Finanças Empresariais, 4ed, traz experiência e notoriedade. Gestão e Desenvolvimento de Recursos
Humanos, 1ed.
2 pós-graduções: Informação Empresarial e em Direcção Hoteleira;
8 cursos, 3 em engenharia, EGI e EM (Vantagem competitiva);
Corpo docente em centros I&D acreditados, bem classificados, experiência de investigação e no número de
publicações cientificas;
Relações privilegiadas com empresas região para receber os alunos com protocolo.
Monitorização do mercado pelo SIP- Serviço de Inserção Profissional da ESEIG, reencaminhamento de ofertas de
emprego, divulgação de seminários, formação, etc. Monitorização de informação sobre a ESEIG e suas actividades
e recolha de dados para estatísticas.

12.1. Strengths.
Reputation of IPP/ESEIG in the region and in the country.
Most graduates / students of the 1st cycle and Mechanical Engineering LEGIO expressed wanting to do in the 2nd
cycle ESEIG;
Use of resources among U. Organic IPP.
Young faculty, exclusive and full-time, large number of PhDs and experts.
Two masters: Corporate Finance, in 4ed, which brings us experience and reputation and other Management and
Human Resource Development, 1ed.
2 post-graduate courses: Business Information Management and Hospitality;
Eight courses, three in engineering, EGI and EM (competitive advantage);
Faculty R & D centers accredited rated, research experience and the number of scientific publications;
Privileged relations with companies region to receive students with protocol.
Monitoring the market by the SIP-Service Professional Insertion of ESEIG, job forwarding, dissemination seminars,
training, etc.. Monitoring and ESEIG information about their activities and data collection for statistics.

12.2. Apresentação dos pontos fracos.

Número reduzido de parcerias com outras instituições de ensino universitário no que respeita a investigação
conjunta por parte da ESEIG por serem recentes os seus estatutos (2009), sendo as parcerias anteriores realizadas
com o Instituto Politécnico do Porto.
A pesar de centros de investigação, dado a sua juventude ainda não acreditados.
Corpo docente ainda em crescimento, sustentado com os ETIs necessário. Assim como da ESEIG possui 9 cursos
diferentes, torna-se mais difícil consolidar áreas de conhecimento.

12.2. Weaknesses.
Reduced number of partnerships with other institutions of higher education by the ESEIG by their statutes are
recent (2009), being held previous partnerships with the Polytechnic Institute of Porto.
In spite of research centers, given their youth still not acreditated.
Faculty still growing, supported with necessary ETIS. As the ESEIG has 9 different courses, it becomes more
difficult to consolidate areas of knowledge..

12.3. Apresentação das oportunidades criadas pela implementação.
Aumento do número de estudantes e massa crítica.
Oferta formativa pós-laboral o que diferencia de outras universidades como Minho, Porto e Aveiro, com estes ciclos
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de estudo em laboral. Assim, poderá consolidar a formação de profissionais que de outra forma têm restrições por
parte das empresas onde trabalham.
Consolidação do reconhecimento da qualidade de formação nesta área da ESEIG.
Consequentemente, capacidade de consolidação e alargamento do corpo docente.
Maior visibilidade da ESEIG e da área pelas empresas da região.
Dinâmica empreendedora traduzida pela potencialidade de criação de novos negócios por parte dos diplomados.
Maior dinâmica de investigação
Programas de financiamento para a criação de centros de investigação;
Aumentar e consolidar as parcerias para investigação e formação de alto nível com empresas da região.

12.3. Opportunities.
Increased number of students and critical mass.
Offer post-employment training which differentiates it from other universities such as Minho, Porto and Aveiro, with
these cycles of study in labor time. So, professionals can consolidate their training, who would, otherwise, have
restrictions from the companies where they work.
Consolidation of recognition of the quality of training in this area ESEIG.
Consequently the ability to consolidate and further expand the faculty.
ESEIG and increased visibility of the area by local companies.
Dynamic entrepreneurial capability translated to create new business by the graduates.
Most dynamic research Funding programs to create research centers;
Increase and strengthen partnerships for research and high-level training with companies in the region.

12.4. Apresentação dos constrangimentos ao êxito da implementação.
Oferta de 2º e 3º ciclos em estabelecimentos de ensino superior públicos situados num raio de 100 km, com
tradição em investigação traduzida nos centros de investigação acreditados;
Falta de tradição de investigação no ensino politécnico, o que apesar de na ESEIG haver dinâmica de investigação,
poderá ser uma barreira à escolha da ESEIG por parte dos estudantes não conhecedores da mesma como
instituição.
Redução do número de empresas existente na região devido à crise económica;
Redução dos financiamentos às instituições de ensino superior:
Capacidade financeira dos possíveis candidatos ou das respectivas famílias.

12.4. Threats.
Offering 2 and 3 cycles in public higher education institutions within a radius of 100 km, with a tradition of research
translated research centers accredited;
Lack of tradition of research in polytechnics;
Lack of tradition of research in polytechnics institutions, which although the dynamic research of ESEIG there may
be a barrier to choice of ESEIG by students that not knowing ESEIG.
Reducing the number of companies in the region due to economic crisis;
Reduced funding for higher education institutions:
Financial capacity of potential candidates or their families.

12.5. CONCLUSÕES
O esforço e empenho da instituição em desenvolver um plano de estudos que esteja de acordo com as expectativas
e as reais necessidades do tecido industrial e empresarial da região, estão traduzidos nesta proposta.
O necessário complemento da formação, reclamado pelos alunos que frequentam e terminam a actual Licenciatura
em Engenharia e Gestão Industrial, fica também materializado com a existência deste ciclo de estudos.
A procura por parte de profissionais de formação pós-graduada e pós-laboral está também materializada nesta
proposta, sendo o horário uma diferenciação em relação à oferta existente na área do ciclo de estudos- Engenharia
e Gestão Industrial - na região Norte e Centro por parte das Universidades do Minho, Porto e Aveiro.
A ESEIG na Licenciatura em Engenharia e Gestão Industrial tem consolidada a tradição de protocolo com várias
empresas da região, tendo apresentado alguns protocolos já realizados para este ciclo de Estudo. Destas, vários
quadros comprometerem-se a orientar alunos no âmbito da unidade curricular Projecto/dissertação/estágio, em
estágio/projecto.
A candidatura a este ciclo de estudos por parte do IPP/ESEIG é estratégica. Esta foi aprovada pelo conselho
académico do IPP. Embora haja um ciclo de estudos pós-graduado na área da Engenharia Mecânica - ramo Gestão
Industrial na unidade orgânica ISEP do IPP, este, assume uma vertente mais forte na área da mecânica. Contudo,
houve a preocupação de troca de saberes e utilização de recursos da unidade orgânica ISEP do IPP com
experiência e com dois docentes nesta área, a que corresponde uma percentagem de alocação de 20% a este ciclo
de estudos a cada um.
A ESEIG e o Instituto Politécnico do Porto têm como orientação estratégica um forte investimento na formação dos
seus activos humanos sendo que, o elevado nível de formação do corpo docente, que suporta o actual projecto de
mestrado, é disso prova. A gestão eficaz de um corpo docente de elevado nível, na totalidade pertencente à
instituição, correspondendo 84% à unidade orgânica, necessita contudo do suporte de projectos que dinamizem a
existência de actividades de investigação, potenciem as relações com o tecido organizacional envolvente e criem
sinergias de internacionalização. A importância, para a ESEIG, do projecto de mestrado em que se submete,
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relaciona-se com todos os aspectos anteriormente aludidos.

12.5. CONCLUSIONS
The effort and commitment of the institution in developing a Master Course consistent with the expectations and
needs of the industrial and business world, is reflected in this proposal.
Complementing the training of the students, whose have attended and completed the actual undergraduate degree
in Industrial Engineering and Management, is also a justification for the existence of this course.
The demand from professional working or leving at the region for post-graduate training after work time (post-
laboral) is also materialized, and is a differentiation from the existing supply in the area of the course-Industrial
Engineering and Management - in North and Central by the University of Minho, Porto and Aveiro.
The ESEIG with a degree in Industrial Engineering and Management has consolidated the tradition of the protocol
with several companies in the region. Of these, several protocols are presented for this Master couse and also are
presented a list of staff commit themselves to guide students in the course project / dissertation / internship in
internship / project.
The application for this cycle of studies by the IPP / ESEIG is strategic. This was approved by the Academic Council
of the IPP. Although there is a program of post-graduate degree in the field of Mechanical Engineering - Industrial
Management business in the organic unity of the ISEP IPP, this assumes a stronger side in the area of mechanics.
However, there was a concern for knowledge exchange and utilization of the organic unity of the ISEP experience
with PPI and two teachers in this area, which corresponds to a percentage of 20% allocation to this course of study
each.

ESEIG and the Polytechnic Institute of Porto have as a strategic orientation, a strong investment on their human
resources. The high level of academic formation of the staff proposed for this project proves that. However,
managing a high level staff, fully belonging to the institution, representing 84% of organic unity, needs the
existence of projects that will sustain the existence of research activities, promote relationships with the
surrounding industrial and organizational world and create synergies of internationalisation. The importance, for
ESEIG, of this submitted project relates to all aspects previously alluded.
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