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PARTE I - RELATORIO DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

1 DADOS PRELIMINARES

1.1 Identificacao do processo

O Processo de Avaliacdo do Mestrado em Engenharia Informatica do Instituto Superior de
Engenharia do Porto foi submetido a Ordem dos Engenheiros em 15 de Junho de 2011 no
ambito do Colégio de Engenharia Informatica.

Este Mestrado € antecedido por um curso de trés anos com a mesma designagdo base —
Engenharia Informatica - e que confere o titulo de Licenciado.

O processo anterior de acreditacio foi objeto da decisdo do Conselho Diretivo nacional da OE
em 11 de maio de 2006 tendo sido concedida uma acreditagdo por 6 anos ao curso de
licenciatura (pré-Bolonha) em Engenharia Informatica.

1.2 Processamento
A Comissdo de Avaliacdo € constituida por

Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David (Presidente);
Eng.° Ricardo Machado;
Eng.® José Manuel Barbosa Dias Ribas

e assessorada pela Eng.* Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificacdo da
Ordem dos Engenheiros).

A visita foi realizada em 11 e 12 de outubro de 2011.

Este processo refere-se ao Mestrado em Engenharia Informética (MEI) e constitui a primeira
andlise no contexto da reforma de Bolonha e dos critérios e procedimentos EUR-ACE,
embora a versdo anterior do curso de licenciatura homoélogo j4 tenha sido avaliado no &mbito
do anterior sistema de acreditagdo da OE.

Os representantes da Escola que intervieram na visita féramos seguintes.
Na apresentacdo da Escola:
e Joao Manuel Simdes da Rocha (Presidente do ISEP e Presidente do Conselho
Técnico-Cientifico)
e Maria Jodo Viamonte (Vice-Presidente do Conselho Técnico-Cientifico)
® Ana Maria Neves Almeida Baptista Figueiredo (Diretora do Departamento de
Engenharia Informatica)
e Maria de Fatima Coutinho Rodrigues (Diretora do MEI)
e Angelo Manuel Rego e Silva Martins (Diretor da LEI)
e Anténio Cardoso Costa (Coordenador da Acreditagao/Certificagdo de cursos).



Na apresentagdo e discussdo do Curso, os docentes entrevistados foram:
¢ Luis Miguel Pinho (Professor Coordenador)

Berta Batista (Professora Adjunta)

Jorge Pinto Leite (Eq. Assistente do 2° triénio)

Nuno Miguel Gomes Bettencourt (Eq. Assistente do 1° triénio)

Os alunos e recém-diplomados entrevistados foram (NOME, ANO, NATURALIDADE,
CONDICOES DE CANDIDATURA AO CURSO, NOTA MEDIA DO CURSO FINAL OU
ESTIMADA, RAMO DE OPCAO):
e Luis Pedro M. Santos Rocha (2° ano)
Ricardo Filipe Moreira Tavares (2° ano)
Paulo Jorge Rocha Sa (2° ano)
Yago Riveiro Rodriguez (2° ano)
José Pedro Alves (1° ano)
Nuno Miguel Almeida Luz (concluido)
Diogo Carlos Almeida Azevedo (2° ano).

1.3 Recomendacoes feitas pela OE em anteriores avaliacoes
No ano de 2006:

1. Procura de solucdes para o alargamento do quadro de pessoal docente no sentido de
lhe proporcionar perspetivas de futuro condicentes com a sua qualidade e manifesta
dedicacdo;

2. Reducdo das cargas hordrias letivas elevadas e do excesso de projetos associados as
disciplinas curriculares, possivelmente através da criacdo de atividades de projeto
interdisciplinares que congreguem as aprendizagens de mais do que uma disciplina;

3. Redugdo do tempo excessivo para a conclusdo do curso;

4. Prosseguimento do esfor¢o no sentido da superagdo das deficiéncias de espagos, com
destaque para os de gabinetes para docentes;

5. Procura de solugdes para o reforco do corpo técnico e administrativo e da quantidade e
atualizacdo dos equipamentos.

2 PRE-REQUISITOS (PR)
PR 1 - LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar aspetos que eventualmente ndo estejam cobertos na discriminag¢do
apresentada pela Escola.

ACOES DA COMISSAO: Verificar a satisfagdo de todos os passos processuais para a criagdo do Curso. Questionar
a Escola sobre os elementos em falta.

PR1.1 - A Escola apresentou os seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

O curso de Mestrado em Engenharia Informatica foi aprovado por Despacho n°® 11525/2008
do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior publicado no Didrio da Repiblica N.°
79 de 22 de Abril de 2008, 2.* série (enviado pela Escola em Anexo). O curso entrou em
funcionamento no ano letivo 2007/2008.



O ISEP tem em funcionamento uma Licenciatura em Engenharia Informética que foi
aprovada por Despacho n.° 4140/2008 do Instituto Politécnico do Porto, publicado no Diério
da Reptblica n.° 33 de 15 de Fevereiro de 2008, 2.* série e retificado pela Declaracido de
Retificagdo n°. 2204/2010, publicada no Didrio da Republica n.” 211 de 29 de Outubro de
2010, 2.%série.

A ultima alteragdo da Licenciatura em Engenharia Informética foi publicada no Didrio da
Republica n.° 223 de 17 de Novembro de 2010, 2.* série, tendo entrado em vigor no ano letivo
2010/2011. Tratou-se de uma alterag@o da carga hordria de 26 das 30 unidades curriculares do
curso, tendo como objetivo o suporte do mecanismo de funcionamento do semestre em dois
periodos letivos (12 e 4 semanas). Traduziu-se numa reducdo de 2227 para 2160 horas de
contacto.

O Presidente do ISEP considera que ISEP foi a primeira institui¢do em Portugal a oferecer um
primeiro curso de raiz em Informatica/Eng. Informatica. O curso da UNL consistia numa
formagdo terminal, enquanto o da U.Minho era mais vocacionado para Sistemas e Informética
(nfo propriamente Informatica/Eng. Informatica). ISEP tem formacg#o na 4rea da informatica
desde 1980, a qual foi evoluindo, do ponto de vista de forma de bacharelato, para CESE,
licenciatura bietapica, e atualmente licenciatura em Engenharia Informética (LEI) e Mestrado
em Engenharia Informatica (MEI). A restruturacdo do curso seguiu os principios do CDIO,
consércio do qual o ISEP faz parte.

Considera igualmente que o estrato socioeconémico a que se dirige o ISEP é mais baixo do
que o dos alunos da FEUP, pelo que os estudantes do ISEP t€m a necessidade de ir trabalhar
ao fim de 3 anos, logo apds a conclusdo da licenciatura. A quase totalidade dos alunos do MEI
sdo trabalhadores-estudantes, razdo pela qual o curso funciona exclusivamente em regime
pos-laboral.

O Presidente ndo consegue vislumbrar diferencas fundamentais entre cursos universitirio e
politécnicos, razao pela qual o ISEP apresenta um ndmero significativo de docentes
integrados em centros de investigacdo e laboratérios associados. Ndo prescinde de
referenciais de qualidade minima a entrada nas licenciaturas: Matemética A e nota minima de
10.

A experiéncia histérica em formagdo de ciclos mais curtos, permitiu ao ISEP rentabilizar
melhor a oportunidade do Processo de Bolonha. No primeiro ciclo apostam muito em
engenharia de software (espirito CDIO). Em todos os semestres (exceto o dltimo da LEI)
existe uma unidade curricular de laboratério de projeto que funciona em exclusivo nas dltimas
quatro de semanas. Estes 5 trabalhos simulam o ambiente empresarial e sdo avaliados por um
juri final.

Esta aposta surge 2 custa de outras unidades curriculares que ndo aparecem no 1° ciclo. Seria
expectdvel que o 2° ciclo complementasse as “lacunas” do 1° ciclo. Ndo foi esta a perspetiva
adotada no MEI.

Consideram que no ambito da Informética a abordagem CDIO € muito interessante e vidvel
financeiramente. Nas outras areas € mais custoso.



PR1.2 — Os aspetos legais e regulamentares que a Escola considera que nao estao ainda
satisfeitos mas que nao inibem o funcionamento do Curso sao:

(n@o aplicavel)

PR1.3 - O servico prestado e as responsabilidades assumidas por outras instituicoes que
prestam apoio no ambito pedagégico e cientifico a Escola estio consignadas nos
documentos:

No que respeita a cooperagdao de docentes existem relagdes com a UTAD no ambito do 3°
ciclo, colaborando docentes do ISEP no programa doutoral da UTAD, e com a FEUP no
ambito do programa doutoral em Engenharia Eletrotécnica e Computadores, com docentes e
investigadores do ISEP a colaborar em algumas &reas. Existe ainda em preparagdo uma
colaboragdo de dupla titulacdo no dmbito do MEI com a Politécnica de Madrid.

Estdo estabelecidas 120 parcerias Erasmus mas hé poucos alunos a utilizd-las, cerca de 80 por
ano. No MEI recebem alguns estudantes mas ndo ha estudantes a sair por serem na maioria
trabalhadores-estudantes.

Na vertente de investigacdo, existe uma ligacdo ao INESC através do CISTER e do LSA e
através de investigadores isolados. O GECAD tem colaboracdo com o CENTRIA, Centro de
Inteligéncia Artificial, da Universidade Nova de Lisboa.

Os protocolos com Empresas sdo para estigios e para projetos de ID, no ambito do QREN e
outros. Sdo excegdo e de especial relevancia os protocolos alargados com a CISCO, com a
MICROSOFT e com o LPI (Linux Professional Institute).

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das instituigdes que fornecem a Escola
servigos que complementam a formagdo dos alunos.

PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar falhas na informagdo e deficiéncias na organizagdo do processo.
ACOES DA COMISSAO: Leitura de todo o processo para verificar se todos os elementos necessdrios estdo
presentes. Avaliagcdo da organizagdo do processo apresentado.

A documentagdo entregue tem uma muito boa apresentagio, estd redigida de forma clara e foi
disponibilizada a OE em suporte papel e em CD.

PR2.1 - Quanto a sua arrumacio e existéncia de um indice geral:

A estrutura do documento segue a estrutura proposta pelo guido e existe um indice geral.

PR2.2 - Quanto a sua suficiéncia para a analise:

A informacdo apresentada € completa e amplamente suficiente para a andlise.




PR2.3 - Quanto a identificacio da sua origem:
Esta claramente identificada.
PR2.4 - Quanto ao facto de serem suportados em evidéncias

O documento € rico em referéncias factuais que suportam as afirmagdes produzidas.

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o PRE-REQUISITO 2:

A documentagdo entregue permite uma consulta facil; todos os volumes possuem indice e o
oficio que acompanha o processo referenciou todos os elementos que o integram.

PR 3 - QUALIFICACAO CONFERIDA PELO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a qualificagcao conferida pelo curso.
ACOES DA COMISSAO: Identificar a designagdo do curso constante nos diplomas.

PR3.1 - Qualificacio conferida:

O Curso confere a qualificacdo de Mestre em Engenharia Informatica.

PR3.2 - O Curso € constituido pelos seguintes ciclos:

A 4rea de formacgado da Engenharia Informadtica estd organizada, de acordo com as diretivas da
Declaragdo de Bolonha, num modelo letivo de primeiro e segundo ciclos, 3+2 anos, ji
praticado no ISEP desde a aprovagdo da licenciatura bietdpica. O curso estd estruturado em 3
ramos: Arquitetura, Sistemas e Redes; Sistemas Gréficos e Multimédia, Tecnologias do
Conhecimento e Decisao.

PR3.3 - S6 sao admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes
habilitacoes:

Os candidatos sdo selecionados de acordo com o descrito na ficha F19 do dossier da
candidatura. O processo de selecdo subdivide-se em dois contingentes principais. Os
estudantes que concluiram a LEI do ISEP e os outros candidatos. Relativamente aos
primeiros, existem a dupla garantia de se tratar de estudantes que foram admitidos ao Ensino
Superior com classificacio positiva na prova especifica de Matemadtica (serd Matematica A a
partir de 2012/2013) e que concluiram os tré€s anos da licenciatura da propria escola. Por outro
lado, este grupo de candidatos de alguma forma funciona como referencial para os candidatos
do outro grupo. Relativamente a este, para além dos requisitos legais de acesso, estdo
definidas regras orientadoras para a comissdo de selecdo que definem objetivamente os
critérios de seriacdo dos candidatos e que incluem uma clara valorizacdo da formacio
académica anterior em Informdtica, dando também algum peso a experi€ncia profissional na
area.

Posiciio da Comissio de Avaliaciio sobre o PRE-REQUISITO 3:

Ap6s a frequéncia do Curso com sucesso a formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formagdo reconhecida pela OE.




3 QUESITOS

3.1 ENQUADRAMENTO DO CURSO

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE AO
CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a integragcdo do Curso na estratégia da Escola

ACOES DA COMISSAO: Questionar a Escola sobre a sua estratégia na reunido com os Corpos Diretivos com
responsabilidade administrativa, cientifica e pedagdgica na altura da visita. Avaliar o impacto que o Curso tem
no funcionamento da Escola através dos dados apresentados complementados e de informagdes obtidas na
entrevista com a Dire¢do da Escola.

Q1.1 — O programa em vigor iniciou-se 2007/2008 e constitui um programa adequado
segundo o modelo de Bolonha:

QI.1.1 - Estd previsto que entre em funcionamento um novo plano de estudos em
2012/2013, com mais um ramo (engenharia de software), encontrando-se agora em fase
de discussdo. Este ramo aguarda uma sustenta¢do mais cientifica do DEI nesta area.

O MEI foi estruturado em ramos independentes e conjuntos de optativas; ndo ha tronco
comum. A emissdo dos diplomas refere explicitamente o ramo. No caso do ISEP, os
alunos escolhem o ramo, tipicamente, tendo em conta a experiéncia e a visdo que detém
do mercado. E possivel tanto fazer o mestrado completamente com UC numa sé drea,
como um mestrado misto.

Q1.2 - Integracao do Curso na estratégia da Escola.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta

no mercado do ensino da Engenharia:
O objetivo do Politécnico € a colocacdo no mercado de trabalho, com uma preocupagdo mais
imediatamente profissional. No caso da Engenharia, a sua natureza de resolucdo de
problemas, aproxima-a dos objetivos do Politécnico. As valéncias do curso sdo assim as
valéncias de qualquer curso de 2° ciclo em Engenharia Informética. H4 mais diferencas de
instituicao para institui¢do do que entre politécnicos e universidades.
A Informética é uma aposta central da Escola hd muitos anos, tendo comecgado a ser lecionada
em 1985, na altura com o grau de bacharelato. Posteriormente, em 1999, adotou a forma de
licenciatura bietdpica, que evoluiu naturalmente para uma formacdo de licenciatura e
mestrado em linha, com a reforma de Bolonha. Tanto a LEI como o MEI sdo os cursos com
maior nimero de estudantes do respetivo ciclo. A Engenharia Informética € portanto uma das
traves mestras da estratégia da Escola.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes
oportunidades que aproveita e as ameagas que enfrenta relativamente a sua proposta de
ensino de Engenharia:
Tanto a LEI como o MEI sdo os cursos com maior nimero de estudantes do respetivo ciclo,
numa resposta as necessidades do mercado, que absorve rapidamente os licenciados de forma
que os estudantes de mestrado s@o quase todos trabalhadores-estudantes. A admissao anual de
mais de 200 novos estudantes na LEI significa que o ISEP estd a aproveitar a oportunidade



que o mercado tem oferecido para profissionais centrados no saber fazer de que o tecido
economico da regido Norte necessita.

O elevado niimero de estudantes-trabalhadores no MEI estd relacionado com o facto de os
estratos socioecondémicos dos seus estudantes serem tipicamente mais baixos do que na
Universidade. O facto de no final da licenciatura existir um estigio em empresa cria
condicdes para a entrada no mercado de trabalho no final da licenciatura, o que reforga o
cumprimento da vocacdo dos politécnicos definida na Lei

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagdgicas e

institucionais que asseguram a sustentabilidade do Curso:
A jé longa tradicdo do ensino da Engenharia Informatica no ISEP e o lugar de relevo que esta
ocupa na estratégia da Escola sdo as principais garantias da sustentabilidade do curso, a par
com a consisténcia dos objetivos da formacdo, especialmente cuidados na sequéncia da
integracdo do ISEP na rede internacional de escolas em torno dos principios do CDIO. A
procura do curso tem-se mantido a niveis elevados. Finalmente, a existéncia de centros de
1&D soélidos na area da Engenharia Informatica induz uma permanente atualizagdo necessaria
a sustentabilidade de longo prazo do curso.

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o QUESITO 1

A estratégia e vocagdo da Escola estio de acordo com a realiza¢io do Curso em andlise.
A oferta da Escola € credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas ameagas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

QUESITO 2 - EVOLUCAO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Rastrear a evolugdo do curso identificando as razoes das alteragédes realizadas,
das designagoes adotadas e deslocacdo para outras instalagoes.

ACOES DA COMISSAO: Analisar a logica da evolugdo do programa ao longo dos tltimos anos. Obter justificagoes
para avaliar a oportunidade das alteracdes apresentadas.

(Esta informagdo pode ser retirada do conjunto de informagdo associada ao Pré-Requisito 1)

Q2.1 - Designacao atual:

Mestrado em Engenharia Informatica.
Ano letivo de inicio de aplica¢do — 2007/2008

Apreciacdo da designacdo: a designacdo corresponde aos objetivos e resultados de
aprendizagem do curso, tanto em abrangéncia como em profundidade, e coincide com a
designacido da especialidade na OE.

O curso estd organizado em trés ramos:
® Arquitetura, Sistemas e Redes
e Sistemas Gréficos e Multimédia
e Tecnologias do Conhecimento e Decisao

Relativamente a estas grandes dreas sente-se a auséncia de um ramo em Engenharia de
Software, que inicialmente chegou a ser pensado, sendo que a sua inclusdo futura estd
atualmente em discussao.




Q2.2 — Designacao anterior (caso a nova designacao seja recente)

O curso descende de uma experiéncia de lecionagdo em dois ciclos, a licenciatura bietdpica
em Engenharia Informatica pré-Bolonha, embora tecnicamente o MEI seja novo por ser de
um grau diferente.

Q2.3 - Futuras alteracoes previsiveis:

Data prevista para alteracdes (em discussao):
2012/2013
Adicdo de um novo ramo na 4rea da Engenharia de Software.

Q2.4 — Designaciao futura (eventualmente em aprovacio):

N/a.

Q2.5 - Outras alteracoes importantes que o curso sofreu:

N/a.

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o QUESITO 2

No parecer da Comissao as alteracdes realizadas foram no sentido de uma maior clarificacio
do contetido do Curso, foram no sentido de um maior equilibrio curricular e foram no sentido
de uma maior eficicia pedagdgica.

As alteracdes ao curso tiveram os seguintes efeitos aparentes:
Adaptar-se ao atual quadro legislativo pds-Bolonha e oferecer uma formacdo mais
especializada na 4rea escolhida pelo estudante.

QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar a cooperagcdo com outras institui¢oes nos seguintes ambitos (dmbito
pedagogico, ambito cientifico, dmbito profissional):

ACOES DA COMISSAO: Caracterizar o tipo de ligacdes dominantes que a escola evidencia. Identificar as
vantagens das ligagdes da escola a outras institui¢des nacionais e estrangeiras no dmbito do curso.

Q3.1 - Total de projetos relevantes:

Os docentes do departamento de Informética do ISEP integram-se essencialmente em trés
unidades de investigacdo: CISTER - Research Centre in Real-Time Computing Systems
(excelente), GECAD - Grupo de Investigagdo em Engenharia do Conhecimento e Apoio a
Decisao (bom), GILT - Graphics, Interaction and Learning Technologies (ndo avaliado) e
LSA - Laboratério de Sistemas Auténomos (ndo avaliado). Estas unidades de I&D
participam num numero significativo de projetos com outras institui¢des europeias,
americanas e nacionais. Para além da criacio de conhecimentos e da atualizacdo dos
respetivos investigadores que sdo docentes, estas unidades mantém um conjunto de atividades
relevantes para a formagdo dos estudantes e para o bom desempenho do curso: orientagdo de
trabalhos e dissertacdes, oferta de bolsas de iniciacdo a investigagdo, semindrios de 1&D,
exposicdo de estudantes a problemas trazidos das empresas para as unidades de 1&D,
desenvolvimento de competéncias de pesquisa, de comunicacio, sentidas como mais em falta,
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a par do aproveitamento das competéncias de implementacdo e de aplicagcdo das inovagdes,
que reconhecem nos estudantes.

Q3.2 — Total de projetos relevantes liderados pela escola:

Parte importante desses projetos € liderada pelas unidades de 1&D referidas.

Q3.3 — Total de parcerias relevantes:

Para além das parcerias em projetos de 1&D comuns, foram referidas parcerias mais estreitas
com a UTAD (sobretudo com o GECAD na 4rea da Informatica) e com a FEUP (sobretudo
com o CISTER na drea da Engenharia Eletrotécnica e de Computadores) para a lecionagado de
doutoramentos, assim como a colaboragdo com a Universidade Politécnica de Madrid, cujo
protocolo estd a ser ultimado. Reconhece-se que, em parte, estas parcerias resultam das
limitacdes do estatuto dos Politécnicos e correspondem a alguma falta de autonomia. Foi
apresentada como positiva a parceria com o INESC TEC em termos de acolhimento de
unidades de 1&D como o CISTER e o LSA. Estas parcerias t€m permitido alimentar os 2
Centros de Investigacdo do ISEP com recursos humanos formados na casa.

Ha um protocolo com a CISCO que permitiu instalar uma Academia CISCO que, para além
de outras questdes, permitiu criar um laboratério de redes no ramo do MEI. Também existe

uma parceria com a Microsoft

Posicao da Comissao de Avaliacido sobre o QUESITO 3:

Na perspetiva da Comissdo de Avaliagdo a cooperagdo com outras instituigdes nacionais e
estrangeiras revela uma projecdo média da instituicdo no pais e estrangeiro.

O nivel das instituicdes cooperantes é considerado médio.

3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se ambito da formagdo estd de acordo com o anunciado pela escola e
satisfaz aos minimos exigidos para a prdtica da profissdo.

ACAO DA COMISSAO: Verificar se a formagdo é suficiente para a prdtica profissional de acordo com o perfil de
Engenheiro definido pela OF e com os objetivos definidos pela Escola.

O ISEP faz parte do consédrcio internacional CDIO (Conceive-Design-Implement-Operate)
dedicado a melhoria da formagdo em Engenharia através de uma metodologia de
especificacdo das competéncias em cada area segundo as quatro perspetivas da concegdo, do
projeto, da implementacdo e da operagdo, tipicas da atividade de um engenheiro. O ISEP € o
unico membro portugués e o maior curso de Informética do consércio. O esforco de
organizacdo do plano de estudos segundo os principios deste consércio e a participacdo
continuada nas suas iniciativas, que incluiu agdes de formacdo dos docentes relativas a
elaboragdo das fichas de unidade curricular (UC), resultou num dossier de curso de elevada
qualidade e fécil de analisar do ponto de vista das competéncias adquiridas pelos estudantes.

Uma das decisdes estruturantes do plano de estudos da LEI que demonstra a preocupacio de
que os estudantes desenvolvam competéncias de aplicagdo dos conhecimentos tedricos
obtidos nas vérias UC, numa abordagem integrada e com problemas realistas, foi a de dividir
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o semestre em 12 semanas de aulas das varias UC previstas seguidas de 4 semanas dedicadas
em exclusivo a uma UC de laboratério integrador dos conhecimentos nelas adquiridos. Os
estudantes chegam assim ao MEI ja com uma exposi¢@o aprecidvel a resolu¢do de problemas
de dimensao realista, o que lhes desenvolve as capacidades de saber fazer.

A estruturacdo do MEI levou em consideracdo as opinides dos empregadores. Como o DEI é
relativamente jovem, foi possivel condicionar a formagdo dos novos docentes pelas
necessidades do plano de estudo, resultando numa boa cobertura das varias areas cientificas.
H4 um alinhamento dos ramos do curso com as unidades de ID, o que facilita a inter-relacdo
da investiga¢@o e do ensino, como € préprio do Ensino Superior.

Apesar da natureza transversal do MEI, ndo ¢é ficil fazer uma descricio das competéncias
nucleares dos seus diplomados, dada a flexibilidade do curriculo, com um ntimero
significativo de UC opcionais.

O curso estd estruturado em 3 ramos: Arquitetura, Sistemas e Redes; Sistemas Graficos e
Multimédia, Tecnologias do Conhecimento e Decisdo. Em termos da cobertura das dreas
principais da Informéatica, nomeadamente na perspetiva do mercado de trabalho, nota-se neste
plano de estudos a falta de um ramo mais voltado para a engenharia de software e para os
sistemas de informacg@o. A andlise mais detalhada de alguns ramos ficou prejudicada pela
auséncia de fichas de UC de algumas optativas.

Como observacdo mais geral, a inexisténcia de parte comum obrigatéria, a parte uma UC de
empreendedorismo e inovagdo, cria mestres especializados de banda relativamente estreita,
embora as 4 UC optativas possam ser escolhidas entre as dos outros dois ramos, se o
estudante assim o entender.

Q4.1 - AREA CIENTIFICA: Ciéncias de Base

A organiza¢do da formacdo em Engenharia em dois ciclos, como é o caso do ISEP com a LEI
mais o MEI, ambos visando claras competéncias em termos de insercdo na vida ativa, € por
vezes acompanhada de uma distribuicdo das UC de Ciéncias de Base pelos dois ciclos, ao
invés da sua concentracdo s6 no 1° ciclo, de forma a libertar espago neste para UC mais
aplicadas. No entanto, ndo parece ter sido esta a op¢do do ISEP, pois ndo se encontram no MEI
UC que sejam classificdveis como Ciéncias de Base. Faz assim sentido incluir aqui uma breve
referéncia as Ciéncias de Base tal como apresentadas no plano da LEI.

A quantidade total de créditos destas UC cumpre os requisitos minimos mas nota-se
exiguidade de créditos nas seguintes dreas: andlise matematica; estatistica; analise numérica; e
auséncias de formacgdo nas seguintes dreas: investigacdo operacional; processamento de sinal;
controlo e sistemas.

Q4.2 - AREA CIENTIFICA: Arquitetura, Sistemas e Redes

O ramo de Arquitetura, Sistemas e Redes corresponde em tragos gerais ao perfil Tecnologias
da Informacdo dos curriculos da ACM/IEEE/AIS incluindo UC que vao desde a operacdo de
sistemas até ao projeto de redes, passando pela seguranca e pela programacio de sistemas
distribuidos e de tempo real. O resultado € um ramo de banda mais larga que os outros dois e
vocacionado para uma 4rea onde as necessidades do mercado sdo patentes. Detetou-se alguma
sobreposicao com a LEI nas UC de redes.

Q4.3 - AREA CIENTIFICA: Sistemas Graficos e Multimédia
As UC obrigatérias do ramo de Sistemas Graficos e Multimédia estdo baseadas na abordagem

tecnoldgica e cobrem os aspetos fundamentais da drea, nalguns casos até com um certo
detalhe excessivo e alguma redundancia, nomeadamente ao nivel do estudo das mesmas
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ferramentas em UC diferentes (Flash). Apesar disso, hd dreas correlacionadas que estdo
ausentes ou pouco desenvolvidas e que poderiam valorizar o ramo, como a modelagdo 3D na
arquitetura e urbanismo, o desenvolvimento de jogos e de jogos sérios, a visualizagdo de
dados e a simulacdo, e uma forte componente de metodologia de producdo de contetdos.
Talvez fosse também conveniente obter a colaboragdo de docentes de areas artisticas, para
sensibilizar os estudantes para essas dimensdes nos projetos multimédia.

Q4.4 — AREA CIENTIFICA: Tecnologias de Conhecimento e Decisao

Apds uma formacdo de base adquirida na LEI, nomeadamente em programacdo em logica,
técnicas de pesquisa, bases de dados e inteligéncia artificial, o ramo de Tecnologias de
Conhecimento e Decisdo concentra-se nos dominios da inteligéncia artificial e dos sistemas de
suporte a decisdo e inteligéncia organizacional, incluindo simulagdo. As matérias sdo cobertas
com profundidade suficiente nas vdrias dreas. Alguns aspetos habitualmente relevantes na
atividade profissional, mais das dreas dos sistemas de informag@o e da engenharia de software,
estdo disponiveis em UC opcionais ou nao sdo oferecidos.

Posicao da Comissao de Avaliacido sobre o QUESITO 4:

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Informética e incidem
fundamentalmente nas seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de Computadores
(Computer Science) e Tecnologias da Informacio (Information Technology). Alguns aspetos
de Engenharia de Software (Software Engineering), Sistemas de Informagdo (Information
Systems) e Engenharia de Computadores (Computer Engineering) sdo também abordados mas
as competéncias nestas areas sao fundamentalmente as adquiridas na licenciatura.

QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar as descontinuidades e falhas na transmissdo do conhecimento.
ACOES DA coMiSSAo: Verificar a consisténcia e coeréncia da informagdo contida na Ficha F9 (Guia de
Candidatura para Submissdo de Cursos). Procurar apreender a linha condutora da transmissdo das
competéncias e conhecimentos.

Q5.1 - Foram detetadas as seguintes descontinuidades na sequéncia da transmissio de
conhecimentos:

O curso estd em geral bem articulado, ndo se tendo detetado falhas graves de sequéncia,
especialmente numa perspetiva mais geral de LEI+MEI. A selecio de UC obrigatdrias e
optativas em cada ramo garante a cobertura dos tdpicos essenciais de cada assunto.

A auséncia de um tronco comum, que conduz a especializagdes de banda relativamente
estreita, especialmente no caso dos ramos de Sistemas Graficos e Multimédia e de
Tecnologias do Conhecimento e Decisdo, corresponde a uma visao relativamente comum no
2° ciclo, em especial do subsistema Politécnico.
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Q5.2 - Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas
associados as seguintes areas:

Nota-se essencialmente a auséncia de aprofundamento ao nivel do MEI das matérias
lecionadas na LEI de engenharia de software e de algumas dreas de sistemas de informagdo.
A razdo para tal reside na imposicdo por parte do Ministério da tutela de um méaximo de trés
ramos, o que obrigou a deixar cair um quarto ramo de Engenharia de Software, previsto na
proposta inicial. A reintroducdo deste quarto ramo estd em discussao.

Q5.3 - Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacdo do trabalho
experimental:

A importancia atribuida ao trabalho experimental na Engenharia Informética do ISEP estd patente
na atribui¢do de periodos de 4 semanas exclusivamente dedicados a UC laboratoriais integradoras,
no final de cada semestre da LEI. Esta abordagem ndo existe no MEI, uma vez que, para além de
varias UC incluirem trabalhos praticos nas componentes de avaliacdo, todo o 2° ano estd dedicado
ao trabalho de preparagéo da dissertagdo.

Q5.4 — Foram assinaladas as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no
ambito do Curso:

A coeréncia dos planos de estudos ndo serd alheia ao esforco de reflexdo sobre os contetdos
curriculares que a decis@o de integrar o consércio CDIO acarretou.

Q5.5 - As atividades pedagogicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam os seguintes efeitos:

Existe um esfor¢o continuado de organizagdo de conferéncias por oradores externos ou internos
onde sdo abordados topicos emergentes ou complementares dos incluidos no curso e que abrem
perspetivas aos estudantes e oportunidades de atualizagdo aos docentes. Destaca-se a realizacio
regular de wokshops propostos e liderados por alunos focados na experimentagdo (hands-on).

Q5.6 — Os resultados da aplicacio dos métodos pedagogicos mostram um grau de
eficiéncia que € a seguir referido:

Existe hordrio diurno e pds-laboral, embora o curso seja tnico, com todos os estudantes inscritos
em simultaneo.

O elevado nivel de desisténcia parece ser mais causado pelo facto de os estudantes estarem a
trabalhar e terem compromissos familiares do que por deficiéncias de métodos pedagdgicos.

Q5.7 — Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescricoes:

Nio existe um sistema de precedéncias, apenas pré-requisitos informativos.

Posicio da Comissao de Avaliacido sobre o QUESITO 5:

A estrutura curricular manifesta uma articulagio adequada.

A estrutura curricular é adequada as competéncias que a Escola apresenta como objetivos do
curso (conjunto das competéncias especificas), sendo apenas de ressalvar a reduzida
expressao das dreas da engenharia de software e dos sistemas de informagao.
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QUESITO 6 - CARATERIZACAO DO CONTEUDO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Caracterizar os temas que contribuem para a formagdo técnica e cientifica dos
alunos.

ACOES DA COMISSAO: Analisar as Fichas de Disciplina F10 e F11 (Guia de Candidatura para Submissdo de
Cursos) dando especial atengdo aos objetivos, enquadramento e fundamenta¢do das competéncias adquiridas.
Avaliar a profundidade, ambito e aplicacées das atividades pedagogicas contempladas no curso em coeréncia
com os objetivos definidos.

Relativamente a sua coeréncia com os objetivos do Curso os objetivos pedagdgicos das
disciplinas sugerem os seguintes comentarios:

Q6.1 - Quanto a existéncia de disciplinas de concecio assim como outras cujo objetivo
seja transmitir uma perspetiva integradora:

Em todos os ramos do MEI existem UC voltadas para a concecio, a par de outras de natureza
mais analitica ou descritiva. A perspetiva integradora é essencialmente assegurada pelas UC
mais estruturantes do ramo, que se encontram entre as obrigatérias de cada ramo. Nota-se no
entanto um relativo isolamento dos varios ramos, pela quase total auséncia de UC comuns, a
parte a possibilidade de escolha de optativas dos outros ramos. J4 ao nivel da LEI existem
laboratérios integrados todos os semestres preparados para a realizacdo de projetos
multidisciplinares de média dimensao.

O trabalho de preparagdo da dissertacdo constitui em si 0 momento por exceléncia para a
realizacdo de atividades de inovagao, concecdo e integragdo.

Q6.2 — Quanto a existéncia de atividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacio na transmissio da informacido e a manifestacdo de virtudes pedagaégicas,
capacidade de lideranca:

As UC de laboratérios integrados preveem moédulos de desenvolvimento de competéncias
pessoais de investigacdo, comunicagdo, gestdo de projetos, trabalho em equipa e lideranca,
incluindo ferramentas de produtividade, Office, Latex, vi. A organizacdo e frequéncia de
conferéncias (“Quartas a tarde no DEI”) e atividades (Hands-on, Workshops, Instalation
parties) contribuem também para a melhoria das competéncias sociais e de organizagdo. Ha
esfor¢co no sentido de fornecer competéncias de comunicacdo e lingua (soft skills). Estas
competéncias transversais sdo sobretudo promovidas pelas unidades curriculares de
Laboratérios de Projeto. Participacdo em concursos de programacdo da ACM, Microsoft,
MIUP. Também tém participagdo regular em concursos na drea do empreendedorismo.

Q6.3 — Quanto a motivacao para utilizacdo de linguas estrangeiras através da consulta
de documentos da especialidade:

Elaboracdo de documentos técnicos em inglés numa disciplina de laboratério, onde os alunos
experimentam a redacdo, por exemplo, de CV e abstracts. Ha oferta de linguas no ISEP no
ambito do programa ISEP for Globe, em médulos de 9H.
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Q6.4 — Quanto as atividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola:

Os estudantes s@o estimulados a participar em atividades voluntdrias. Foram estudantes do
ISEP que elaboraram o site da iniciativa “Objetivos do Millenium”. IEEE faz um concurso
mundial no ambito das atividades de iniciagdo a Engenharia e o ISEP teve o primeiro destes
projetos fora dos USA. Os estudantes participam em concursos de programacio, Imagine Cup
da Microsoft com bons resultados, MIUP, concurso local da ACM, SAPO. O ISEP oferece
estigios de curta duragdo para estudantes do secunddrio, faz divulgacdo nas escolas e
recebem visitas das mesmas.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situacoes dificeis e que exijam presenca de espirito
e perseveranca foram evidenciadas por:

Concursos de programacdo, promog¢ao de ideias de negdécio (Imagine Cup) e a iniciativa de
empreendedorismo PoliEmpreende constituem oportunidades de os estudantes se confrontarem
com situacdes complexas e com aspetos imprevistos que os obrigam a construir estratégias e
procurar solucdes.

As competéncias de aplicacdo imediata dos estudantes do ISEP notam-se mais no 1° ciclo do
que no 2° ciclo. H4 uma preocupacio com a Engenharia e, em particular, com as boas praticas
da Engenharia de Software logo no primeiro ciclo. Isto cria uma atitude de Engenheiro, mais
do que uma lista de conhecimentos especificos.

A opc¢ao por um laboratério integrador de quatro semanas no final de cada semestre cria uma
capacidade de projeto desde o inicio do curso, com uma simulagdo da realidade empresarial,
em stress e com apresentacio perante juris.

A opcdo dos estudantes pela modalidade de dissertagcdo implica uma atitude exigente
relativamente as competéncias adquiridas.

Posicao da Comissao de Avaliacido sobre o QUESITO 6:

As atividades escolares destinadas a transmissdo de conhecimentos e ao treino de capacidades
s@o suficientes para a formacdo pretendida no ambito da Engenharia e estdo de acordo com os
objetivos definidos para o Curso.

QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Caraterizar os efeitos da formagdo e verificar se ela é adquirida.
ACOES DA COMISSAO: Identificar os testes, exercicios e andlise ao comportamento e desempenho dos alunos que
possam aferir se esses resultados foram atingidos.

Comentrios relativamente aos seguintes Resultados Expectéveis:
Q7.1 - CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Atragdo pelo
exercicios de componente técnica, estudo de | conhecimento, conhecimentos fundamentais,
casos, acesso a informagdo, exames. espirito critico, capacidade de decisdo.

Comentdrid A maior parte das UC ndo Foram referidas por alguns estudantes
laboratoriais sdo vocacionadas paraa | como UC onde mais tinham aprendido
aquisi¢do de conhecimentos e a as de Armazenamento e Processamento
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compreensdo de sistemas e de
metodologias

Analitico de Dados, Descoberta de
Conhecimento, Ontologias e Web
Semantica

Q7.2 - ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas pessoais: interesse pela drea
exercicios de componente técnica, estudo de | técnica, vocagdo para a Engenharia,
casos, acesso a informagdo, exames. conhecimentos fundamentais, espirito critico,

capacidade de decisdo.

Comentdrio| A andlise das fichas de UC permite | Conceitos  Avangados de  SO;

concluir que um numero significativo
de UC incluem aspetos de andlise.

’

Programacio e Sistemas Distribuidos é
muito interessante a nivel de ES.

Q7.3 -PROJETAR

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Capacidade de pesquisa e
estudo de casos, projetos de investigagcdo, | processamento de informagoes, conhecimentos
projetos extracurriculares, discussoes | abrangentes de  Engenharia, criatividade,
simuladas, relatorios de trabalho. objetividade,  capacidade de  realizacdo,

perseveranga.

Comentdriq A preparacdo da dissertacdo € o local | Ndo existe o correspondente aos

por exceléncia onde se investiga,
resolvem problemas e se projeta as
solugdes.

laboratérios integrados da LEI mas
nalgumas UC ha projetos completos,
nomeadamente Empreendedorismo,
Modelagdo e Simulagdo, Sistemas de
Apoio a Decisdo. e Concegdo e Autoria
Multimédia (toda a turma ¢ inserida num
projeto durante metade do semestre)

Q7.4 - INVESTIGAR E DESENVOLVER

Evidéncias | Documentais: Projetos de investigacdo e | Entrevistas pessoais: Atragdo pelo
desenvolvimento, capacidade de pesquisa de | conhecimento, atracdo pela  inovagdo,
informagaes, solidos conhecimentos de base, | objetividade, perseveranga, apeténcia para a
capacidade de discussdo, capacidade de | descoberta.
modelagao, trabalhos laboratoriais, discussdes
estimulantes.

Comentdrio As competéncias de investigacdo estdo | O MEI dé para a investigacdo e para a

pouco trabalhadas embora a capacidade
de inovar e de aplicar conhecimento
seja notoria (CISTER). Em Sistemas de
Apoio a Decisdo exige-se competéncias
de I&D, tal como em Sistemas Moveis,
Ontologias e Web Semaéntica e
Engenharia de Seguranca.

profissdo.
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Q7.5 - PRATICA DA ENGENHARIA

Evidéncias | Documentais:  Contetido das disciplinas, | Entrevistas  pessoais:  Experiéncia  de
estudo de casos, discussdes estimulantes, | aplicacdes, conhecimentos alargados de
disponibilidade de acesso a ferramentas de | Engenharia, capacidade de sintese, uma
pesquisa documental, visitas ao campo, | perspetiva aplicada, persisténcia.
trabalho laboratorial. Objetividade.

Comentdrigc Em  Modelagdo e Simulacdo ¢
necessario fazer a simulagdo de um
laboratério, utilizando uma ferramenta
comercial e desenvolvendo uma
ferramenta propria.

Q7.6 - RELACOES INTER-PESSOAIS

Evidéncias | Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo de | Entrevistas  pessoais:  facilidade  de
casos, apresentacdo de trabalhos, organizagcdo | comunicacdo e dominio de linguas
de semindrios. estrangeiras.  Relatérios e  pareceres
redigidos de forma concisa e objetiva.
Sensibilidade a envolvente empresarial.

Comentdrig Sao desenvolvidas em todos os trabalhos
de grupos. Os objetivos diferentes das
pessoas podem criar dificuldades nos
grupos. Ndo hd acompanhamento do
tipo tutorial para os grupos, mas
ninguém vai as aulas tutoriais.

Q7.7 - ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias | Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo | Entrevistas pessoais: abertura de espirito,
de casos, apresentacdo de trabalhos, | flexibilidade de se adaptar a ambientes novos,
organizag¢do de semindrios. compreensdo de outras culturas.

Comentdrio O facto de os estudantes estarem a
trabalhar ja lhes tinha desenvolvido
atitudes maduras mas melhoraram
muito em capacidade de dar formacao e
em seguranca.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 7:

Os resultados da formag@o dos alunos foram atingidos.

As falhas incidem fundamentalmente nas seguintes areas: o relativamente reduzido nimero de
créditos em Ciéncias de Base na LEI e sua auséncia no MEI e a pouca incidéncia em questdes
mais tedricas confere aos estudantes menores capacidades de abstracdo compensadas por maior
capacidade de saber fazer.
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3.3 DOCENCIA
QUESITO 8 - ADEQUACAO DA DOCENCIA

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar a maturidade, experiéncia e perfil dos docentes.
ACOES DA COMISSAO: Avaliar o perfil dos docentes através dos elementos disponibilizados e dos contactos
durante a visita.

O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere os seguintes comentarios:

Q8.1 - Quanto a qualificacdo do Corpo Docente:

A qualificacio do corpo docente é elevada, encontrando-se 24 doutorados entre os 30
docentes do MEIL. Os assistentes mantém a expectativa de progressdo na carreira apds
doutoramento.

A figura do Especialista, prevista no Estatuto da Carreira Docente do Politécnico faz sentido
para os docentes com curriculo profissional extenso poderem progredir na carreira e é bem
aceite pelos docentes de carreira. Os docentes convidados desempenham bem o papel de
injecdo de experiéncia industrial.

Q8.2 — Quanto ao niimero de docentes em fase de qualificacio e/ou formacao:

O ntmero de docentes do MEI em fase de formagéo € relativamente reduzido. Os que estdo
contratados como convidados sdo efetivamente pessoas que trabalham e trazem mais-valia ao
curso, aspeto que é reconhecido pelos alunos.

Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:
O corpo docente jovem mas estavel.
Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

Os alunos exigem atualmente mais apoio e isso leva a redu¢do do niimero de convidados.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 8:

As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo globalmente adequadas.
Quanto ao panorama geral o Corpo Docente parece adequado.

QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA ORIENTACAO
DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a opinido e sensibilidade dos docentes é utilizada no
aperfeicoamento do Curso.

ACOES DA COMISSAO: Verificar através de atividades como reuniées discussoes e debates qual a participa¢do dos
docentes na vida da escola. Completar com o testemunho dos docentes. Procurar evidéncias da influéncia dos
docentes no aperfeicoamento do curso nomeadamente em entrevista.

Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspetos:

Q09.1.1 - A opinido dos docentes sobre a qualidade dos alunos admitidos:
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Na LEI ha uma grande diferenga entre os que entram com Matematica A e os da Matemadtica
B. No MEI é mais esbatida. O problema no MEI € o facto de estarem a trabalhar. Notam pior
qualidade dos estudantes ndo LEI e ndo ISEP especialmente nos casos de mudanga de area.
Isto acontece mais no ramo de Multimédia, provavelmente por os alunos pensarem que ndo se
trata de Programacdo e Multimédia, e onde acontece os novos estudantes terem que ir fazer
UC da licenciatura. Acesso dos M23 e dos CET também produz alguns bons alunos, até
porque a prova de Matematica filtra as admissdes.

Q9.1.2 - A opinido dos docentes sobre a aprendizagem dos alunos:

A taxa de abandono € alta o que revela dificuldades na aprendizagem, no 1° ano.

Maiores de 23 anos e CET por vezes conseguem superar os que entram pela via mais

convencional. Os acordos com as escolas que ministram os CET sdo criteriosos.

Q9.1.3 - A opinido dos docentes sobre as condi¢des de funcionalidade e qualidade das
instalacdes e dos meios pedagdgicos:
Melhorou muito nos dltimos 5 anos. A virtualizacdo de sistemas operativos implementada nos
servidores principais permite flexibilidade e uma gestao eficiente de laboratérios virtuais.
Q9.1.4 - A opinido dos docentes sobre a coordenagdo do Curso:
As reunides de coordenagdo curricular sio um momento de participacdo na gestdo do curso e
de eliminacf@o de redundancias. O esforco de certificacdo ISO9001 deixou procedimentos de
realimentacdo e ponderagdo que sdo semelhantes na LEI e no MEI.
Boa opinido sobre a forma como a dire¢@o de curso coordena as atividades pedagdgicas.

Q9.1.5 - A opinido dos docentes sobre as acdes implementadas por sugestdo dos
docentes e alunos:
N/A.
Q09.1.6 - A opinido dos docentes sobre a utilizagdo dos alunos dos periodos de apoio:
Os estudantes usam os periodos de apoio (as horas tutoriais) menos do que deviam, com
excegdo para os laboratérios de projeto do MEIL. H4 uma norma de responder a emails em
24H. Isto permite responder a muitas questdes sem ser presencialmente. Tem havido um
crescimento da utilizagdo do Moodle em Lab/Proj e mesmo noutras UC.
Q9.1.7 - A opinido dos docentes sobre a avaliagdo pedagégica feita pelos alunos:
Tém conhecimento da propria avaliacdo e agregadamente da dos outros. A opinido sobre
os inquéritos € a tendéncia para classificar no 4/5 e questdes mal interpretadas pelos
alunos, o que reduz a fiabilidade do mecanismo. O impacto no docente ainda € pouco
visivel. Quanto mais dificil é a UC pior a classificacdo do docente. Existe a possibilidade
de cruzar os dados com os das presencas. Nao hd andlise dos resultados e implementagdo
de acdes corretivas.

Q9.1.8 - A avaliacdo que os docentes fazem da sua formacdo assim como dos meios
disponibilizados financeiros e de dispensa de atividade académica para o seu
aperfeicoamento cientifico e pedagdégico.
Dada a juventude do corpo docente, tem atividade intensa de formacdo planeada para cobrir
as insuficiéncias em dreas relevantes, com o apoio da direcdo do ISEP; o apoio do IPP estd em
suspenso.

Q9.2 - O envolvimento dos docentes no projeto educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperagio existente.
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O elevado nimero de iniciativas extracurriculares e os bons resultados obtidos nalgumas delas
evidencia a participacdo e envolvimento de um grande nimero de docentes no projeto
educativo.

Q9.2.2 — As condi¢des de trabalho existentes.
As condicdes de trabalho tém melhorado embora ainda se continue a notar alguma exiguidade
nos gabinetes. E notério o esforco de criacio de condicdes de investigacdo através da
atribuicdo de espacos e equipamento as unidades de I&D jé reconhecidas ou em formagdo. A
preocupacio de privilegiar a relag@o entre ensino e investiga¢do poderd também ter pesado na
definicdo do plano de estudos do MEI, em que os ramos do curso estdo bastante alinhados
com os grupos de investiga¢do mais fortes do DEI.

Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigagdo cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.
A existéncia de unidades de 1&D com boas classificagdes (um excelente e um bom) e de
grande dimensdo atestam a produtividade cientifica dos investigadores. A criagdo de novas
unidades e a associagdo com instituicdes de 1&D ja existentes mostram o esfor¢o colocado
nesta vertente.

Posicio da comissao de Avaliacio sobre o QUESITO 9:

| O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participacio nelas sao adequados.

3.4 ALUNOS

QUESITO 10 - ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS ALUNOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a qualidade dos alunos influencia a sua sele¢do;
apreciar se os alunos sdo devidamente acompanhados e estimulados; obter dados sobre a eficdcia do ensino.
ACOES DA COMISSAO: Obter dados sobre o ingresso dos alunos e procurar identificar alternativas veladas as
condigcbes de ingresso. Apreciar o relacionamento docente-aluno, entrevistar os alunos e avaliar o seu
desempenho ao longo do curso. Ildentificar a existéncia ou ndo de regime tutorial. Identificar o posicionamento
da escola face ao insucesso escolar.

Q10.1 - A admissao de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia

As exigé€ncias minimas para frequéncia do curso sdo:

Q10.1.1 - Nos dltimos 5 anos as condi¢des de admissdo foram as seguintes:
Era Matemadtica B e para o préximo ano passou a ser Matematica A, na licenciatura.
Quando a formacdo anterior é de uma 4drea diferente ou mais fraca chega-se a exigir a
frequéncia de UC da licenciatura, por exemplo para estudantes vindos de Eletrotecnia.

Valoriza-se a experiéncia profissional em Informdtica relevante. Nao € aceite a inscricdo
condicional no MEI (s6 como UC singular), a quem ainda néo tiver concluido a LEI.

Q10.1.2 - Os conhecimentos que os alunos necessitam para a frequéncia do curso
indiciam as seguintes fragilidades:
As deficiéncias de formacdo em Matematica sdo vistas como indicador de mau desempenho
futuro na LEIL. As dificuldades ao nivel de lingua estrangeira, em especial o Inglés, sdo
contrariadas com a oferta de médulos de formacao.
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Q10.1.3 - As condigdes de transferéncia de alunos de outras Escolas sdo as seguintes:
Devem sujeitar-se a um concurso com critérios bem definidos, essencialmente baseados em
formacdo académica e atividade profissional.

Q10.1.4 - O preenchimento das vagas disponiveis € feito com os seguintes critérios:
Os estudantes oriundos da LEI do ISEP tém contingente préprio. Os outros candidatos sdo
ordenados de acordo com um conjunto de critérios e subcritérios diversificado e bem definido
em procedimento da instituicao.

Q10.2 - Acompanhamento e apoio ao aluno

Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos é evidenciado por:

A possibilidade de frequentar em tempo parcial é muito positiva para os trabalhadores. A
existéncia de hordrios pds-laborais foi a razido da escolha do curso para alguns estudantes. O
apoio aos alunos é considerado bom pelos estudantes entrevistados.

Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de

atividades ladicas e artisticas verifica-se que:

Existem.
Q10.2.3 - A promogdo da informacio dentro da Escola sobre as atividades académicas,
e culturais € realizada da seguinte forma:

Divulgacdo por email e no portal do DEIL.

Q10.2.4 - Sao realizadas as seguintes atividades de estimulo ao exercicio profissional:
“Quartas a tarde no DEI”, sessdes Hands-on, Workshops, Instalation parties, Academias
CISCO, etc. e centros de certificagdo Pearson e Prometric.

E possivel um estudante propor uma palestra, ou uma sessdo hands-on. As certificacdes,
mesmo com desconto, sdo dispendiosas. Sdo interessantes porque sdo valorizadas no mercado
de trabalho.

Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfagdo das expetativas dos alunos ¢ feita da seguinte

forma:

Os estudantes sentem impacto positivo das UC do MEI na sua atividade profissional corrente.

Q10.2.6 - As expetativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:

Houve reunides com os alunos no inicio do mestrado onde puderam dar sugestdes e
apresentar problemas. Acham que as empresas deviam acompanhar mais o curso e oferecer
mais teses. E possivel o estudante propor o seu préprio tema de dissertacio. As empresas nio
facilitam muito o aparecimento de dissertacdes em ambiente empresarial com os seus
préprios empregados. As grandes empresas ligam-se mais a universidade que ao politécnico.

Q10.3 - Avaliacao dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos merece os seguintes
reparos:
Os estudantes sdo avaliados pelo trabalho pritico ao longo do semestre com um peso igual ao
exame que € sé uma hora, o que parece injusto. Noutros casos a ponderagdo € 70-30. Nas UC
menos tedricas os trabalhos praticos sdo j4 uma forma doa alunos se prepararem para o
exame.
Alunos consideram que, na avaliag@o, o peso dos trabalhos praticos € insuficiente, tendo
em conta a importancia dada aos testes escritos. Sentem-se prejudicados na média com
as notas bastante mais baixas que obtém nas avaliacdes escritas. Esta opinido, no seio
dos alunos, € minoritaria.
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Consideram que o ramo TKAD é muito util para quem trabalha como informéatico no
apoio as administracdes das organizacdes.

Consideram que as empresas ndo detém maturidade suficiente para compreenderem a
forma como as dissertagdes de mestrado podem ser desenvolvidas em cooperacdo com
ganhos para todos.

Q10.3.2 - A avaliac@o dos trabalhos de projeto ou outros trabalhos integradores ¢ feita

da seguinte forma:
Os trabalhos préticos sdo avaliados criteriosamente mas os exames tém classificacdes muito
mais baixas, embora isso seja espectdvel em estudantes que sdo trabalhadores.

Q10.3.3 - O insucesso escolar é tratado da seguinte forma:
Ao nivel da LEI ha uma percentagem baixa que conclui no prazo de trés anos. H4 um grupo
de alunos que tipicamente vai concluir em 3/4 anos e outro em 5/6 anos. Cerca de 125/312
aprovados, isto é, 40% de conclusdes sobre admissdes em dois anos o que se por um lado
denota alguma ineficiéncia no processo educativo, por outro pode ser um sinal de exigéncia.
Ao nivel do mestrado, existe um total de 259 estudantes mas as conclusdes sdo baixissimas. O
facto de serem praticamente todos trabalhadores estudantes reduz significativamente a
capacidade de se dedicarem a um esforco de longa dura¢do como € a dissertacdo. Uma forma
de lidar com estes estudantes pode ser a valorizacdo de um diploma de especializacdo a
atribuir aos estudantes que saem sé com a parte escolar e que, ndo sendo um mestrado,
constitui um produto de formacdo continua de valor aprecidvel, sem mais custos para a
Escola.

Q10.3.4 - A avaliacdo do desempenho dos alunos fora do contexto tradicional é

caraterizada da seguinte forma:
H4 uma tendéncia no sentido de os estudantes trabalhadores estarem sujeitos aos mesmos
pontos de avaliagdo que os estudantes a tempo inteiro.

Posicao da comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admissdo dos alunos e sistema de acompanhamento e avaliagdo dos alunos
sdo adequados.

QUESITO 11 - AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida as expetativas dos alunos e empregadores sdo
satisfeitas.

ACOES DA COMISSAO: Entrevistar alunos recém-diplomados e empregadores e apreciar a vocagdo profissional
dos alunos. Avaliar a credibilidade do sistema de avaliagdo dos alunos durante o curso.

Q11.1 - Avaliacao pelos alunos

Trata-se de um mestrado focado que coincide com o assunto que pretendia. O ser no ISEP,
onde realizou a licenciatura, foi determinante.

QI11.1.1 - Avaliagdo da docéncia pelos alunos tem as seguintes consequéncias:
Os estudantes ndo t€m consciéncia de consequéncias e ndo t€m feedback da avaliacdo, uma
vez que os resultados sdo publicados em agregado. Gostavam de saber as consequéncias e
também os resultados. No entanto, os inquéritos pedagdgicos e os dados sobre o insucesso
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(mesmo considerando que hd 25% a tempo parcial) sdo alvo de reunides semestrais por ano
curricular de andlise de resultados e planeamento, com ac¢des concretas de melhoria, incluindo
negociagdo de objetivos e competéncias e até substituicdo de professores.

Consideram que Centros de Investigacdo condicionam muito (pela positiva) a forma como o
mestrado é lecionado e ministrado. E um ciclo de formago claramente mais cientifico. Esta
leitura produz como efeito colateral a capacidade tecnoldgica adicional que os empregadores
observam como mais-valia do mestrado.

Aparentemente, reconhecem que deveria haver mais formacio em gestdo

Q11.1.2 - Os testes utilizados (TEM/NAO TEM) sistemas de seguranca que validem as
respostas:

QI11.1.3 - A divulgacdo dos resultados das avaliacdes do desempenho pedagdgico do
sistema de ensino pelos alunos € feita da seguinte forma:
Em termos agregados.

Q11.2 — Avaliacao por recém-diplomados

QI11.2.1 - Os alunos ja diplomados sdo estimulados a pronunciar-se sobre a formacao

recebida na Escola pelos seguintes meios:
Através de contactos informais.

Q11.2.2 - A opinido dos alunos diplomados presentes:
O MEI puxa mais pela 1&D, estd muito ligado aos centros de investigagc@o, tem bom espirito
de equipa; valorizam as dissertacdes e os projetos integrados; incentivam o fazer relatérios e
artigos; aumenta-se a capacidade de ataque aos problemas de engenharia; o salto para o
mestrado € tornar a LEI mais cientifica; estdo a procura da aquisicdo de conhecimentos mais
sofisticados que permitem resolver problemas de engenharia mais complexos, mais do que de
Investigacdo; obtém muito mais conhecimentos; no setor da téxtil hd uma perda de
conhecimento por parte dos trabalhadores e os informéticos é que vdo acumulando algum
desse conhecimento. Os alunos que fazem o MEI enquanto trabalham sentem que comecam a
rentabilizar o investimento feito mesmo antes de terminar o mestrado, pela oportunidade que
tém de colocar logo em prética os conhecimentos adquiridos.
Outro estudante considerou que foi util a capacidade de trabalho em equipa. O MEI foca
pouco a parte de negdcio mas sim a perspetiva informatica, embora haja uma optativa de
gestdo de equipas, os alunos ndo a escolhem. A UC de empreendedorismo ji dd o plano de
negocio. Poderia ser melhorado o uso de inglés nas aulas, falado. A especializacdo € positiva.
Um terceiro manifestou que quando integrou o MEI ja trabalhava e ndo € oriundo da LEI,
teve dificuldades na parte pratica do mestrado mas estava a vontade na abstracao.
Sentem que deveria haver um maior acompanhamento dos trabalhos préticos, através de, por
exemplo, um tutor, 2 semelhanca do que acontece nos laboratérios de LEI.
A especializagdo a que o MEI conduz € vista como uma vantagem pelos recém-diplomados.

Q11.3 - Avaliaciao por empregadores

Apresentam competéncias tecnolégicas sempre atuais, também no MEI No caso do ramo de
redes ha um acréscimo muito relevante de conhecimentos tecnoldgicos.
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12S e outros empregadores consideram que diplomado ISEP comeca a produzir mais
rapido e muito adaptavel. FEUP e U.Minho preparam mais para a abstracio e concegao.
No entanto, a formagdo de base nio limita o desenvolvimento do percurso profissional.

QI11.3.1 - Os empregadores participam na avaliagdo dos diplomados que empregam
através dos seguintes meios:
Através da participacdo nos 6rgdos de gestdo da Escola e nos contactos pessoais havidos em
contexto de projetos comuns.

QI11.3.2 - Os empregadores presentes manifestaram em geral positivamente

relativamente ao curso.
Foi afirmado que os estudantes saem muito atualizados e com grande capacidade de
adaptacdo a novas tecnologias (70% dos colaboradores de uma das empresas na drea de SAP
sd@o do MEI e recebem também pessoas de Redes e de TCD). O MEI acrescenta muito a LEI
na drea de Redes.
A empresa 12S foi formada a par da licenciatura do ISEP, tem 82 pessoas, 2/3 com formacio
superior, trabalham em seguros para 7 paises; o recrutamento atual € oriundo do ISEP, da
FEUP e da UMinho. Consideram os diplomados do ISEP mais pragmaticos, com capacidade
de comecar de imediato a produzir, multidisciplinares e com facilidade de adaptagdo a outras
areas. Os diplomados da FEUP e da UMinho preparam mais para a concec¢io e a abstracao.
Na empresa promovem a frequéncia do mestrado em quem ja tem a LEI.
Os diplomados do ISEP entram facilmente em tecnologias que os alunos de outras escolas ndo
tiveram. Na ITGrow (Critical+BPI) fazem testes que confirmam as carateristicas identificadas
(1 em 5 entra); t€ém 6 colaboradores na empresa, 5 estio em mestrado e ja ativaram prémios
de desempenho; ndo sdo tdo rdpido em termos de abstracdo e projeto mas sim em qualidade e
teste de software. Nesta empresa, ao contrario muitas outras que nao facilitam a realizagdo de
dissertacdes na empresa, tentam alinhar o tema da dissertacdo com os interesses da empresa.
Uma empresa de consultoria e BPM, VOConsulting, considera que os estudantes sabem
pouco de processos de negdcio (o que é uma fatura, por exemplo), e de gestdo mas entram
bem nas plataformas. Tém dificuldade a modelar processos de negdcio reais mas sabem
UML, BPM e BPEL, OLAP e indicadores. Para modelar processos vao a FEUP, ao Minho e a
FCUP e nao tanto para a fabrica de software. Faltam competéncias de gestdo (conhecimento
da forma como funcionam as organizacdes, indicadores de gestdo, ...). Também falta
formagdo em qualidade no processo de desenvolvimento de software.
Na ITGrow o choque de aprendizagem da metodologia de engenharia de software usada é
grande e existe falta de conhecimentos na drea da qualidade, mas sentem que este ¢ um
problema transversal a outros Politécnicos e Universidades.

Posicao da comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 11:

A avaliag@o do Curso pelos alunos e recém-diplomados, assim como pelos empregadores, é
credivel e permite tirar conclusdes objetivas.

3.5 INSTALACOES E RECURSOS
QUESITO 12 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Constatar a funcionalidade e adequacdo das instalacdes pedagdgicas e de
apoio aos alunos
ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalagcées e concluir sobre a sua funcionalidade.
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Q12.1 - Dimensao e grau de conforto das instalacoes:

As instalagdes estdo bem dimensionadas pois tém crescido para acompanhar o crescimento do
nimero de estudantes e sdo confortdveis e bem equipadas de infraestruturas de projecao e de
rede. Existe ar condicionado nos anfiteatros. As aulas tedricas estdo organizadas em quatro
turnos, ocupando anfiteatros de 66 lugares.

Nota-se alguma sobreocupacdo dos gabinetes de docentes, que em geral ndo sdo individuais.

Q12.2 - Condicoes aciisticas e visuais:

Em geral boas, exceto nalgumas salas grandes. Existem projetores em todas as salas, exceto
alguns laboratérios.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservacao:

Ha uma notdria preocupagdo de manter as instalagdes com qualidade, limpas e constituindo
um espaco agraddvel para o estudo e a investigacdo.

Q12.4 - Rotinas para recuperacao das condicoes de utilizacao apés cada utilizacao:

Estabelecidas por contrato com empresas prestadoras de servico de limpeza, que atuam antes
do inicio das aulas.

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o QUESITO 12:

| As instalagdes satisfazem as necessidades do Curso.

QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Constatar a adequagdo das instalagcées pedagogicas e de apoio aos alunos
ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalagdes e avaliar a adequacdo dos recursos pedagdgicos de apoio aos
alunos.

Q13.1 - Observacoes sobre as instalacoes e utilizacao dos laboratoérios

QI13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratério:
Existe equipamento em quantidade e qualidade suficiente para as necessidades do curso,
nomeadamente através da utilizagcdo de técnicas de virtualizagdo para disponibilizar de forma
eficiente ambientes computacionais apropriados as necessidades de cada um. Houve um
aumento significativo de equipamentos de rede e software para fins didaticos através do
estabelecimento de parcerias com a CISCO, com a MICROSOFT e com o Linux Professional
Institute.
O Laboratério de Redes tem equipamento para 20 alunos e mantém cursos de preparacio para
a certificagdo CISCO, para além do suporte as UC da drea. As certificacdes obtidas pelos
estudantes, a pre¢co mais reduzido, podem ser creditadas em UC da érea.
O Laboratério de Conhecimento e Ajuda a Decisdo estd equipado, entre outro software, com o
Clementine e o EKA.
O Laboratério Multimédia possui um estidio de TV com capacidade de emissdo na Internet,
trés camaras HD, estidio virtual 3D e computadores Macintosh com monitores grandes com
placa grafica adequada aos trabalhos de multimédia.
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Q13.1.2 - Condicdes para arrumagéo e condicionamento do equipamento:
Existem laboratérios em quantidade suficiente e bastidores para acondicionamento do
equipamento, alguns dos quais méveis o que aumenta a flexibilidade da organizacdo do
espago.
Q13.1.3 - Regras de manutengdo e ensaio de equipamentos
N/A.
QI13.1.4 - Sistema de segurancga, procedimentos e planos de emergéncia:
N/A.
QI13.1.5 - Visibilidade e acessibilidade das instru¢des de utilizacdo e de seguranga:
N/A.
Q13.1.6 - Condicdes de condicionamento de matérias e produtos perigosos, explosivos
ou inflamdveis
N/A.
Q13.1.7 - Acesso dos alunos aos laboratérios dentro e fora das horas letivas afixado:
Os edificios e os laboratérios t€m acesso por cartdo, o que permite politicas de acesso
alargado aos postos de trabalho.
QI13.1.8 - A listagem dos trabalhos de laboratério assim como o0s seus objetivos
afixados:
Existem guides preparados no ambito de varias UC, em especial as de laboratoérios integrados.
Q13.1.9 - Qualidade e quantidade dos trabalhos praticos laboratoriais:
Analisado no contexto das UC.
Q13.1.10 - Qualidade dos Guides e Relatérios dos trabalhos praticos:
N/A.

Q13.2 — Observacoes sobre as instalacoes e utilizacao da Biblioteca

Q13.2.1 - Qualidade das revistas, publica¢des e informagdes em suporte digital:
A biblioteca tem acesso a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) da FCCN. Tem também
uma politica de aquisicdo de pelo menos um exemplar por obra de referéncia indicada para
cada UC. H4 algumas limitacdes orcamentais na aquisicdo de bibliografia de natureza mais
cientifica.

Q13.2.2 - Condicdes de utilizacdo simples e motivadoras:
O acesso a informacéo € através de um portal “mylibrary”. Ndo existe servico com técnicos
de apoio a pesquisa.

Q13.2.3 - Equipamento de leitura, de pesquisa de informacio e de reprografia.
Existem computadores para pesquisa e rede wi-fi para utilizacio de portateis pessoais.

Q13.2.4 - Espago para a consulta e leitura dos alunos:
O espaco disponivel, ndo sendo de grande dimensdo, foi aumentado recentemente e o acesso
aos documentos mais antigos facilitado. Existem espagos para leitura individual e para
trabalho de grupo. Os espacos existentes t€ém uma utiliza¢do na ordem dos 50% e verificam-se
cerca de 1000 empréstimos por més.

Q13.2.5 - Adequacgido da dimensdo para a arrumacdo dos documentos que nelas estdo

reunidos.
As publicacdes estdo em acesso livre e bem acondicionadas.

Q13.2.6 - Horario de funcionamento das salas de leitura e balcdes de atendimento:
Funcionamento das 9H as 22H.

Q13.3 — Observacoes sobre meios informaticos

Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informéticos necessarios a sua formacao:
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O ISEP tem realizado um esforco significativo no sentido de eliminar a circulagdo de papel,
em simultineo com uma politica de moderniza¢do administrativa. Para isso langcou o projeto
“SIMPLEXmente Académico” o qual desenvolveu internamente um portal que oferece uma
multiplicidade de servicos aos estudantes, docentes e técnicos, por exemplo, inscri¢des,
presencgas, lancamento de resultados, requerimentos, deslocacdes, com recurso a um motor de
workflow e a uma gestdo documental que realiza a digitalizacdo sistemdtica da
correspondéncia a entrada na instituigao.
Existe também um sistema de e-learning Moodle com autenticag@o integrada, a ser utilizado
por um ndmero crescente de UC, com especial destaque para as de laboratdrios.
A comunidade académica tem acesso remoto ao ambiente do ISEP através de VPN. A politica
de virtualizacdo tem facilitado a administracdo de sistemas e aumentado a flexibilidade na
criacio de ambientes computacionais adequados a cada situagdo. O centro de dados é
moderno e esta bem equipado.

Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utiliza¢ao pelos alunos.
Existe rede wireless com autenticacdo eduroam.

Q13.3.3 - Software disponivel para aplicagdes no ambito de cada uma das matérias.
O software necessario a cada UC esta disponivel.

QI13.3.4 - Existéncia de manuais acessiveis junto do equipamento em quantidade

suficiente para apoiar utilizadores em trabalho simultaneo.
Os manuais relevantes encontram-se on-line.

Q13.4 - Instalacoes de apoio

Q13.4.1 - Condicdes de permanéncia dos alunos nas instalacdes:
O acesso aos edificios é controlado por cartdo o que permite acesso alargado aos espagos de
estudo e aos laboratérios.
Q13.4.2 - Existéncia de refeitdrio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:
Existem espacgos de trabalho disponiveis para os estudantes em salas proximas dos gabinetes
de docentes e espagos verdes de boa qualidade na envolvente dos edificios. Existe refeitdrio e
restaurante.
Q13.4.3 - Condigdes dos gabinetes e instalagdes de trabalho dos docentes e do pessoal
de apoio técnico:
Os gabinetes ndo sdo individuais mas todos os docentes t€m um gabinete atribuido. O pessoal
de apoio técnico estd distribuido pelos laboratorios e servicos centrais.
Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:
Os estudantes sdo estimulados a participar em atividades voluntdrias. Foram estudantes do
ISEP que elaboraram o site da iniciativa “Objetivos do Millenium”. IEEE faz um concurso
mundial no dmbito das atividades de iniciacdo a Engenharia e o ISEP teve o primeiro destes
projetos fora dos USA.
Q13.4.5 - Existéncia de instalacdes desportivas:
Existe um gindsio.

Q13.5 - A subcontratacao

QI13.5.1 - A prestacdo de servicos em complementaridade com a formacdo transmitida
pelo curso € feita mediante os acordos/protocolos seguintes:
N/A.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 13:
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| As instalagdes e recursos pedagogicos sdo adequados as exigéncias do Curso.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE

Ao nivel da UC s@o utilizados os seguintes indicadores: avaliados/inscritos,
aprovados/inscritos, aprovados/avaliados, total de inscritos, total de 1% inscrigdo.

Ao nivel do curso sdo utilizados os seguintes indicadores: nimero de candidatos por vaga,
nimero de candidaturas em 1* opcdo; distribuicdo da percentagem de aprovagdes por ano
curricular; nimero de desisténcias; nimero de conclusdes ao fim de n, n+1 € >n+1 anos e
nimero médio de anos até a conclusio; ratio de propostas de estagio/estudantes inscritos a UC
de Projeto/Estagio; niimero de contratados no final do curso e até seis meses ap0s o final.

Q14.2 - O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos
alunos, falta de motivaciao dos alunos, falta de condi¢ées pedagégicas):

Q14.2.1 - Adequacio do ensino a populacdo que o frequenta:
A principal razdo do insucesso escolar na LEI prende-se com a desadaptacdo ao curso ou ao
Ensino Superior de muitos estudantes que nao realizam qualquer UC no 1° ano ou acabam por
desistir. No MEIL, o sucesso escolar € elevado na generalidade das UC, excetuando a
dissertacdo. Verificam-se no entanto bastantes desisténcias. A principal razio apontada
relaciona-se com o facto de os estudantes serem também trabalhadores e terem pouca
disponibilidade. Para obviar a esta situacdo, os estudantes tém sido aconselhados a
inscreverem-se a tempo parcial.

Q14.2.2 - Efeito das condi¢des de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da

docéncia:
Os estudantes que se submetem a avaliacdo obtém resultados relativamente elevados (63%)
pelo que a principal dificuldade apontada reside na desisténcia da frequéncia de UC, em
especial no 1° ano. A admiss@o de candidatos com Matematica B como disciplina especifica
do secunddrio é também vista como causadora de insucesso nas dreas das ciéncias base e ndo
s0, pelo que ja foi decidido exigir a Matemadtica A.
Quando a formag@o de base € distinta da LEI, por vezes, sdo obrigados a frequentar UC do 1°
ciclo. Recebem sobretudo de outros politécnicos que tém engenharia informética no 1° ciclo.
Existe a obrigatoriedade de ter experiéncia profissional para aqueles que provém de outras
formagdes.

Q14.2.3 - Efeitos da variacdo das caracteristicas da populacdo ano a ano.
Os estudantes do MEI tém sido progressivamente mais detentores de licenciatura de Bolonha,
reduzindo os detentores de outras formacdes.

Q14.2.4 - O numero de prescrigdes por ano letivo:
N/A.

Q14.2.5 - Ligagdes ao mundo académico, empresarial e de investigacdo nimero de

trabalhos publicados nas dreas das ci€ncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as

experiéncias pedagdgicas motivadoras, a atribui¢do de distin¢des e prémios aos alunos

e docentes em concursos € certames quer nacionais quer estrangeiros.
O ISEP e o DEI té€m feito um esforco grande de ligacdo a outras institui¢des. No caso do
mundo académico existem parcerias com varias universidades (UTAD, FEUP, ...) ndo s6
com o objetivo de participacdo em projetos conjuntos mas também como forma de ultrapassar
algumas limitagdes estatutarias, nomeadamente ao nivel de 3° ciclo. Existem também variadas
parcerias ao nivel da investigacdo, com unidades do ISEP a liderar projetos europeus e
nacionais, e também através da integracdo de unidades do ISEP em laboratérios associados,
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como € o caso do INESC. A colaboracdo com empresas existe, tanto em termos de formacao
através de Academias que proporcionam certificagcdes em tecnologias especificas como
através da prestacdo de servigos a empresas e da realizacdo de estdgios curriculares (cerca de
80% dos estudantes). A realizacdo de dissertagdes em ambiente empresarial ainda ndo tem
sido muito utilizada, pelas restri¢des inerentes ao facto de os estudantes do MEI serem
trabalhadores e nem sempre as respetivas empresas se mostrarem disponiveis para oferecer
temas de dissertagao.

O ISEP teve o primeiro projeto fora dos USA no admbito de um concurso mundial de
atividades de iniciag@o a Engenharia promovido pelo IEEE.

Uma estudante do MEI recebeu uma menc¢do honrosa no Prémio Nacional TLeIA 2009, da
Associagdo Portuguesa para a Inteligéncia Artificial pelo trabalho desenvolvido no dmbito da
sua dissertagdo de mestrado.

Q14.3 — Conclusao de outras avaliacoes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:
N/A.

Q1432 - A andlise dos Centros de Investigacio (FCT) conduziu as seguintes

conclusdes gerais:
A unidade de investigacdo CISTER - Research Centre in Real-Time Computing Systems foi
avaliada com Excelente e a unidade GECAD - Grupo de Investigacdo em Engenharia do
Conhecimento e Apoio a Decisdo com Bom. As unidades GILT - Graphics, Interaction and
Learning Technologies e LSA — Laboratério de Sistemas Auténomos ainda ndo foram
avaliadas.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 14:

A adocdo e a utilizagdo pela Escola dos pardmetros para monitorizacdo do curso sao
consideradas pela Comissdao como adequadas.

QUESITO 15 - EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO DE
MELHORIA DA QUALIDADE

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se as contribui¢des para a melhoria da Qualidade sdo devidamente
tidas em conta e se as agdes corretivas e preventivas sdo eficazes.

ACOES DA COMISSAO: Apreciar os efeitos das recomendagoes das avaliagoes da OE e a sua inclusdo no Plano de
Melhoria da Qualidade da Escola. Verificar se o Plano de Qualidade é anualmente revisto.

Q15.1 - O Plano de Melhoria da Qualidade sugere as seguintes observacoes:

O ISEP promoveu o estabelecimento de um Sistema de Qualidade dos Servigos o qual ja foi a
auditoria. Ao nivel do ensino o sistema de qualidade tem que ser desencadeado pelo IPP, mas
o nivel Escola ndo existe, s6 o nivel curso.

Q15.2 - A preparacio e discussao do Plano de Qualidade com os responsaveis pela sua
implementacio segue as seguintes regras:

N/A.
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Q15.3 - Integracido no Plano de Qualidade do resultado dos inquéritos e opinides de
alunos, recém-diplomados, docentes e empregadores faz-se de acordo com os seguintes
principios:

Existem inquéritos pedagdgicos participados aos estudantes, aos recém-diplomados e aos
empregadores, em especial aos supervisores de estidgios curriculares. As respetivas respostas
sdo analisadas pelo gabinete responsdvel pelos processos de qualidade e pelos O6rgaos
relevantes, em particular o Conselho Pedagdgico, os quais determinam as acdes a serem
empreendidas em fun¢do dessa andlise.

Q15.4 - O acompanhamento da implementacao do Plano de Qualidade pelas autoridades
académicas faz-se de acordo com os seguintes procedimentos:

N/A.

Q15.5 - O tratamento das recomendacoes feitas pela Comissao de Avaliacio que fez a
anterior avaliacio € evidenciado pelos seguintes factos:

Algumas das recomendacdes efetuadas pela OE na avaliagdo de 2006 foram tidas em
consideracdo e nos anos seguintes concretizaram-se as seguintes medidas:

- excesso de trabalhos foi reduzido pela sua concentragdo numa tnica UC de laboratérios
integrados por semestre, na LEI;

- 0 DEI estd a fazer um esfor¢o de organizacdo em 4reas cientificas;

- aumentou-se o corpo técnico e administrativo, por exemplo, para apoiar as Academias
profissionalizantes;

- reduziu-se a carga letiva para 24H/25H na LEI e 20H no MEL

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o QUESITO 15:

A utilizacdo dos parametros para gestio do curso evidencia um esforco sistemdtico de andlise
da realidade do Curso e de implementacdo de medidas com vista a corrigir as deficiéncias
detetadas.

31




PARTE II - SINTESE DA AVALIACAOE
PROPOSTA DE DECISAO

(COMISSAO DE AVALIACAO)
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1 QUADRO RESUMO1

PRE-RE QUISITO CONFORME CONFORME C(~)M NAO CONFORME
RECOMENDACOES
PR1 - Legitimidade no funcionamento do X
Curso
PR2 — Organizacdo do processo X
PR3 - Qualificacdo conferida pelo Curso X
QUESITO CONFORME CONFORME CQM NAO CONFORME
RECOMENDACOES
1-  Enquadra- |QI1 — Estratégia da Escola X
mento do Curso  |relativamente a formacao
na area do Curso
Q2 - Evolugéo do Curso X
Q3 - Cooperagdo com X
outras instituicodes
2-  Funciona- Q4 — Ambito do Curso e X
mento do Curso | competéncias especificas
conferidas
Q5 — Estrutura curricular X
Q6 — Caracterizacdo do X
conteido de atividades
académicas
Q7 - Resultados X
expectaveis
3- Docéncia Q8 - Adequacdo da X
docéncia
Q9 — Envolvimento dos X
docentes na orientagio do
Curso
4- Alunos Q10 - Admissio, X
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos
Ql1 - Avaliagdo do X
Curso por alunos, recém-
formados e empregadores
6- Utilidades Q12 - Adequagdo das X
instalacdes
Q13 - Meios X
pedagdgicos
7- Gestdo da Q14 —Monitoriza¢do do X
Qualidade Curso
Q15 — Acgdes corretivas e X

plano para melhoria da
qualidade




2 QUADRO RESUMO 11

PRE-REQUISITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

PR1 - Legitimidade no funcionamento do Curso

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os
requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das
instituicdes que fornecem a Escola servicos que
complementam a formagéo dos alunos.

PR2 — Organizacdo do processo

A documentagio entregue permite uma consulta
fécil; todos os volumes possuem indice e o oficio
que acompanha o processo referenciou todos os
elementos que o integram.

PR3 — Qualificagdo conferida pelo Curso

Ap6s a frequéncia do Curso com sucesso a
formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formagdo reconhecida pela OE.

GRUPO QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

1- Enquadramento |Q1 — Estratégia da Escola
do Curso relativamente a formacéo na
drea do Curso

A estratégia e vocag@o da Escola estdo de acordo com a
realizacdo do Curso em analise.

A oferta da Escola € credibilizada pela sua visao do
mercado e pelas ameacas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

Q2 - Evolugdo do Curso

No parecer da Comissdo as alteracdes realizadas foram no
sentido de uma maior clarificacdo do conteuido do Curso,
foram no sentido de um maior equilibrio curricular e
foram no sentido de uma maior eficdcia pedagdgica.

As alteragdes ao curso tiveram os seguintes efeitos
aparentes:

Adaptar-se ao atual quadro legislativo pés-Bolonha e
oferecer uma formacgdo mais especializada na drea
escolhida pelo estudante.

Q3 — Cooperacdo com outras
institui¢des

Na perspetiva da Comissao de Avaliag@o a cooperagcdo
com outras institui¢gdes nacionais e estrangeiras revela
uma projecdo média da instituicdo no pais e estrangeiro.
O nivel das institui¢des cooperantes é considerado médio.




GRUPO QUESITO APRECIACAO RECOMENDACAO
2- Funcionamento | Q4 — Ambito do Curso e |Os requisitos minimos sdo satisfeitos. Sera de considerar o alargamento do &mbito do curso nas
do Curso competéncias especificas | As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de dreas de Engenharia de Software e de Sistemas de
conferidas Engenharia Informadtica e incidem fundamentalmente nas Informacao.

seguintes dreas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de
Computadores (Computer Science) e Tecnologias da
Informag@o (Information Technology). Alguns aspetos de
Engenharia de Software (Software Engineering),
Sistemas de Informagdo (Information Systems) e
Engenharia de Computadores (Computer Engineering)
sdo também abordados mas as competéncias nestas dreas
sdo fundamentalmente as adquiridas na licenciatura.

QS5 — Estrutura curricular

A estrutura curricular manifesta uma articulagdo
adequada.

A estrutura curricular € adequada as competéncias que a
Escola apresenta como objetivos do curso (conjunto das
competéncias especificas), sendo apenas de ressalvar a
reduzida expressdo das dreas da engenharia de software e
dos sistemas de informacio.

Q6 — Caracterizagdo do
conteido de  atividades
académicas

As atividades escolares destinadas a transmissao de
conhecimentos e ao treino de capacidades sdo suficientes
para a formacéo pretendida no ambito da Engenharia e
estdo de acordo com os objetivos definidos para o Curso.

Q7 — Resultados expectaveis

Os resultados da formacao dos alunos foram atingidos.
As falhas incidem fundamentalmente nas seguintes dreas:
o relativamente reduzido nimero de créditos em Ciéncias
de Base na LEI e sua auséncia no MEI e a pouca
incidéncia em questdes mais tedricas confere aos
estudantes menores capacidades de abstracio
compensadas por maior capacidade de saber fazer.

Recomenda-se a introdugé@o de formacdo em Ciéncias de
Base no plano do MEI, que complemente a adquirida na
licenciatura.

3- Docéncia

Q8 — Adequacdo da docéncia

As regéncias do Curso sio consideradas como sendo
globalmente adequadas.

Quanto ao panorama geral o Corpo Docente parece
adequado.

Q9 - Envolvimento dos
docentes na orientacdo do
Curso

O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a
sua participa¢do nelas sio adequados.

4- Alunos

Q10 -

Admissdo,

Os critérios para a admissao dos alunos e sistema de
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GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

acompanhamento e
avaliacdo dos alunos

acompanhamento e avaliagdo dos alunos sdo adequados.

Q11 - Avaliacdo do Curso
por alunos, recém-formados
e empregadores

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados,
assim como pelos empregadores, € credivel e permite tirar
conclusdes objetivas.

6- Instalagdes e|Ql12 — Adequacdo das |As instalagdes satistazem as necessidades do Curso.
Recursos instalacdes
Q13 — Meios pedagdgicos As instalagdes e recursos pedagdgicos sao adequados as
exigéncias do Curso.
7- Gestao da Q14 - Monitorizacdo do |A adogdo e a utilizacdo pela Escola dos pardmetros para
Qualidade Curso monitorizagdo do curso sio consideradas pela Comissio

como adequadas.

Q15 — Acgdes corretivas e
plano para melhoria da
qualidade

A utilizacdo dos parametros para gestdo do curso
evidencia um esforgo sistematico de analise da realidade
do Curso e de implementacio de medidas com vista a
corrigir as deficiéncias detetadas.
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3 PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

(Segundo Ciclo do Processo de Bolonha)

do
Mestrado em Engenharia Informatica

do

Instituto Superior de Engenharia do Porto
do

Instituto Politécnico do Porto

Proposta de Decisao

Analisada a documentagdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequacdo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do processo e
apds a visita efetuada as instalagdes do Instituto Superior de Engenharia do Porto, a Comissdo de
Avaliagao considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia adequada

A2) A evolugdo do curso tem sido satisfatoria

A3) A cooperag@o com outras instituicdes € significativa

A4) O ambito do curso e as competéncias conferidas sdo adequados

AS5) A estrutura curricular é adequada

A6) O contetido académico é adequado

A7) Os resultados expectaveis sdo adequados

A8) O nivel de docéncia é adequado

A9) O envolvimento dos docentes na orientacdo do curso é adequado

A10) O sistema de admissao, acompanhamento e avaliacdo dos alunos ¢ adequado
Al1) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores ¢ adequada
A12) As instalagdes sdo adequadas



A13) Os meios pedagogicos disponiveis sdo adequados
A14) O sistema de monitorizagdo do curso € adequado

A15) A Escola tem um sistema e um plano para efetuar acdes de corre¢do e melhoria do
curso.

Propae esta Comissao de Avaliacdo que a este Mestrado em Engenharia Informdtica do Instituto
Superior de Engenharia do Porto do Instituto Politécnico do Porto SEJA atribuido o Selo de
Qualidade EUR- ACE por um periodo de 6 anos no dmbito do Colégio de Engenharia
Informdtica com as seguintes recomendacdes:

- Serd de considerar o alargamento do ambito do curso nas dreas de Engenharia de Software e de
Sistemas de Informagao;

- Recomenda-se a introducdo de formagdo em Ciéncias de Base no plano do MEI, que
complemente a adquirida na licenciatura.

A Comissao de Avaliacao

(s Db B
Eng. Gabriel David

. APSA
“G( P Y wtha <o

Eng. Ricardo Machado

._)..j‘( 4 \,\’ (Y w\é \z A
Eng. José Manuel Ribas

Lisboa, 05 de Marco de 2012
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