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PARTE | - RELATORIO DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

1 DADOS PRELIMINARES

1.1 Ildentificacdo do processo

O Processo de Avaliacdo do Mestrado em Engenharia Informética do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa foi submetido a Ordem dos Engenheiros em 20 de julho de 2012 no
ambito do Colégio de Engenharia Informatica.

Este Mestrado é antecedido por um curso de trés anos com a mesma designacdo base —
Engenharia Informatica - e que confere o titulo de Licenciado.

1.2 Processamento
A Comissao de Avaliacéo é constituida por

Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David (Presidente);
Eng.° Maria Fernanda de Lemos Pedro;
Eng.° Ricardo Jorge Silvério Magalhdes Machado

e assessorada pela Eng.? Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificacdo da
Ordem dos Engenheiros).

A visita foi realizada em 3 e 4 de dezembro de 2012.

Este processo refere-se ao Mestrado em Engenharia Informética (MEI) e constitui a primeira
analise no contexto da reforma de Bolonha e dos critérios e procedimentos EUR-ACE. Né&o
houve avaliagcdo no ambito do anterior sistema de acreditagédo da OE.

Os representantes da Escola que intervieram na visita foram os seguintes.
Na apresentacao da Escola e na discussao do curso:
e Luis Reto, reitor
e Carlos Sa da Costa, vice-reitor
e Nuno Guimaraes, pro-reitor
e Francisco Cercas, diretor da ISTA
e Isabel Alexandre, diretor de curso
e Pedro Faria Lopes, responsavel do ramo Multimédia.
Os outros docentes entrevistados foram:
e Anders Lyhne Christensen
e Elsa Cardoso
e Carlos Serréo
e Andreé Santos.
Os empregadores entrevistados foram:
e Jose Cordeiro Gomes, Banco de Portugal



Miguel Sales Dias, Microsoft
Andro Moreira, BI4All

Sofia Esteves, Novabase

Gustavo Mendes, KMPG

Ricardo Moreira de Carvalho
ntigos estudantes entrevistados foram:
Jairo Avelar

Helena Monteiro

Carlos Correia

David Jardim.

lunos e recem-diplomados entrevistados foram:
Gongcalo Carvalho

Paulo Albuquerque

Tiago Amaral

Paulo Gil

Miguel Duarte

Teresa Deus.
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1.3 Recomendacdes feitas pela OE em anteriores avaliagcoes

(ndo aplicavel)

2 PRE-REQUISITOS (PR)
PR1-LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: ldentificar aspetos que eventualmente ndo estejam cobertos na discriminacéo
apresentada pela Escola.

ACOES DA COMISSAO: Verificar a satisfacdo de todos 0s passos processuais para a criacdo do Curso. Questionar
a Escola sobre os elementos em falta.

PR1.1 — A Escola apresentou os seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

O curso de Mestrado em Engenharia Informatica foi criado pelo Senado do ISCTE-IUL em
17 de maio de 2006, segundo deliberacdo 1262/2006, publicada no Diario da Republica n°
182 de 20 de setembro de 2006, 2.2 série (enviado pela Escola em Anexo), e registado na
Diregdo Geral do Ensino Superior com o n°® R/B-Cr-100/2006. O curso foi objeto de
adequacdo ao processo de Bolonha através da deliberagdo 1983-C/2007 do Senado do ISCTE-
IUL, de 11 de maio, publicada no Diario da Republica n° 191 de 3 de outubro de 2007, 2.2
série, e registado na Direcdo Geral do Ensino Superior com o n°® R/B-Cr-96/2007. Houve
posteriormente, uma alteracdo ao plano de estudos, decidida pelo Conselho Cientifico do
ISCTE-IUL, enviada a Dire¢do Geral do Ensino Superior em 31 de julho de 2009 e publicada
no Diario da Replblica n® 157 de 14 de agosto de 2009, 2.2 série O curso entrou em
funcionamento no ano letivo 2006/2007, com o ramo de Multimédia, tendo o ramo de
Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento tido inicio em 2007/2008.



O ISCTE/IUL tem em funcionamento uma Licenciatura em Engenharia Informatica que se
iniciou com a reforma de Bolonha, embora tivesse origem numa formacao anterior na area da
Informatica.

PR1.2 — Os aspetos legais e regulamentares que a Escola considera que ndo estdo ainda
satisfeitos mas que ndo inibem o funcionamento do Curso sdo:

(ndo aplicavel)

PR1.3 — O servico prestado e as responsabilidades assumidas por outras instituicdes que
prestam apoio no ambito pedagodgico e cientifico a Escola estdo consignadas nos
documentos:

O ISCTE-IUL tem parcerias ao nivel do ensino com diversas institui¢cdes universitarias, desde
americanas a chinesas. No entanto, tal sucede essencialmente nas areas da Gestéo e néo tanto
nas areas tecnoldgicas, onde o corpo docente assegura todas as atividades pedagogicas.

Na vertente de investigacdo, existe uma ligacdo ao Instituto de Telecomunicagdes.

Os protocolos com empresas sdo para estagios e para projetos de 1D, sendo parceiros, por
exemplo, Novabase, Deloitte, Everis e Logica.

Posicdo da Comissdo de Avaliacédo sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das instituicbes que fornecem a Escola
servigos que complementam a formacéo dos alunos.

PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar falhas na informacéo e deficiéncias na organizac@o do processo.
ACOES DA COMISSAO: Leitura de todo o processo para verificar se todos os elementos necessarios estao
presentes. Avaliacdo da organizagdo do processo apresentado.

A documentacdo entregue tem uma muito boa apresentacgéo, esta redigida de forma clara e foi
disponibilizada & OE em suporte papel e em CD.

PR2.1 — Quanto a sua arrumagcao e existéncia de um indice geral:
A estrutura do documento segue a estrutura proposta pelo guido e existe um indice geral.

PR2.2 — Quanto a sua suficiéncia para a analise:

A informagdo apresentada é completa e amplamente suficiente para a andlise, tendo as
duvidas surgidas nalguns quadros sido prontamente esclarecidas pela Escola.

PR2.3 — Quanto a identificacdo da sua origem:

Esté claramente identificada.




PR2.4 — Quanto ao facto de ser suportado em evidéncias

O documento é rico em referéncias factuais que suportam as afirmac@es produzidas.

Posicio da Comissdo de Avaliacio sobre o PRE-REQUISITO 2:

A documentacgdo entregue permite uma consulta fécil; todos os volumes possuem indice e o
oficio que acompanha o processo referenciou todos os elementos que o integram.

PR 3 - QUALIFICACAO CONFERIDA PELO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a qualificagéo conferida pelo curso.
ACOES DA comIssAo: Identificar a designagdo do curso constante nos diplomas.

PR3.1 - Qualificacédo conferida:

O Curso confere a qualificacdo de Mestre em Engenharia Informatica.

PR3.2 - O Curso é constituido pelos seguintes ciclos:

A area de formacdo da Engenharia Informatica estd organizada, de acordo com as diretivas da
Declaracdo de Bolonha, num modelo letivo de primeiro e segundo ciclos, 3+2 anos. O curso
estd estruturado em 2 ramos: Multimédia; Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento. No final do primeiro ano, os estudantes podem solicitar um diploma de pds-
graduacdo em Engenharia Informatica.

PR3.3 - SO0 sdo admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes
habilitacdes:

A instituicdo afirmou oficialmente ser sua intencdo aprovar como pré-requisitos para a
admissdo ao curso, a Licenciatura em Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica,
Engenharia de Telecomunicacdes e Informética ou &reas afins no dominio da informatica. A
maioria dos estudantes ja tem uma formacdo anterior na Licenciatura em Engenharia
Informética da propria Escola ou formacbes congéneres, o que aponta para a viabilidade da
formalizacao dos referidos pré-requisitos.

Posicio da Comissdo de Avaliacio sobre 0o PRE-REQUISITO 3:

Apos a frequéncia do Curso com sucesso, a formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formacéo reconhecida pela OE.

3 QUESITOS

3.1 ENQUADRAMENTO DO CURSO

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE AO
CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a integragédo do Curso na estratégia da Escola
ACOES DA coMIssAO: Questionar a Escola sobre a sua estratégia na reunido com os Corpos Diretivos com
responsabilidade administrativa, cientifica e pedagogica na altura da visita. Avaliar o impacto que o Curso tem




no funcionamento da Escola através dos dados apresentados complementados e de informagfes obtidas na
entrevista com a Direcdo da Escola.

Q1.1 - Inicio do funcionamento e adequacdo ao modelo de Bolonha:

Q1.1.1 - O curso entrou em funcionamento no ano letivo 2006/2007, com o ramo de
Multimédia, tendo o ramo de Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento tido
inicio em 2007/2008.

O MEI foi estruturado em dois ramos quase independentes e conjuntos de optativas. O
tronco comum tem 12 créditos e hd um conjunto comum de optativas.

Q1.2 - Integracdo do Curso na estratégia da Escola.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta

no mercado do ensino da Engenharia:
A Escola tem tido tradicionalmente uma aposta muito forte nas areas da Gestdo.
Distinguiram-se também por formacdo multidisciplinar em Informatica e Gestdo, 0 que
justificou o aparecimento de departamentos na area das Tecnologias. Entretanto, definiram
como aposta estratégica a inclusdo de uma componente de Tecnologia na sua oferta principal
nas areas da Gestdo, enquanto elemento diferenciador dos seus produtos educativos. Por essa
razdo, a capacidade docente em Tecnologias tem vindo a ser reforcada, tendo sido constituida
a Escola de Tecnologias e Arquitetura, que alberga o Departamento de Ciéncia e Tecnologia
da Informacdo (DCTI), responsavel pelo MEI.
De acordo com esta estratégia, a Informatica é uma aposta importante da Escola, sendo
atualmente lecionada em dois ciclos, Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica.
Por outro lado, o ISCTE-IUL pretende afirmar-se como uma Universidade de investigacao,
sendo o racio de estudantes de pds-graduacdo de 52%, com o objetivo de atingir os 60%. A
Informética é uma das areas em que pretendem aumentar a oferta de 2° ciclo.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes

oportunidades que aproveita e as ameacas que enfrenta relativamente a sua proposta de

ensino de Engenharia:
Tanto a LEI como o MEI tem diplomado estudantes com facilidade de integracdo no mercado
de trabalho, nomeadamente no perfil de analistas de sistemas e fazendo a ponte entre a
compreensdo das necessidades organizacionais e o projeto de solugbes informaticas. A
existéncia de apeténcia no mercado por este tipo de profissionais constitui uma oportunidade
que o ISCTE tem sabido aproveitar. Um outro fator diferenciador prende-se com a existéncia
de aulas ao final da tarde, o que facilita o acompanhamento por parte de trabalhadores
estudantes, alguns com formacdo anterior noutras escolas. As principais ameacas que enfrenta
advém da bastante maior dimensdo de programas em &reas concorrentes em instituicbes
proximas.

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagogicas e
institucionais que asseguram a sustentabilidade do Curso:
A ja longa tradi¢do do ensino da Informatica no ISCTE, em varios programas, e a estratégia
da Escola de reforcar o ensino das tecnologias nos seus cursos de Gestdo sdo as principais
garantias da sustentabilidade da area cientifica no ISCTE, apesar do relativamente reduzido
namero de estudantes admitido anualmente, apontado para cerca de 35 alunos. A procura do
curso tem-se mantido a niveis elevados, com um récio de 1,31. O esfor¢o de constituir centros



de 1&D nas areas da Engenharia Informética e das Telecomunicacfes demonstra uma aposta
de longo prazo na area cientifica do curso.

Posi¢céo da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 1

A estratégia e vocacao da Escola estdo de acordo com a realizagdo do Curso em andlise.
A oferta da Escola é credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas ameacas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

QUESITO 2 - EVOLUCAO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Rastrear a evolucdo do curso identificando as razdes das alteragdes realizadas,
das designacGes adotadas e deslocacéo para outras instalagdes.

ACOES DA coMissAO: Analisar a logica da evolugéo do programa ao longo dos Gltimos anos. Obter justificaces
para avaliar a oportunidade das alteracGes apresentadas.

(Esta informacao pode ser retirada do conjunto de informacéo associada ao Pré-Requisito 1)

Q2.1 - Designacéo atual:

Mestrado em Engenharia Informatica.
Ano letivo de inicio de aplicacdo — 2006/2007

Apreciacdo da designacdo: a designacdo corresponde aos objetivos e resultados de
aprendizagem do curso, tanto em abrangéncia como em profundidade, e coincide com a
designacéo da especialidade na OE.

O curso esta organizado em dois ramos:

e Multimédia

e Sistemas de Informacéao e Gestdo do Conhecimento
Estas grandes areas correspondem a uma opg¢éo por parte da Escola, que deixa para segundo
plano as areas de Engenharia de Software e de Arquitetura e Gestdo de Sistemas e Redes. A
designacdo do segundo ramo combina duas areas de extensdo e complexidade muito
diferentes (Sistemas de Informacdo / Gestdo do Conhecimento), o que alids se traduz no
proprio plano de estudos, em que a Gestdo de Conhecimento é objeto de uma UC, podendo as
outras UC obrigatorias ser todas consideradas como abrangidas pela designagdo Sistemas de
Informacéo.

Q2.2 — Designacéao anterior (caso a nova designacao seja recente)

A Escola oferecia anteriormente uma licenciatura pré-Bolonha em Engenharia de
TelecomunicacGes e Informaética, que foi adaptada a dois ciclos pos-Bolonha. O MEI
descende dessa experiéncia mas constitui uma oferta qualitativamente diferente.

Q2.3 - Futuras alteracdes previsiveis:

N/a




Q2.4 - Designacéo futura (eventualmente em aprovacao):
N/a.
Q2.5 - Outras alterac6es importantes que o curso sofreu:

O curso foi objeto de duas remodelagdes de planos de estudo, mas que ndo alteraram
substancialmente o seu caréter.

Posicao da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 2

No parecer da Comisséao as alteracGes realizadas foram no sentido de uma maior clarificagéo
do contetdo do Curso.

QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: ldentificar a cooperagdo com outras instituicfes nos seguintes ambitos (d&mbito
pedagogico, ambito cientifico, ambito profissional):

ACOES DA cOMISSAO: Caracterizar o tipo de ligacdes dominantes que a escola evidencia. ldentificar as
vantagens das ligagdes da escola a outras instituicdes nacionais e estrangeiras no &mbito do curso.

Q3.1 - Total de projetos relevantes:

Os docentes de Informatica do ISCTE integram-se essencialmente em duas unidades de
investigacdo: IT — Instituto de Telecomunicacdes, delegacdo no ISCTE (Excelente), ADETTI-
IUL, Centro de Investigacdo em Sistemas e Tecnologias de Informagdo Avangados (Bom),
ambos com instalacdes recentes no ISCTE. Estas unidades de 1&D participam num numero
significativo de projetos com outras instituices europeias e nacionais. Existem também
investigadores do DCTI distribuidos por outras unidades de 1&D, fora do ISCTE. Para além
da criacdo de conhecimentos e da atualizacdo dos respetivos investigadores que sao docentes,
estas unidades mantém um conjunto de atividades relevantes para a formacéo dos estudantes e
para 0 bom desempenho do curso: orientagdo de trabalhos e dissertagdes, oferta de bolsas de
iniciacdo a investigacdo, seminarios de 1&D, exposicdo de estudantes a problemas trazidos
das empresas para as unidades de 1&D, e desenvolvimento de competéncias de pesquisa, a par
do aproveitamento das competéncias de implementacdo e de aplicacdo das inovacdes, que
reconhecem nos estudantes.

O ramo de Multimédia parece ser a area onde ha maior articulacdo entre as competéncias
cientificas e a experiéncia empresarial.

Q3.2 — Total de projetos relevantes liderados pela escola:

O namero de projetos liderados pelos investigadores do DCTI é relativamente reduzido.

Q3.3 — Total de parcerias relevantes:

O ISCTE tem um numero elevado de parcerias nacionais e internacionais mas mais na area da
Gestdo. Em éareas relacionadas com a Informatica, salientam-se parcerias em cursos com a
Universidade do Porto e com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e a parceria
com o Centro de Ciéncia Viva do Lousal, na area da Animacéo 3D. Existe ainda um conjunto
de protocolos com empresas que proporcionam estagios.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 3:




Na perspetiva da Comissdo de Avaliagdo a cooperacdo com outras instituicbes nacionais e
estrangeiras revela uma projecdo reduzida da instituicdo no pais e estrangeiro.

3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMOS

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Verificar se &mbito da formacao estd de acordo com o anunciado pela escola e
satisfaz aos minimos exigidos para a pratica da profissao.

ACAO DA comissAo: Verificar se a formacédo é suficiente para a pratica profissional de acordo com o perfil de
Engenheiro definido pela OE e com os objetivos definidos pela Escola.

O plano de estudos do MEI assume que as competéncias basicas em Engenharia Informatica
sdo adquiridas ao nivel de 1° ciclo. Toma-se como padrdo o plano de estudos da LEI, da
mesma Escola, cuja formacéo € equilibrada e diversificada, com um certo acento na area das
Redes. As principais lacunas identificadas sdo na Matematica Discreta, na Analise Numérica
e na Investigacdo Operacional, lacunas essas que nao sdo compensadas no MEI.

O MEI conduz a uma formagdo especializada num de dois ramos: Multimédia e Sistemas de
Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

Como observacdo geral, a reduzida expressdo (12 créditos) da parte comum obrigatdria,
conduz a mestres especializados de banda relativamente estreita, embora as 4 UC optativas
possam ser escolhidas de um conjunto comum de UC.

Em termos da cobertura das areas principais da Informatica, nomeadamente na perspetiva do
mercado de trabalho, nota-se que este plano de estudos cobre pouco as areas da Engenharia de
Software e da Arquitetura e Gestdo de Sistemas Informaticos.

Apesar da existéncia de optativas, é possivel tracar um perfil de cada uma das especializagdes.

Q4.1 - AREA CIENTIFICA: Tronco comum

O tronco comum ¢é constituido pela UC Simulacdo de Sistemas Sociais e por duas UC de
competéncias transversais, para além da dissertacao.

Salienta-se o facto de a UC escolhida ser uma UC no dominio da Simulagéo, algo que nem
sempre estd presente nos curriculos de 2° ciclo de Engenharia Informatica. Esta UC requer
alguma capacidade de abstracdo, de sintese e de interpretacdo de resultados essenciais a
formacgéo em Engenharia. O facto de integrar competéncias de Inteligéncia Acrtificial e de ter
como objeto as redes sociais empresta-lhe uma atualidade de assinalar.

As UC de competéncias transversais sdo as de Introdugdo a Investigagdo em Engenharia e de
Profissdo, Etica e Sociedade, cumprindo o papel de dotar os estudantes, respetivamente, da
atitude de pesquisa relevante quer para o trabalho conducente a dissertacdo quer para o
exercicio da profissdo, e da atitude ética perante os desafios profissionais.

Q4.2 - AREA CIENTIFICA: Multimédia

O objetivo do ramo de Multimédia é dotar os estudantes de todas as competéncias, do ponto de
vista técnico, para cobrir os mecanismos base de um projeto multimédia e para terem
capacidade de se relacionar com os profissionais da area (compositor, sonoplastia, design
gréafico, animador, video), sem menosprezar a componente econdmica.

As UC obrigatorias aprofundam as competéncia de programacao (Programacao 3D, Aplicacbes
Interativas) e lecionam aspetos especificos de multimédia (Som e Video para Multimédia,
Realidade Mista e Aplicacdes), indo até a Animacdo por Computador e aos Jogos por

10



Computador. A perspetiva da gestdo de projetos é abordada em Gestdo Multimédia. Ainda na
area da programacdo, € de referir a existéncia de uma optativa de Desenvolvimento de
Aplicacdes para Ambientes Mdveis.

Apesar de o curso ser essencialmente técnico, com poucas UC nas areas criativas, o didlogo
com os criadores esta garantido através de projetos em parceria em varias UC. Existe ainda
uma UC optativa de Criatividade Computacional onde havia seminarios de criadores e agora
menos por razdes orcamentais.

Uma parte significativa do esforco neste ramo, como o atestam varios projetos, temas de
dissertagdo e spin-offs, concentra-se nos jogos por computador, uma area em franco
crescimento. Tém sido obtidos resultados animadores, tanto do ponto de vista de produtos
desenvolvidos como de artigos cientificos publicados.

Globalmente este ramo é equilibrado e cobre adequadamente as competéncias pretendidas.

Em termos de evolugdes futuras, tendo em conta a perspetiva que pretendem apresentar aos
estudantes, areas de reforco de formacdo poderdo constituir as seguintes: arte e criatividade,
estética, usabilidade, realidade aumentada, fusdo sensorial, processamento de imagem, viséo
por computador.

Q4.3 - AREA CIENTIFICA: Sistemas de Informagcéo e Gestdo do Conhecimento

O ramo de Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento situa-se na vertente Sistemas de
Informacdo dos curriculos ACM, com um foco especial na informacdo empresarial e nos
sistemas de informac&o analiticos.

Inclui UC de carater multidisciplinar como a de Gestdo de Conhecimento e Cultura
Organizacional e a de Gestdo de Projetos de Tecnologias e Sistemas de Informacédo em que é
feita a ponte entre essas areas e a Engenharia Informatica. As UC de Tecnologias para
Sistemas de Informacdo Operacionais e de Sistemas Informaticos de Apoio a Deciséo | e 1l
abrangem aspetos relacionados com as vérias camadas do sistema de informacdo de uma
organizacdo: o nivel operacional, o nivel analitico e o nivel de gestdo, ocupando-se,
respetivamente, dos Sl operacionais, do Data Warehouse e do sistema de Business Score
Cards. A UC Auditoria e Qualidade completa o curriculo com a perspetiva da auditoria de
sistemas de informacéo, cobrindo ainda métodos de boa gestdo de servicos de informatica. A
UC de Aprendizagem Automatica complementa a UC de Sistemas Informaticos de Apoio a
Decisdo | no sentido em que pode ser usada como ferramenta de descoberta de conhecimento
no Data Warehouse. Esta ¢ a UC onde se faz mais apelo as competéncias de programacao dos
estudantes. Dentre as UC optativas é especialmente relevante a de Seguranga em Redes e
Sistemas de Informagcéo.

Um aspeto que poderia ser refor¢ado é o do Planeamento de Sistemas de Informagéo.

O perfil de saida deste ramo é hibrido, ndo estando alinhado com os referenciais da AlIS em
termos de especializacdo de profissionais para a area de Sistemas de Informacdo. Néo foi ébvia
a existéncia de um lider de entre da equipa docente que perceba e percepcione toda a
abrangéncia pedagdgica e formativa deste perfil.

Posicao da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 4:

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Informaética e incidem
fundamentalmente nas seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de Computadores
(Computer Science), mais especificamente Multimédia; e Sistemas de Informacao
(Information Systems).
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QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar as descontinuidades e falhas na transmissdo do conhecimento.
ACOES DA comissAo: Verificar a consisténcia e coeréncia da informacdo contida na Ficha F9 (Guia de
Candidatura para Submissdo de Cursos). Procurar apreender a linha condutora da transmissdo das
competéncias e conhecimentos.

Q5.1 — Foram detetadas as seguintes descontinuidades na sequéncia da transmisséao de
conhecimentos:

Ambos os ramos se encontram bem articulados, ndo se tendo detetado falhas graves de
sequéncia, especialmente numa perspetiva mais geral de LEI+MEI. A selecdo de UC
obrigatorias e optativas em cada ramo garante a cobertura dos tdpicos essenciais de cada
assunto.

A reduzida dimens&o do tronco comum, que conduz a especializa¢des de banda relativamente
estreita, corresponde a uma visao habitual no 2° ciclo.

Q5.2 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas
associados as seguintes areas:

Tomando como ambito apenas as especializacbes selecionadas em Multimédia e em Sistemas
de Informacdo, ndo ha falhas graves a assinalar. Chama-se no entanto a atencdo para quatro
aspetos:

- seria de esperar um maior relevo para o desenvolvimento de sistemas para a Web;

- a auséncia de UC em Investigacdo Operacional na LEI deveria ser suprida, pelo menos no
ramo de Sistemas de Informagéo;

- 0 Planeamento de Sistemas de Informacao deveria ser refor¢cado, no ramo de Sistemas de
Informacéo;

- as competéncias de programacdo, no ramo de Sistemas de Informacdo, sdo pouco
exploradas (estdo concentradas essencialmente em Aprendizagem Automatica), o que podera
representar uma lacuna, em especial para estudantes ndo oriundos da LEI do ISCTE.

Q5.3 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacdo do trabalho
experimental:

O trabalho experimental ocorre essencialmente integrado na preparacéo da dissertacdo. Para além
disso, a UC comum de Simulagdo de Sistemas Sociais contém uma componente experimental. No
ramo de Multimédia varias UC integram trabalho experimental, parte do qual correspondendo até a

tarefas conjuntas de mais do que uma UC.

No ramo de Sistemas de Informacdo e Gestdo de Conhecimento a parte experimental € menos
evidente, exceto nas UC de Aprendizagem Automatica e de Tecnologias de Sistemas de

Informac&o Operacionais.

Q5.4 — Foram assinaladas as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no
ambito do Curso:

N&o foram detetadas abordagens isoladas uma vez que em ambos 0s ramos o plano de estudos

demonstra significativa coeréncia.
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Q5.5 — As atividades pedagogicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam os seguintes efeitos:

Vérias UC sinalizam a organizacdo de seminarios e palestras de oradores externos, nomeadamente
Gestdo Multimédia e Auditoria e Qualidade. Estdo também previstas visitas de estudo ao complexo
do Lousal.

Q5.6 — Os resultados da aplicacdo dos métodos pedagogicos mostram um grau de
eficiéncia que é a seguir referido:

Uma vez que o0 curso é essencialmente pos-laboral, a maior parte dos inscritos é constituida por
trabalhadores-estudantes. Mesmo assim, a parte alguma taxa de desisténcia, a maior parte das UC
ndo tem problemas de insucesso. Onde se nota menor sucesso € no numero de dissertaces
concluidas e na sua duragdo média.

Q5.7 — Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescrigoes:

Né&o existe um sistema de precedéncias.

Posi¢do da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 5:

A estrutura curricular manifesta uma articulagcdo adequada.

A estrutura curricular é adequada as competéncias que a Escola apresenta como objetivos do
curso (conjunto das competéncias especificas), nos dois ramos de Multimédia e de Sistemas
de Informacdo e Gestdo do Conhecimento.

QUESITO 6 - CARATERIZACAO DO CONTEUDO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Caracterizar os temas que contribuem para a formacao técnica e cientifica dos
alunos.

ACOES DA coMmISsAO: Analisar as Fichas de Disciplina F10 e F11 (Guia de Candidatura para Submisséo de
Cursos) dando especial atencdo aos objetivos, enquadramento e fundamentagdo das competéncias adquiridas.
Avaliar a profundidade, ambito e aplicagdes das atividades pedagégicas contempladas no curso em coeréncia
com os objetivos definidos.

Relativamente a sua coeréncia com os objetivos do Curso 0s objetivos pedagdgicos das
disciplinas sugerem os seguintes comentarios:

Q6.1 — Quanto a existéncia de disciplinas de concecéo assim como outras cujo objetivo
seja transmitir uma perspetiva integradora:

Em ambos os ramos do MEI existem UC voltadas para a conce¢do, a par de outras de
natureza mais analitica ou descritiva. A perspetiva integradora € mais evidente no ramo de
Multimédia, através da existéncia de projetos comuns a varias UC. Nota-se um certo
isolamento entre os dois ramos, pela quase total auséncia de UC comuns, a parte a
possibilidade de escolha de optativas dos outros ramos. Os estudantes do ramo de Sistemas de
Informacéo tendem a escolher optativas de Multimedia.

O trabalho de preparacdo da dissertagdo constitui em si 0 momento por exceléncia para a
realizacdo de atividades de inovacédo, concecéo e integracgéo.
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Q6.2 — Quanto a existéncia de atividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo na transmissdo da informacéo e a manifestacdo de virtudes pedagdgicas,
capacidade de lideranca:

As competéncias transversais de trabalho em equipa, lideranga e comunicacédo sdo trabalhadas
nos frequentes trabalhos de grupo e de laboratorio das varias UC, aos quais corresponde a
escrita de relatorios e a realizacdo de apresentacdes. A UC de Introducdo a Investigagdo em
Engenharia promove as competéncias pessoais de investigacao.

Q6.3 — Quanto a motivacao para utilizacdo de linguas estrangeiras através da consulta
de documentos da especialidade:

Existe motivacéo para a utilizacdo de linguas estrangeiras. Parte significativa da bibliografia
recomendada é em inglés. Das 15 dissertacGes entregues em 2010/2011, trés foram escritas
em inglés.

Q6.4 — Quanto as atividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola:

Alguns dos projetos desenvolvidos no ambito do curso desencadearam um envolvimento que
ultrapassou os requisitos especificos das UC que os originaram, vindo inclusivamente a dar
origem a publicagéo de artigos cientificos.

Foi incentivada a criacdo de um ndcleo estudantil do IEEE. E habitual a organizagdo do
FISTA, forum para as empresas apresentarem 0s seus projetos. Tém 15 raparigas no grupo
Women Society.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situagdes dificeis e que exijam presenca de espirito
e perseveranca foram evidenciadas por:

As situacoes de complexidade e perseveranca colocadas aos estudantes sdo as que derivam da
realizacéo de trabalhos de grupo de maior dimenséo.

Posicao da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 6:

As atividades escolares destinadas a transmissao de conhecimentos e ao treino de capacidades
séo suficientes para a formacéo pretendida no &mbito da Engenharia e estdo de acordo com os
objetivos definidos para o Curso.

QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Caraterizar os efeitos da formacéo e verificar se ela é adquirida.
ACOES DA coMIssAO: Identificar os testes, exercicios e analise ao comportamento e desempenho dos alunos que
possam aferir se esses resultados foram atingidos.

Comentarios relativamente aos seguintes Resultados Expectaveis:
Q7.1 - CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias | Documentais: Contetdo das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Atracdo pelo
exercicios de componente técnica, estudo de | conhecimento, conhecimentos fundamentais,
casos, acesso a informacao, exames. espirito critico, capacidade de decisao.
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Comentario

A maior parte das UC sdo
vocacionadas para a aquisicao de
conhecimentos e a compreensao de
sistemas e de metodologias

Embora os requisitos genéricos do
curso tenham como referéncia a LEI,
hé estudantes que tém dificuldade em
acompanhar a UC de Aprendizagem
Automatica por falta de preparacdo em
Programacado. Os estudantes ndo tém
preparacdo matematica suficiente para
varios algoritmos de Computacéo
Gréfica.

Q7.2 - ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Contetido das disciplinas,
exercicios de componente técnica, estudo de
casos, acesso a informacao, exames.

Entrevistas pessoais: interesse pela area
técnica, vocacdo para a Engenharia,
conhecimentos fundamentais, espirito critico,
capacidade de deciséo.

Comentério

A analise das fichas de UC permite
concluir que um namero significativo
de UC inclui aspetos de analise. Este
aspeto € notorio em  Sistemas
Informéticos de Apoio a Decisdo | e
Il e em Realidade Mista e Aplicacdes.

Os empregadores referiram
consistentemente as capacidades
analiticas dos diplomados do ISCTE.

Q7.3-PROJETAR

Evidéncias | Documentais: Conteldo das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Capacidade de pesquisa e
estudo de casos, projetos de investigacdo, | processamento de informagdes, conhecimentos
projetos extracurriculares, discussdes | abrangentes de Engenharia, criatividade,
simuladas, relatérios de trabalho. objetividade, capacidade de realizacdo,

perseveranca.

Comentérig A preparacdo da dissertacdo é o local | As UC de Jogos por Computador e de

por exceléncia onde se investiga,
resolvem problemas e se projeta as
solugdes.

Gestdo Multimédia baseiam-se no
desenvolvimento de projetos propostos
pelos estudantes ou por entidades
externas e tém conduzido a resultados
interessantes e premiados.

Q7.4 - INVESTIGAR E DESENVOLVER

Evidéncias | Documentais: Projetos de investigacdo e | Entrevistas pessoais: Atracéo pelo
desenvolvimento, capacidade de pesquisa de | conhecimento, atracdo pela inovacéo,
informacdes, sélidos conhecimentos de base, | objetividade, perseveranca, apeténcia para a
capacidade de discussdo, capacidade de | descoberta.
modelacgdo, trabalhos laboratoriais, discussdes
estimulantes.

Comentario As competéncias de investigacdo sdo | O facto de algumas dissertacoes

especialmente incentivadas na UC de
Introducdo &  Investigagdo  em
Engenharia e durante a preparacdo da

decorrerem no contexto das unidades
de I&D instaladas no ISCTE (IT e
ADETTI) promove o espirito de
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| dissertacéo.

| investigacio.

Q7.5 - PRATICA DA ENGENHARIA

resolugdo de problemas e a utilizagéo
de casos reais para o projeto.

Evidéncias | Documentais: Conteddo das disciplinas, | Entrevistas  pessoais: Experiéncia  de
estudo de casos, discussfes estimulantes, | aplicacfes, conhecimentos alargados de
disponibilidade de acesso a ferramentas de | Engenharia, capacidade de sintese, uma
pesquisa documental, visitas ao campo, | perspetiva aplicada, persisténcia.
trabalho laboratorial. Obijetividade.

Comentéario O curso tem uma orientacdo para a | A UC de Auditoria e Qualidade é

lecionada em conjunto com uma
empresa que se encarrega de trazer

para as aulas casos praticos e
experiéncias reais.
Q7.6 - RELACOES INTER-PESSOAIS
Evidéncias | Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo | Entrevistas pessoais: facilidade de
de casos, apresentacdo de trabalhos, | comunicacdo e dominio de linguas
organizagdo de seminarios. estrangeiras. Relatorios e pareceres redigidos
de forma concisa e objetiva. Sensibilidade a
envolvente empresarial.
Comentario As  relagbes  interpessoais  sdo | A maior parte das UC usa avaliacdo

desenvolvidas em todos os trabalhos de
grupos.

continua, incluindo trabalhos de grupo.

Q7.7-ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo, discusséo de
casos, apresentacdo de trabalhos, organizagéo
de seminérios.

Entrevistas pessoais: abertura de espirito,
flexibilidade de se adaptar a ambientes
novos, compreensao de outras culturas.

Comentarid

A UC de Profissdo, Etica e Sociedade
visa a melhoria da atitude individual
perante a  consciencializacdo da
responsabilidade do Engenheiro na
sociedade.

O facto de os estudantes estarem a
trabalhar j& lhes tinha desenvolvido
atitudes maduras mas melhoraram
muito em capacidade de dar formacao
e em seguranga.

Posicao da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 7:

\ Os resultados da formacéo dos alunos foram atingidos.

3.3 DOCENCIA
QUESITO 8 - ADEQUACAO DA DOCENCIA

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Avaliar a maturidade, experiéncia e perfil dos docentes.
ACOES DA coMIssAo: Avaliar o perfil dos docentes através dos elementos disponibilizados e dos contactos
durante a visita.
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O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere 0s seguintes comentarios:

Q8.1 — Quanto a qualificacdo do Corpo Docente:

A qualificacdo do corpo docente é elevada, encontrando-se todos os 19 docentes doutorados.
Destes, 13 sdo doutorados em areas da Informatica e 6 noutras areas.
Apenas dois docentes sdo convidados.

Q8.2 — Quanto ao numero de docentes em fase de qualificacdo e/ou formacao:

Todos os docentes sdo doutorados. No entanto, apenas um é Associado e outro Catedrético,
sendo os restantes Auxiliares.

Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:
O corpo docente € jovem mas com vinculo estavel.
Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

A disponibilidade dos docentes para apoiar os alunos é elevada, até porque o nimero de alunos é
relativamente baixo, o que permite grande proximidade com os docentes.

Posicéo da Comisséo de Avaliacdo sobre o QUESITO 8:

As regéncias do Curso sao consideradas como sendo globalmente adequadas.
Quanto ao panorama geral o Corpo Docente é adequado, devendo ser no entanto corrigida a
excessiva proporc¢ao de Professores Auxiliares, relativamente aos Associados e Catedraticos.

QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA ORIENTACAO
DO CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a opinido e sensibilidade dos docentes é utilizada no
aperfeicoamento do Curso.

ACOES DA comIssAO: Verificar através de atividades como reunides discussdes e debates qual a participacao dos
docentes na vida da escola. Completar com o testemunho dos docentes. Procurar evidéncias da influéncia dos
docentes no aperfeicoamento do curso nomeadamente em entrevista.

Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspetos:

Q9.1.1 - A opinido dos docentes sobre a qualidade dos alunos admitidos:
A qualidade dos alunos do MEI é boa. A maior parte vem da LEI e alguns vém de outras
escolas da regido. Os alunos menos bem preparados tém dificuldades em ultrapassar a barreira
da UC de Aprendizagem Automatica.

Q9.1.2 - A opinido dos docentes sobre a aprendizagem dos alunos:
As taxas de aprovacao sdo elevadas o que significa que os estudantes tém bom rendimento.

Q9.1.3 - A opinido dos docentes sobre as condigOes de funcionalidade e qualidade das
instalacOes e dos meios pedagogicos:
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A qualidade das instalagdes tem vindo a melhorar. A biblioteca oferece um servico de
qualidade, tanto do ponto de vista de instalagdes, como de acervo e de apoio a investigacgao.
Sente-se a necessidade de alargar a base de software comercial licenciado especialmente na
area de Multimédia.

Q9.1.4 - A opinido dos docentes sobre a coordenagdo do Curso:

As reunides de coordenacdo curricular séo um momento de participacdo na gestdo do curso e

de eliminacéo de redundéncias.

Existe boa opinido sobre a forma como a direcéo de curso coordena as atividades pedagogicas.
Q9.1.5 - A opinido dos docentes sobre as acOes implementadas por sugestdo dos
docentes e alunos:

N/A.

Q9.1.6 - A opinido dos docentes sobre a utilizagdo dos alunos dos periodos de apoio:
Os estudantes usam pouco os periodos de Orientacdo Tutorial. Talvez em causa esteja a
facilidade que existe de encontrar os docentes mesmo fora desses periodos.

Q9.1.7 - A opinido dos docentes sobre a avaliacdo pedagdgica feita pelos alunos:
Os docentes tém conhecimento da propria avaliacdo e agregadamente da dos outros. Tem
havido pouco impacto desta avaliagéo.

Q9.1.8 - A avaliacdo que os docentes fazem da sua formacdo assim como dos meios
disponibilizados financeiros e de dispensa de atividade académica para 0 seu
aperfeicoamento cientifico e pedagogico.
Ha flexibilidade por parte da Direcdo no sentido de proporcionar condicdes de
desenvolvimento da investigacdo. Foi por exemplo referida uma situacdo de concentracdo da
lecionacdo num semestre para libertar o docente no outro semestre para a investigacao.

Q9.2 — O envolvimento dos docentes no projeto educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperagéo existente.
Os docentes revelaram-se empenhados no sucesso da Escola. Existem reunides de
coordenagdo do curso no inicio do ano, com os delegados e os coordenadores das UC, e
reunides de avaliacdo intercalares.

Q9.2.2 — As condicdes de trabalho existentes.
As condicdes de trabalho tém vindo a melhorar. E notério o esforco de criagdo de condicdes
de investigagdo através da atribuicdo de espagos e equipamento as unidades de 1&D da &rea
da Informaética.

Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigacéo cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.
A existéncia de uma unidade de 1&D com boas classificacGes (excelente) deverad funcionar
como catalisador da produtividade cientifica dos investigadores. Existe uma segunda unidade
de I1&D que podera estar em vias de reestruturacao.

Posi¢do da comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 9:

O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participacdo nelas sdo adequados.
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3.4 ALUNOS

QUESITO 10 — ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS ALUNOS

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a qualidade dos alunos influencia a sua sele¢ao;
apreciar se os alunos sdo devidamente acompanhados e estimulados; obter dados sobre a eficacia do ensino.
ACOES DA cOMISSAO: Obter dados sobre o ingresso dos alunos e procurar identificar alternativas veladas as
condi¢Bes de ingresso. Apreciar o relacionamento docente-aluno, entrevistar os alunos e avaliar o seu
desempenho ao longo do curso. Identificar a existéncia ou nao de regime tutorial. Identificar o posicionamento
da escola face ao insucesso escolar.

Q10.1 - A admisséo de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia

As exigéncias minimas para frequéncia do curso sao:

Q10.1.1 - Nos ultimos 5 anos as condicGes de admissdo foram as seguintes:
O curso ndo tem pré-requisitos formais. No entanto ha uma filtragem dos estudantes a
entrada, que aconselha os que tém lacunas significativas de preparacdo, por referéncia a LEI,
a seguir outra via. A instituicdo declarou oficialmente ser sua intengdo aprovar nos O0rgaos
competentes uma exigéncia adequada do ponto de vista de formacdo anterior ndo muito
diferente da LEI.

Q10.1.2 - Os conhecimentos que os alunos necessitam para a frequéncia do curso
indiciam as seguintes fragilidades:
H& UC como a Computacdo Gréfica, em que a preparacdo em Matematica ndo é suficiente
para certos algoritmos. A preparacdo em Programacao também deveria ser mais elevada para
evitar resultados t&o baixos (44%) de sucesso escolar na UC de Aprendizagem Automatica.

Q10.1.3 - As condicdes de transferéncia de alunos de outras Escolas séo as seguintes:
Dependem de apreciacao por parte da direcdo de curso.

Q10.1.4 - O preenchimento das vagas disponiveis é feito com os seguintes critérios:
Os estudantes sdo seriados de acordo com a classificagdo obtida na licenciatura e com a
experiéncia profissional. A maioria dos candidatos é da LEI mas também tinham externos de
muitas privadas e também candidatos com menos perfil de informéatica. Nos ultimos dois anos
sO tém candidatos informaticos, muitos de outras instituicbes de ensino superior publicas.
Tém mais do que 35 candidatos e recusam os que tém menos perfil de Informatica.

Q10.2 — Acompanhamento e apoio ao aluno

Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos ¢ evidenciado por:
A existéncia de horarios pos-laborais foi a razdo da escolha do curso para alguns estudantes.
O apoio aos alunos é considerado bom pelos estudantes entrevistados.
Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de
atividades ludicas e artisticas verifica-se que:
Existem.
Q10.2.3 - A promocéo da informacéo dentro da Escola sobre as atividades académicas,
e culturais é realizada da seguinte forma:
Divulgacéo por email e no portal do DCTI.
Q10.2.4 - S&o realizadas as seguintes atividades de estimulo ao exercicio profissional:
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Palestras de profissionais, em particular antigos alunos envolvidos no langcamento de spin-
offs.
Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfacdo das expetativas dos alunos € feita da seguinte
forma:
Através da realizacao de inquéritos pedagogicos e por contacto direto.
Q10.2.6 - As expetativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:
Ha um esforco no sentido de dotar os estudantes de condigcdes para desenvolverem o seu
estudo.

Q10.3 — Avaliacéao dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos merece 0s seguintes
reparos:
Os estudantes sao essencialmente sujeitos a avaliacdo continua, embora exista a possibilidade
de serem realizados exames. Sdo frequentes os trabalhos praticos e de projeto. Recorre-se
também ao estudo de casos reais e a apresentacdo de temas preparados pelos estudantes.
Entre os comentarios dos estudantes salientamos que os de que a avaliacdo é justa e de que
existem muitos trabalhos de grupo mas sempre com apresentacdo e avaliacdo individual. Foi
também referido que hé incentivo a publicacdo de artigos e a apresentacdo de comunicacdes.
Q10.3.2 - A avaliacdo dos trabalhos de projeto ou outros trabalhos integradores ¢ feita
da seguinte forma:
No caso da avaliacdo por projeto, € habitual haver varios pontos de monitorizacdo de
progresso. Nalguns casos, 0 mesmo projeto é alvo de avaliagdo por mais do que uma UC,
numa perspetiva de integracdo de conhecimentos.
O principal trabalho integrador é a dissertacdo, avaliada por um juri que integra o orientador e
um arguente externo.
Q10.3.3 - O insucesso escolar é tratado da seguinte forma:
O sucesso escolar, na parte curricular, € elevado, a que ndo serdo estranhas a maturidade dos
estudantes e a proximidade com os docentes. Nas UC em que se detetam problemas, procura-
se reforcar o acompanhamento individual. Quanto ao sucesso na entrega atempada da
dissertacdo, pela propria natureza do trabalho, a responsabilidade de motivar os estudantes é
deixada a cargo dos orientadores.
Q10.3.4 - A avaliacdo do desempenho dos alunos fora do contexto tradicional é
caraterizada da seguinte forma:
H& uma tendéncia no sentido de os estudantes trabalhadores estarem sujeitos aos mesmos
pontos de avaliacdo que os estudantes a tempo inteiro.

Posicéo da comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admissdo dos alunos sdo atualmente omissos mas véao ser alterados no
sentido de formalizar a préatica habitual de exigir pré-requisitos ao nivel de licenciatura em
Engenharia Informatica ou equivalente.

O sistema de acompanhamento e avaliacdo dos alunos é adequado.

QUESITO 11 - AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida as expetativas dos alunos e empregadores sao
satisfeitas.
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ACOES DA COMISSAO: Entrevistar alunos recém-diplomados e empregadores e apreciar a vocacdo profissional
dos alunos. Avaliar a credibilidade do sistema de avalia¢do dos alunos durante o curso.

Q11.1 - Avaliacao pelos alunos

As raz0es invocadas pelos estudantes para a escolha do curso variam desde a continuidade
normal para uma formacéo de cinco anos até ao interesse pelo assunto principal dos perfis,
em especial o de Multimédia. A boa imagem da escola e a perspetiva de empregabilidade
também foram referidas, assim como a abertura para uma carreira na investigacao.
As UC tém uma componente significativa de gestdo mas as optativas asseguram uma
formacdo de espetro mais alargado que lhes confere uma qualificacdo de Engenheiros
Informaéticos e ndo apenas do respetivo ramo.
Q11.1.1 - Avaliacdo da docéncia pelos alunos tem as seguintes consequéncias:
Os estudantes ndo tém consciéncia de consequéncias dos inquéritos pedagogicos. Sentem no
entanto abertura para identificacdo de situagdes mais problematicas em contactos informais e
nas reunides de coordenagdo no inicio de cada semestre.
Q11.1.2 - A divulgacéo dos resultados das avaliacbes do desempenho pedagdgico do
sistema de ensino pelos alunos é feita da seguinte forma:
Em termos agregados.

Q11.2 — Avaliacao por recem-diplomados

Q11.2.1 - Os alunos ja diplomados s&o estimulados a pronunciar-se sobre a formagao

recebida na Escola pelos seguintes meios:
Existe o habito de convidar antigos estudantes com percurso de algum relevo, por terem
criado empresas spin-off e startup, ou pelos projetos e instituicdes a que estdo associados, a
proferirem palestras no &mbito de algumas UC em que transmitem a respetiva experiéncia aos
estudantes mais novos.

Q11.2.2 - A opinido dos alunos diplomados presentes:
Os diplomados presentes foram convergentes em considerar que a formacdo adquirida no
ISCTE é uma mais valia em termos de inser¢do no mercado profissional, o que é confirmado
pelo indice de empregabilidade e inclusive por prémios de “melhor empregado do ano”
atribuido a diplomados do ISCTE.
Consideram que 0 curso se preocupa com o desenvolvimento e também com a gestdo, clientes
e requisitos, o que lhes da capacidade de progressao nas empresas e de evolucdo por mudanca
para novas empresas.
Alguns estudantes referiram que sentem a falta de formacéo em tecnologias, nomeadamente
Microsoft .Net, arquiteturas e SOA.
O facto de todas as UC terem apresentacOes de trabalhos desenvolve-lhes as competéncias
transversais.

Q11.3 — Avaliacao por empregadores

Q11.3.1 - Os empregadores participam na avaliacdo dos diplomados que empregam
atraves dos seguintes meios:
Através da participacdo nos orgaos de gestdo da Escola e nos contactos pessoais havidos em
contexto de projetos comuns.

Q11.3.2 — Os empregadores presentes manifestaram em geral a seguinte opinido
relativamente ao curso:
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Houve uma posicao consensual de que os diplomados deste mestrado trazem uma bagagem de
Bl superior a outros cursos e também que se tratava de estudantes acima da media, com
facilidade de integracdo e rapidez na absorcdo de novos métodos de trabalho e de novas
tecnologias. 1sso torna-os especialmente atrativos para grandes empresas, que tém facilidade
em fornecer formacdo complementar dirigida aos seus objetivos especificos.

Houve também uma coincidéncia nos comentarios relativos a necessidade de melhorar a
componente de expressao oral e escrita.

Alguns empregadores, embora reconhe¢cam que os diplomados estdo em geral aptos a comecar
a trabalhar de imediato, preferiam ver um reforgo nas tecnologias .NET.

Como nota s6 por si muito positiva, os presentes referiram o facto de empregarem
sistematicamente diplomados do ISCTE, de varios cursos.

Houve quem referisse que o ponto forte do MEI é a concecdo e o desenvolvimento e que para
administracdo de infraestruturas procuraria outra escola. Para a area de Bl recomenda o
ISCTE, acrescentando que os seus diplomados tém bom dialogo com os clientes. Afirmou que
falta uma formacdo mais sélida em arquitetura de sistemas, SOA etc. g que conhecimentos
mais aprofundados em ERP e respetivo pipeline poderiam dar jeito, uma vez que é uma area
estruturante na empresa e de longa duracéo.

Posicédo da comissdo de Avaliagdo sobre o QUESITO 11:

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados, assim como pelos empregadores, é
credivel e permite tirar conclusdes objetivas.

3.5 INSTALA(;OES E RECURSOS
QUESITO 12 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Constatar a funcionalidade e adequacdo das instalacdes pedagdgicas e de
apoio aos alunos
ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalagdes e concluir sobre a sua funcionalidade.

Q12.1 - Dimensao e grau de conforto das instalagoes:

As instalages sdo de qualidade e, apesar de ainda um pouco exiguas, tém crescido para
acompanhar o crescimento do niumero de estudantes e sdo confortaveis e bem equipadas de
infraestruturas de projecéo e de rede.

Q12.2 - Condicdes acusticas e visuais:

Em geral boas. Existem projetores em todas as salas, exceto alguns laboratorios.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservacao:

H& uma notoria preocupacao de manter as instalagcbes com qualidade, limpas e constituindo
um espaco agradavel para o estudo e a investigacéo.

Q12.4 - Rotinas para recuperacao das condic¢des de utilizacdo apos cada utilizagao:

Estabelecidas por contrato com empresas prestadoras de servico de limpeza.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 12:
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| As instalagdes satisfazem as necessidades do Curso.

QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Constatar a adequacao das instalagfes pedagdgicas e de apoio aos alunos
ACOES DA comissAO: Visitar as instalagGes e avaliar a adequacdo dos recursos pedagégicos de apoio aos
alunos.

Q13.1 — Observacoes sobre as instalacdes e utilizacdo dos laboratorios

Q13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratério:
Existe equipamento em quantidade e qualidade suficiente para as necessidades do curso, em
particular através do recurso a ferramentas de cddigo aberto, como é o caso do Blender. No
entanto, atendendo a rapida evolucdo da area e as observacfes quer dos docentes quer dos
empregadores recomenda-se um reforgo no licenciamento de algumas ferramentas comerciais
de uso mais generalizado e de ferramentas de suporte ao desenvolvimento em .NET bem
como de alguns sistemas intermédios de integracdo de software. Ndo parece haver interesse
em técnicas de captura de movimento para a animacao.
Embora as tarefas mais pesadas de modelagdo 3D sejam executadas nos servidores, 0S
estudantes preferem utilizar os portateis para a maior parte das suas tarefas pelo que néo
parece necessario reforgar os equipamentos fixos dos laboratorios.

Q13.1.2 - Condic0es para arrumacao e condicionamento do equipamento:
Existem laboratorios em quantidade suficiente e bastidores para acondicionamento do
equipamento.

Q13.1.3 - Regras de manutencéo e ensaio de equipamentos
N/A.

Q13.1.4 - Sistema de seguranca, procedimentos e planos de emergéncia:
N/A.

Q13.1.5 - Visibilidade e acessibilidade das instrucdes de utilizagéo e de seguranca:
N/A.

Q13.1.6 - Condicdes de condicionamento de matérias e produtos perigosos, explosivos

ou inflaméaveis
N/A.

Q13.1.7 - Acesso dos alunos aos laboratorios dentro e fora das horas letivas afixado:
Os edificios e os laborat6rios tém acesso por cartdo, o que permite politicas de acesso
alargado aos postos de trabalho.

Q13.1.8 - A listagem dos trabalhos de laboratério assim como 0s seus objetivos

afixados:
N/A.

Q13.1.9 - Qualidade e quantidade dos trabalhos praticos laboratoriais:
Analisado no contexto das UC.

Q13.1.10 - Qualidade dos Guides e Relatorios dos trabalhos praticos:
N/A.

Q13.2 — Observacoes sobre as instalagdes e utilizacdo da Biblioteca

Q13.2.1 - Qualidade das revistas, publicacGes e informacdes em suporte digital:
A biblioteca tem acesso a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) da FCCN. A reposicao
do acervo ¢ feita através de orcamento proprio, e baseada em recomendacdes de um
representante de cada departamento. E seguida uma politica de ter um racio de um exemplar
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para cada 30 alunos das obras fundamentais de carater pedagogico, sendo que um desses
exemplares fica cativo na biblioteca. Cerca de 5% do orcamento destina-se a publicacdes de
carater geral.

Q13.2.2 - Condic0es de utilizagdo simples e motivadoras:
As publicacbes mais recentes e mais utilizadas encontram-se em acesso livre e agrupadas por
areas cientificas. Existe uma sala onde predominam as obras na area da Informatica e das
TelecomunicacBes. A gestdo da biblioteca é baseada no software Koha de codigo aberto. Os
recursos de pesquisa, inclusive as bases de dados da B-On, sdo acessiveis quer dos terminais
locais na biblioteca quer através de pesquisa remota usando VPN.
E de salientar a oferta de formagdo em info-literacia com cerca de trés dezenas de acdes de
formacédo dirigidas a estudantes e a investigadores, havendo ainda a possibilidade de realizar
acOes de formacdo a pedido. A biblioteca produziu um conjunto de materiais como Cadernos
de Apoio aos Utilizadores e Cadernos Técnicos com guias simples, destinados a melhorar a
utilizagdo dos servigos e das ferramentas a seu cargo.

Q13.2.3 - Equipamento de leitura, de pesquisa de informacéo e de reprografia.
Existem computadores para pesquisa e rede wi-fi para utilizacdo de portéteis pessoais. Tem
sido dedicada uma especial atencdo ao acesso a informacdo por parte de estudantes com
necessidades educativas especiais, para 0 que existe uma sala com equipamento adequado
para ambliopes e invisuais e suporte técnico apropriado. Existe também acesso as instalacdes
por rampas ou elevadores. Existe uma sala com equipamentos multimédia.

Q13.2.4 - Espaco para a consulta e leitura dos alunos:
O espagco disponivel de cerca de 300 lugares parece adequado a procura, apesar do seu intenso
uso, na ordem das 300 000 entradas. Existem trés salas para trabalho de grupo.

Q13.2.5 - Adequagéo da dimens&o para a arrumacgdo dos documentos que nelas estéo

reunidos.
As publicacdes estdo em acesso livre e bem acondicionadas.

Q13.2.6 - Horario de funcionamento das salas de leitura e balcbes de atendimento:
Funcionamento das 9H as 20H.

Q13.3 — Observagdes sobre meios informéticos

Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informaticos necessarios a sua formacao:
O ISCTE tem realizado um esforco significativo no sentido de eliminar a circulagéo de papel,
em simultdéneo com uma politica de modernizacdo administrativa. Para isso tem
continuadamente investido no sistema de gestdo académica Fénix, que sistematiza a
informacdo administrativa e alimenta o portal da universidade, inclusive com a realizacao de
dissertagcdes de mestrado. Este sistema funciona em articulacdo com o SAP, para as funcGes
de gestdo financeira, de recursos humanos e logistica.
Do ponto de vista de suporte ao e-learning optaram pelo sistema Blackboard e utilizam
também o sistema PlanetLab na gestdo de projetos.
A comunidade académica tem acesso remoto ao ambiente do ISCTE através de VPN.
O sistema de email estd generalizado e resulta de um contrato com a Google.

Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utilizacdo pelos alunos.
Existe rede wireless com autenticagdo eduroam, mas a necessitar de refor¢co nalguns espagos
do campus.

Q13.3.3 - Software disponivel para aplica¢des no ambito de cada uma das matérias.
O software necessario a generalidade das UC estd disponivel, sendo necessario algum
investimento no licenciamento de aplicagcBes comerciais na area do Multimeédia.

Q13.3.4 - Existéncia de manuais acessiveis junto do equipamento em quantidade

suficiente para apoiar utilizadores em trabalho simultaneo.
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Os manuais relevantes encontram-se on-line.

Q13.4 — Instalacdes de apoio

Q13.4.1 - CondicOes de permanéncia dos alunos nas instalagdes:
O acesso aos edificios é controlado por cartdo o que permite acesso alargado aos espacos de
estudo e aos laboratorios.
Q13.4.2 - Existéncia de refeitorio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:
Existem espacos de trabalho disponiveis para os estudantes quer em salas de estudo quer em
espacos mais abertos ou na biblioteca. Existem varios refeitorios e bares.
Q13.4.3 - Condicdes dos gabinetes e instalacfes de trabalho dos docentes e do pessoal
de apoio técnico:
Os gabinetes ndo sdo individuais mas todos os docentes tém um gabinete atribuido. O pessoal
de apoio técnico esta distribuido pelos laboratorios e servigos centrais.
Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:
Os estudantes sdo estimulados a participar em atividades voluntarias. Foi criado um nucleo
estudantil do IEEE e esta em estudo a criagdo de um nucleo do IEEE/Computer Society.
Tencionam contactar os grupos estudantis da Google.
Q13.4.5 - Existéncia de instalacfes desportivas:
N/A.

Q13.5 — A subcontratacéo
Q13.5.1 - A prestacdo de servigcos em complementaridade com a formacéo transmitida

pelo curso € feita mediante os acordos/protocolos seguintes:
N/A.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 13:

\ As instalacOes e recursos pedagdgicos sao adequados as exigéncias do Curso.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE
QUESITO 14 - MONITORIZACAO DO CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Apreciar os parametros (significativos, mensuraveis e controlaveis) utilizados
pela Escola para apreciar a evolucdo da qualidade do seu desempenho.

ACOES DA comiIssAo: Solicitar a explicitacido dos parédmetros e acompanhar a forma como séo utilizados pela
Escola. Ponderar quais dos indicadores interessantes que permitem tirar conclusdes consistentes.

Q14.1 - Sao os seguintes os indicadores de desempenho utilizados pela Escola:

Ao nivel da UC sdo utilizados os seguintes indicadores: avaliados/inscritos,
aprovados/inscritos, aprovados/avaliados, total de inscritos, total de 1?2 inscricao.

Ao nivel do curso sdo utilizados os seguintes indicadores: nimero de candidatos por vaga,
numero de candidaturas em 12 opcdo; distribuicdo da percentagem de aprovacbes por ano
curricular; nimero de desisténcias; numero de conclusdes ao fim de n, n+1 e >n+1 anos e
numero médio de anos até a conclusao; ratio de propostas de estagio/estudantes inscritos a UC
de Projeto/Estagio; numero de contratados no final do curso e até seis meses apos o final.
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Q14.2 — O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos
alunos, falta de motivacao dos alunos, falta de condic¢Ges pedagbgicas):

Q14.2.1 - Adequacao do ensino a populacdo que o frequenta:
No MEI, o sucesso escolar é elevado na generalidade das UC, excetuando a dissertacdo e
Aprendizagem Automatica no ramo de Sistemas de Informacdo. No caso da dissertacéo, a
principal razdo apontada relaciona-se com o facto de o0s estudantes serem também
trabalhadores e ndo terem a disponibilidade que um trabalho de maior félego requer. Para
obviar a esta situacdo, seria de considerar a inscricdo dos estudantes a tempo parcial.
Relativamente a UC de Aprendizagem Automatica as razGes para 0 menor sucesso prendem-
se com as competéncias teécnicas de programacdo exigidas que nem todos os estudantes
possuem. Esta UC funciona um pouco como verificadora dos pré-requisitos necessarios ao
perfil pretendido para os diplomados do MEI.
Q14.2.2 - Efeito das condicdes de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da
docéncia:
A clarificacdo dos requisitos de entrada e o estabelecimento de um calendario mais estrito
com alguns pontos de controlo nas disserta¢cGes podera reduzir o insucesso escolar.
Q14.2.3 - Efeitos da variacdo das caracteristicas da populagéo ano a ano.
Os estudantes do MEI tém vindo progressivamente a ter um perfil mais proximo do licenciado
em Engenharia Informatica, reduzindo-se os detentores de outras formacdes.
Q14.2.4 - O nimero de prescri¢des por ano letivo:
N/A.
Q14.2.5 - Ligagdes ao mundo académico, empresarial e de investigacdo, numero de
trabalhos publicados nas areas das ciéncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as
experiéncias pedagogicas motivadoras, a atribuicdo de distin¢des e prémios aos alunos
e docentes em concursos e certames quer nacionais quer estrangeiros.
Ao nivel da Informética, o DCTI tem mantido ligacdes com a Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa e com a Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto, para
além de varias parcerias em cotutelas. E de referir também a colabora¢do com o Centro do
Lousal e parcerias com algumas grandes empresas e consultoras da area, como a Microsoft
Portugal e a KPMG.
Em termos de investigacdo, os docentes do DCTI concentram as suas atividades no Instituto
de TelecomunicacGes e na ADETTI. Dos seus curriculos ressalta a existéncia de alguns
investigadores com elevada producdo cientifica, embora com grandes variacbes entre 0s
investigadores.
Os projetos e dissertagdes dos estudantes tém estado na origem de artigos e comunicagdes,
alguns dos quais foram objetos de prémios.
A esmagadora maioria dos estudantes com dissertacbes enquadradas em grupos de
investigacdo estdo integrados no IT. A ADETTI apresenta alguma dificuldade em apoiar 0s
alunos nessa fase terminal da formacéo. Esta constatacdo vem reforcar o desalinhamento do
ramo de Sistemas de Informacdo com os referenciais internacionais vigentes.

Q14.3 — Concluséo de outras avaliacdes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:
N/A.

Q14.3.2 - A andlise dos Centros de Investigacdo (FCT) conduziu as seguintes

conclusdes gerais:
A unidade de investigacdo Instituto de TelecomunicagGes foi avaliada como Excelente. A
unidade de investigacdo ADETT]I foi avaliada com Bom.
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Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 14:

A adocdo e a utilizagdo pela Escola dos parametros para monitorizagdo do curso séo
consideradas pela Comissdo como adequadas.

QUESITO 15 — EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO DE
MELHORIA DA QUALIDADE

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se as contribuicBes para a melhoria da Qualidade sdo devidamente
tidas em conta e se as acdes corretivas e preventivas sdo eficazes.

ACOES DA COMISSAO: Apreciar os efeitos das recomendaces das avaliacfes da OE e a sua inclusdo no Plano de
Melhoria da Qualidade da Escola. Verificar se o Plano de Qualidade é anualmente revisto.

Q15.1 - O Plano de Melhoria da Qualidade sugere as seguintes observacoes:

No Manual da Qualidade disponibilizado a Comisséo de Avaliagdo apoés a visita institucional
¢ descrita a metodologia para a elaboragdo do plano global de acdo para melhoria da
qualidade do ensino no ISCTE-IUL e sua posterior avaliacdo. Serve de suporte a um sistema
de garantia da qualidade em vias de ser submetido a A3ES, sendo que 0s servigos se
encontram certificados de acordo com a Norma ISO 9001 pela APCER.

Q15.2 - A preparacao e discussao do Plano de Qualidade com os responsaveis pela sua
implementacao segue as seguintes regras:

N/A.

Q15.3 - Integracdo no Plano de Qualidade do resultado dos inquéritos e opinifes de
alunos, recém-diplomados, docentes e empregadores faz-se de acordo com 0s seguintes
principios:

Existem inquéritos pedagodgicos participados aos estudantes, aos recém-diplomados e aos
empregadores, em especial aos supervisores de estagios curriculares. As respetivas respostas
sdo analisadas pelo gabinete responsavel pelos processos de qualidade e pelos Orgaos
relevantes, em particular o Conselho Pedagdgico, os quais determinam as acdes a serem
empreendidas em funcéo dessa analise.

Q15.4 - O acompanhamento da implementacédo do Plano de Qualidade pelas autoridades
académicas faz-se de acordo com os seguintes procedimentos:

N/A.

Q15.5 - O tratamento das recomendac0es feitas pela Comissdo de Avaliacdo que fez a
anterior avaliacdo € evidenciado pelos seguintes factos:

N/A.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 15:

A utilizacdo dos pardmetros para gestdo do curso evidencia um esforco de dotar a
universidade com um sistema moderno de garantia da qualidade.

27




28



PARTE Il - SINTESE DA AVAI:IA(;AO E
PROPOSTA DE DECISAO

(COMISSAO DE AVALIACAO)

29



1 QUADRO RESUMO I

PRE-REQUlSlTO CONFORME CONFORME CC~)M NAO CONFORME
RECOMENDACOES
PR1 - Legitimidade no funcionamento do X
Curso
PR2 — Organizacdo do processo X
PR3 - Qualificacdo conferida pelo Curso X
QUESlTO CONFORME CONFORME CC~)M NAO CONFORME
RECOMENDACOES
1- Enquadra- |Q1 - Estratégia da Escola X
mento do Curso  |relativamente a formacéo
na area do Curso
Q2 - Evolucéo do Curso X
Q3 - Cooperacdo com X
outras instituicdes
2-  Funciona- |Q4 — Ambito do Curso e X
mento do Curso | competéncias especificas
conferidas
Q5 — Estrutura curricular X
Q6 — Caracterizacdo do X
conteddo de atividades
académicas
Q7 - Resultados X
expectaveis
3- Docéncia Q8 - Adequacdo da X
docéncia
Q9 - Envolvimento dos X
docentes na orientacdo do
Curso
4- Alunos Q10 - Admissao, X
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos
Q11 - Avaliacdo do X
Curso por alunos, recém-
formados e empregadores
6- Utilidades Q12 - Adequacdo das X
instalacBes
Q13 - Meios X
pedagdgicos
7- Gestdo da Q14 —Monitorizacdo do X
Qualidade Curso
Q15 — Acles corretivas e X

plano para melhoria da
qualidade




2 QUADRO RESUMO II

PRE-REQUISITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

PR1 - Legitimidade no funcionamento do Curso

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os
requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das
instituicdes que fornecem a Escola servicos que
complementam a formacdo dos alunos.

PR2 — Organizacdo do processo

A documentacdo entregue permite uma consulta
facil; todos os volumes possuem indice e o oficio
gue acompanha o processo referenciou todos 0s
elementos que o integram.

PR3 — Qualificagdo conferida pelo Curso

Apos a frequéncia do Curso com sucesso a
formacéo adquirida pelo diplomado insere-se na
formacdo reconhecida pela OE.

GRUPO QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

Q1 - Estratégia da Escola
relativamente a formacdo na
area do Curso

1- Enquadramento
do Curso

A estratégia e vocacdo da Escola estdo de acordo com a
realizacdo do Curso em analise.

A oferta da Escola é credibilizada pela sua visdo do
mercado e pelas ameagas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

Q2 - Evolucéo do Curso

No parecer da Comissdo as alteracGes realizadas foram no
sentido de uma maior clarificacdo do contetido do Curso.

Q3 - Cooperagéo com outras
instituicdes

Na perspetiva da Comissdo de Avaliacdo a cooperacao
com outras instituicdes nacionais e estrangeiras revela
uma projecéo reduzida da instituicdo no pais e
estrangeiro.

Recomenda-se o reforco das unidades de 1&D em que 0s
membros do DCTI se integram e uma maior cooperacéo
com outras instituicdes nacionais e estrangeiras.

Q4 - Ambito do Curso e
competéncias especificas
conferidas

2- Funcionamento
do Curso

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de
Engenharia Informatica e incidem fundamentalmente nas
seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de
Computadores (Computer Science), mais especificamente
Multimédia; e Sistemas de Informagdo (Information
Systems).

Q5 — Estrutura curricular

A estrutura curricular manifesta uma articulagéo

Recomenda-se, no ramo SIGC, um reforco das




GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

adequada.

A estrutura curricular € adequada as competéncias que a
Escola apresenta como objetivos do curso (conjunto das
competéncias especificas), nos dois ramos de Multimédia
e de Sistemas de Informacgdo e Gestdo do Conhecimento.

competéncias de programacdo e desenvolvimento de
aplicacdes e de planeamento de sistemas de informacéo.

Q6 - Caracterizacdo do
conteldo de  atividades
académicas

As atividades escolares destinadas a transmisséo de
conhecimentos e ao treino de capacidades so suficientes
para a formacg&o pretendida no &mbito da Engenharia e
estdo de acordo com os objetivos definidos para o Curso.

Q7 — Resultados expectaveis

Os resultados da formag&o dos alunos foram atingidos.

3- Docéncia Q8 — Adequacéo da docéncia | As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo Criar oportunidades de progressdo na carreira aos
globalmente adequadas. Quanto ao panorama geral o Professores Auxiliares.
Corpo Docente é adequado, devendo ser no entanto
corrigida a excessiva proporc¢do de Professores
Auxiliares, relativamente aos Associados e Catedraticos.
Q9 - Envolvimento dos |O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a
docentes na orientacdo do |sua participacdo nelas sdo adequados.
Ccurso
4- Alunos Q10 - Admissdo, |Os critérios para a admissdo dos alunos sdo atualmente
acompanhamento e |omissos mas vdo ser alterados no sentido de formalizar a

avaliacdo dos alunos

pratica habitual de exigir pré-requisitos ao nivel de
licenciatura em Engenharia Informatica ou equivalente.
O sistema de acompanhamento e avaliagdo dos alunos é
adequado.

Q11 - Avaliagdo do Curso
por alunos, recém-formados
e empregadores

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados,
assim como pelos empregadores, é credivel e permite tirar
conclus@es objetivas.

6- Instalacbes e|Q12 - Adequacdo das |As instalacfes satisfazem as necessidades do Curso.
Recursos instalacdes
Q13 — Meios pedagdgicos As instalacdes e recursos pedagogicos sdo adequados as Recomenda-se um reforgo no licenciamento de algumas
exigéncias do Curso. ferramentas comerciais de uso mais generalizado.
7- Gestdo da Q14 - Monitorizagdo do |A adocdo e a utilizacdo pela Escola dos parametros para
Qualidade Curso monitorizacdo do curso sdo consideradas pela Comissédo

como adequadas.

Q15 - Acgdes corretivas e
plano para melhoria da
qualidade

A utilizacdo dos parametros para gestdo do curso
evidencia um esforco de dotar a universidade com um
sistema moderno de garantia da qualidade.
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3 PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

(Segundo Ciclo do Processo de Bolonha)

do
Mestrado em Engenharia Informatica

do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Proposta de Decisdo

Analisada a documentacdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequacdo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do processo e
apos a visita efetuada as instalagdes do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, a Comissao de
Avaliacdo considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia adequada

A2) A evolucéo do curso tem sido satisfatoria

A3) A cooperagdo com outras instituicdes é reduzida

A4) O @mbito do curso e as competéncias conferidas sdo adequados

Ab) A estrutura curricular é adequada

AB6) O conteido académico é adequado

AT) Os resultados expectaveis sao adequados

A8) O nivel de docéncia é adequado

A9) O envolvimento dos docentes na orienta¢do do curso é adequado

A10) O sistema de admissao, acompanhamento e avalia¢do dos alunos é adequado
Al1) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores € adequada
Al2) As instalacOes sdo adequadas

A13) Os meios pedagdgicos disponiveis sdo adequados



Al4) O sistema de monitorizacdo do curso ¢ adequado

A15) A Escola tem um sistema e um plano para efetuar ac6es de correcdo e melhoria do
curso.

Propde esta Comissdo de Avaliacdo que a este Mestrado em Engenharia Informética do ISCTE
— Instituto Universitario de Lisboa SEJA atribuido o Selo de Qualidade EUR- ACE por um
periodo de 6 anos no ambito do Colégio de Engenharia Informatica com as seguintes
recomendacoes:

- Recomenda-se o reforgo das unidades de 1&D em que os membros do DCTI se integram e uma
maior cooperagdo com outras instituicbes nacionais e estrangeiras.

- Recomenda-se, no ramo SIGC, um refor¢o das competéncias de programacéo e desenvolvimento
de aplicacdes e de planeamento de sistemas de informacéo.

- Criar oportunidades de progressao na carreira aos Professores Auxiliares.

A Comissdo de Avaliagéo

S /N SR ﬂ»%

Eng. Gabriel David

Eng?. Fernanda Pedro

Eng. Ricardo Machado

Lisboa, 07 de novembro de 2013
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ISCTE £ UL

Instituto Universitario de Lisboa

University Institute of Lisbon

Exmo. Sr. Engenheiro.

losé Manuel Pereira Vieira

Vice-Presidente da Ordem dos Engenheiros
Avenida Antdnio Augusto Aguiar, 3D
1069-030 Lisboa

Assunto: Avaliagdo EUR-ACE ao Mestrado em Engenharia Informatica

Exmo. Senhor Vice Presidente Nacional da Ordem dos Engenheiros
Engenheiro José Manuel Pereira Vieira,

Analisado o relatério de avaliagdo, emitido no dmbito da Avaliagdo de Qualidade para atribuicdo do selo EUR-ACE,
cumpre-nos esclarecer que relativamente as condicBes de acesso ao mestrado em Engenharia Informatica, é intencio
do ISCTE-IUL proceder & aprovacio nos érgios estatutariamente competentes da alteracSo as respetivas normas
regulamentares, para que as condigdes de acesso passem a ser as seguintes: ' '

‘Podem candidatar-se ao acesso ao mestrado em engenharia informatica:

1. Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em engenharia informatica, engenharia eletrotécnica,
engenharia de telecomunicagdes e informatica, ou em dreas afins do dominio da informatica;

2. Titulares de um grau académico superior estrangeiro em engenharia informatica, engenharia eletrotécnica,
engenharia de telecomunicagdes e informdtica, ou em éreas afins do dominio da engenharia informatica,
conferido na sequéncia de um primeiro ciclo de estudos organizado segundo o processo de Bolonha;

3. Titulares de um grau académico superior estrangeiro em engenharia informatica, engenharia eletrotécnica,
engenharia de telecomunicactes e informatica, ou em dreas afins do dominio da engenharia informadtica, que
seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciade;

4, Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal noutras dreas mas detentores de um curriculum
escolar, cientifico ou profissional reconhecido como atestando capacidade para realizacio do mestrado.

Em todos estes casos, serd feita uma avaliacdo individual do curriculum de cada candidato pela dire¢sio do
curso e, para os candidatos que nio preencham os requisitos considerados minimos para realizacio do
mestrado, seré estabelecido um conjunto de unidades curriculares a realizar simultaneamente na licenciatura
em engenharia informatica. ' : ¢

No caso especifico dos candidatos abrangidos pelo ponto 4, o seu curriculum serd analisado pela direc3o do
curso e as conclusdes constardo de um relatdrio que terd de ser aprovadoe pela Comissdo Clentifica do DCTL'

ISNTE lastiuio Universitario de Lishea
Av. flas Forgas Armadas, 1648-086 LISBUA Portugal

tel +251 217 D03 007 fax +351 217 964 710 wwyw.iscte-inl.pt




Arecegdo do relatério preliminar do Mestrado em Engenharia Informatica coincidiu com o processo de acreditaciio da
Agéncia de Avaliagio e Acreditacdo do Ensino Superlor {A3ES), pelo que so agora foram reunidas as condigbes
necessdrias para nos pronunciarmos sobre as posicdes da Comissio de Avaliacdo, constantes do referido re!atono

Estamos a disposicdo para prestar qualquer esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos,

AN

O Reitor do ISCTE-IUL,

Luis Antero Reto
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