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PARTE | - RELATORIO DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

1 DADOS PRELIMINARES

1.1 Identificacéo do processo

O Processo de Avaliacdo do Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacéo da
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias foi submetido a Ordem dos Engenheiros
em Abril de 2011 no &mbito do Coléegio de Engenharia Informatica.

Este Mestrado é antecedido por um curso de trés anos com a designacgédo base de Engenharia
Informéatica e que confere o titulo de Licenciado.

E a primeira avaliagio deste Mestrado no dmbito do Sistema EUR-ACE.

1.2 Processamento

A Comisséao de Avaliacéo € constituida por

Eng.° Pedro Manuel Barbosa Veiga (Presidente);
Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David;

Eng.° Jorge Eduardo Soares Coelho;

Eng.° José Antdnio dos Santos Alegria

e assessorada pela Eng.? Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificagédo da
Ordem dos Engenheiros).

A visita foi realizada em 30 de Junho e 1 de Julho de 2011.
Este processo constitui primeira submisséo.
Os representantes da Escola que intervieram na visita foram:

Apresentacédo da Escola:

Prof. Doutor Mario Moutinho

Dra. Célia Pires

Prof. Doutor José Braganca de Miranda
Prof. Doutor José Manuel Damasio
Prof. Doutor José Rogado

Prof. Doutor Sérgio Guerreiro

Prof. Pedro Malta

Prof. Alexandre Pereira

Prof. Inés Oliveira



Prof. Doutor Marko Beko
Prof. Doutor Paulo Mendes.

Apresentacéo e discussdo do Curso:
Prof. Doutor José Rogado

Prof. Doutor Sérgio Guerreiro

Prof. Pedro Malta.

Os docentes entrevistados foram:
Prof. Alexandre Pereira
Prof. Inés Oliveira
Prof. Doutor Marko Beko
Prof. Doutor Paulo Mendes.

Os alunos e recém-diplomados entrevistados foram:
Rui Miguel Porfirio Rodrigues Malta
Luis Miguel Pinto Correia
Nelson da Silva Teigas Morais.

1.3 Recomendacdes feitas pela OE em anteriores avaliagoes

(N&o se aplica.)

2 PRE-REQUISITOS (PR)
PR1-LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PR1.1 — A Escola apresentou os seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

O curso de Engenharia Informéatica foi criado no ano letivo 2004/2005 e legalmente
autorizado atraves da Portaria 812/2004 de 15 de Julho.

Com a implementacdo da Declaracdo de Bolonha, esta area de formacéao foi reestruturada no
ano de 2006. Através dos Registos R/B-AD-369/2006 (Publicacdo do plano de estudos DR
22242/2008 de 27 de Agosto) e R/B-AD-371/2006 (Publicacdo do plano de estudos DR
22326/2008 de 28 de Agosto) foi efetuada a definitiva estruturacdo desta area de formacéo em
dois cursos de licenciatura, o curso de licenciatura em Informatica de Gestdo e o curso de
licenciatura em Engenharia Informatica, que constituem 1% ciclos de formagdo de 3 anos e
180 créditos, e um curso de mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacéo,
autorizado em 2007 através do DR9288-BB/2007 de 21 de Maio, a que corresponde um 2°
ciclo de formacdo com 120 créditos.



PR1.2 — Os aspetos legais e regulamentares que a Escola considera que ndo estdo ainda
satisfeitos mas que ndo inibem o funcionamento do Curso sdo:

(ndo aplicavel)
PR1.3 — O servico prestado e as responsabilidades assumidas por outras instituicdes que

prestam apoio no ambito pedagodgico e cientifico a Escola estdo consignadas nos
documentos:

A Escola tem relacfes de cooperacdo ao nivel do programa Erasmus, no que respeita a
mobilidade de docéncia, e a nivel cientifico com quatro ou cinco entidades estrangeiras, entre
as quais as universidades Carlos 111 de Madrid, Politécnica de Madrid, Barcelona e Lancaster.

No que respeita a cooperacdo de docentes existem relagdes com Universidade da Beira
Interior, ISEL, Universidade de Evora, UTAD e Universidade do Porto.

Existe ainda alguma mobilidade docente entre as varias instituicbes do grupo Lusofona.

Né&o tem protocolos diretos para o curso em analise.

Os protocolos com Empresas nao tém caracter pedagogico nem cientifico. Na pagina 18 néo é
referido o contributo especifico das empresas para o curso. Na visita percebeu-se que o papel

das empresas era acolher estagiérios.

Posicdo da Comissao de Avaliacdo sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das instituicbes que fornecem a Escola
servigos que complementam a formacéo dos alunos.

PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

Comentario aos documentos entregues para a Avaliagao:

A documentacdo entregue tem uma boa apresentacdo, com indices completos e seguindo a
estrutura do novo modelo de avaliacéo.

Toda a documentacéo foi disponibilizada a OE em suporte papel e em CD.
PR2.1 — Quanto a sua arrumagcao e existéncia de um indice geral:

A estrutura do documento segue a estrutura proposta pelo guido. O documento ndo apresenta
indice geral.




PR2.2 — Quanto a sua suficiéncia para a analise:

O documento contém apenas os dados solicitados, muitas vezes as respostas sdo as mesmas
para varias perguntas “copy and paste” ndo proporcionando uma leitura adequada do
documento. O documento desempenha mais o papel de contentor de dados.

No decorrer da visita foram solicitados alguns elementos complementares, os quais foram
enviados.

PR2.3 — Quanto a identificacdo da sua origem:
Esté claramente identificada.
PR2.4 — Quanto ao facto de serem suportados em evidéncias

Foram notadas inconsisténcias nos dados apresentados, nomeadamente ao nivel da
distribuicdo de servico docente.

No texto encontram-se varios erros, por exemplo no Projeto Crescer, a componente cientifica
aparece referida duas vezes.

Muitas vezes a linguagem ndo é precisa. Por exemplo é referido o termo “tese” em vez de
“dissertacdo” em muitas situacgoes.

Posicio da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o PRE-REQUISITO 2:

A documentacdo entregue ndo permite uma consulta facil; os volumes ndo possuem indice; o
oficio que acompanha o processo referenciou todos os elementos que o integram.

PR 3 - QUALIFICAQAO CONFERIDA PELO CURSO
PR3.1 - Designacao da qualificacéo:

O Curso confere a qualificacdo de Mestre em Engenharia Informatica e Sistemas de
Informagéo.

PR3.2 — Ciclos em que o Curso se insere:

O Mestrado em Engenharia Informética e Sistemas de Informacdo (MEISI) esta organizado
como um segundo ciclo de estudos com a duracdo de 2 anos, correspondendo a um esforco de
120 creditos.

Este curso de mestrado inclui duas areas de especializacdo
+ Engenharia Informatica
- Sistemas de Informacdo.

A instituicdo oferece ao nivel de primeiro ciclo dois cursos relacionados com o MEISI: a
Licenciatura em Engenharia Informatica, organizada como um ciclo de estudos com a duragdo
de 3 anos, correspondendo a um esforco de 180 creditos, e a Licenciatura em Informatica de
Gestdo, igualmente com 180 créditos.

Curiosamente, ao contrario do que acontece na generalidade das universidades, que tendem
para oferecer primeiros ciclos de banda larga os quais sdo continuados por segundos ciclos
mais especializados, o0 MEISI aparece como a continuagéo natural de dois primeiros ciclos de
carateristicas diferenciadas, o que alias esti patente na sua organizacdo em duas areas de




especializacdo e parece causar alguns problemas de indole pedagogica e organizacional no
seu funcionamento.

PR3.3 - SO0 sdo admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes
habilitagdes:

A ULHT segue os normativos legais previstos na legislacdo sobre acesso e ingresso no ciclo
de estudos conducente ao grau de mestre (art. 17a — Acesso e Ingresso no ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre, do DL 74 de 24 de marco de 2006):

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal,

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1° ciclo
de estudos organizado de acordo com 0s principios do processo de Bolonha por um Estado
aderente a este processo;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como
satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo 6rgdo legal e estatutariamente
competente do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos;

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
atestando capacidade para a realizacdo deste ciclo de estudos pelo 6rgdo cientifico
estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser
admitidos.

Para além das condicionantes legais, a ULHT possui um regulamento geral dos mestrados e
um regulamento especifico do MEISI que exigem, em geral, que o candidato ao curso possua
uma habilitacdo de 1° ciclo na area de Ciéncias da Computacdo, Engenharia Informatica e de
Computadores ou Sistemas de Informagéo e que possuam competéncias comprovadas nos
dominios da analise, planeamento e implementacéo de projetos de solugcdes informaticas.

Posicao da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o PRE-REQUISITO 3:

Apds a frequéncia do Curso com sucesso a formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formacéo reconhecida pela OE.

3 QUESITOS

3.1 ENQUADRAMENTO DO CURSO

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE AO
CURSO

Q1.1 - O programa em vigor iniciou-se em 2007/2008 e constitui um programa novo:

Q1.1.1 — Néo esta previsto que entre em funcionamento um novo programa.

O programa atual, resultante de alteracdo em 9 Fevereiro de 2010, ndo tem previstas
alteracbes. Existe um projeto para integrar um consorcio internacional que obriga a
introduzir uma unidade curricular de lingua.

Q1.1.2 — Método de transi¢do para 0 programa corrente.

A transicdo foi abrupta para evitar problemas de equivaléncias.




Alteracdo de 2009 ndo teve impacto uma vez que sO teve a ver com alteracdo da
designacéo.

Q1.2 - Integracdo do Curso na estratégia da Escola.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta

no mercado do ensino da Engenharia:

A ULHT tem cerca de 17000 estudantes, o que corresponde a cerca de 30% dos
estudantes no setor particular e cooperativo e organiza cursos em multiplas areas do saber.

A Escola aposta no mercado dos estudantes trabalhadores com horario pos-laboral, na
ligacdo a investigacdo pela criacdo de uma unidade de I&D, na ligacdo as empresas pela
promocéo de estagios e na proximidade com os departamentos de Artes e Comunicagdo pela
integracdo do departamento de Informatica na Escola de Comunicacdo, Artes e Tecnologias
da Informacdo (ECATI).

O MEISI é apresentado como alinhado com dois cursos de primeiro ciclo, a
Licenciatura em Informatica de Gestdo e a Licenciatura em Engenharia Informatica. Para isso,
organiza-se internamente em duas areas de especializacdo, Sistemas de Informacdo e
Engenharia Informatica, relativamente estanques pois, apesar de no plano de estudos
constarem unidades curriculares (UC) comuns, na pratica acabam por funcionar com turmas
separadas para cada especializacdo devido a disparidade de competéncias anteriores dos
estudantes. Embora se compreendam as motivacfes de maximizacdo de massa critica que
baseiam uma tal estratégia da Escola, ela aparece em contracorrente com o praticado noutras
instituicOes, em que a um curso de 1° ciclo mais abrangente se sucedem um ou mais cursos de
2° ciclo, mais especializados. O resultado da arquitetura curricular na area da Informética da
ULHT é uma justaposicédo de duas formacdes que se obscurecem mutuamente.

Outro aspeto sui generis da estratégia da ULHT é a integracdo da Informética na
ECATI. Embora se reconheca que a Informatica se tornou omnipresente e estabeleceu pontes
com uma multiplicidade de areas do saber, ndo ficou claro se ha vantagens para a formacéo de
base sdlida em Informatica, que qualquer colaboracdo exigente espera dos parceiros
informaticos, em afastar organizacionalmente o Departamento de Informética das areas das
Engenharias e das Ciéncias Exatas para o aproximar da Comunicacdo e das Artes.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes
oportunidades que aproveita e as ameacas que enfrenta relativamente a sua proposta de
ensino de Engenharia:
Oportunidades:
Na pag. 17 é referido: “As previsdes de mercado apontam para uma procura estavel ao longo
dos préximos cinco anos e a instituicdo tenciona reforcar a sua politica de atracdo de alunos
internacionais, nomeadamente dos paises de lingua portuguesa, e estabelecer uma politica
especifica de intercambio de alunos com outros estabelecimentos do grupo luséfona em
Africa e no Brasil onde s&o ministrados cursos de 1° ciclo na area de informatica.”

Ameagas:

“A crise econdémica constitui-se claramente como a maior ameaca a estes ciclos de estudo.
Outras ameacas ao funcionamento e sustentabilidade futura destes programas de estudo
resultam da instabilidade geral, falta de orientacdo estratégica e excesso regulador e
legislatdrio, que caraterizam o ensino superior No nosso Pais.”

Parece existir alguma indefinicdo quanto ao mercado preferencial e a identificacdo dos
concorrentes principais. Por um lado, a informacdo presente no sitio Web institucional da
relevo ao facto de os estudantes diplomados pelo MEISI serem aceites pela associacao
profissional dos engenheiros técnicos, por outro, solicita a avaliagdo EUR-ACE a Ordem dos



Engenheiros. Ao privilegiar o mercado dos profissionais parece concorrer com os politécnicos
mas afirma querer concorrer com as universidades.

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagogicas e
institucionais que asseguram a sustentabilidade do Curso:

Nas pag. 15, 16 e 17 ¢ referido que:

“O conjunto das vantagens competitivas deriva da sua integragdo na estrutura de custos e
proveitos da Universidade Lusofona, o que lhe permite estar menos exposto a variagcdes no
volume da procura ou fontes de financiamento; possui um valor anual de faturacdo de 75
milhGes de euros e o maior cash-flow, 10 milhdes de euros, do setor cooperativo em Portugal
(dados do Instituto Anténio Sérgio para o sector cooperativo, 2010).”

Na pag. 643 é referido que a procura tem sido estavel. No entanto, o niumero de estudantes que se
inscreveu nos ultimos anos é relativamente reduzido, o que pode pdr em causa a sustentabilidade

do curso:

2007/08 33

2008/09 18

2009/10 12.
Os docentes reconheceram a dificuldade em crescer face a concorréncia do Instituto Superior
Técnico, da Universidade Nova e do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa.

Posicdo da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 1

Embora a abrangéncia dos cursos da ULHT torne natural a oferta do MEISI, a escolha da Escola de
Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgéo para o organizar levanta davidas
sobre a concordancia da vocacao da Escola com a realizagdo do Curso em andlise.

A oferta da Escola é credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas ameacas que se propde
enfrentar.

N&o foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

QUESITO 2 - EVOLUQAO DO CURSO
Q2.1 - Designacéao atual:

Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacéo.
Ano letivo de inicio de aplica¢do — 2007.

Apreciacdo da designacao:

Foi questionado o facto de o titulo poder levar a alguma confusdo, dado existirem duas
especializacOes. Foi explicado que no diploma e certificado fica expressa a especializacéo,
evitando haver confusé&o.

Q2.2 — Designacéao anterior (caso a nova designacao seja recente)

A designacdo anterior era Mestrado em Engenharia de Software e Sistemas de Informacéo e
foi alterada em 2009 para Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacao. A
instabilidade de planos de estudo € mais aparente do que real, pois a alteracdo de 2009 foi s6
de designacéo do curso e de um dos ramos.




Q2.3 - Futuras alteracdes previsiveis:

N&o estdo previstas alteragdes ao programa atual. Existe um projeto para integrar um
consorcio internacional que obriga a introduzir uma unidade curricular de lingua.

Q2.4 — Designacéo futura (eventualmente em aprovagao):
Né&o aplicavel.
Q2.5 - Outras alterac6es importantes que o curso sofreu:

Apenas se tém verificado alteracdes na disciplina Gestdo do Projeto, no sentido de a
aproximar das empresas, através da realizagdo de trabalhos em ambiente empresarial.

Posicao da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 2

No parecer da Comissdo as alteragcbes realizadas ndo foram no sentido de uma maior
clarificagdo do contetido do Curso, foram no sentido de um maior equilibrio curricular e ndo
foram no sentido de uma maior eficacia pedagogica.

QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES
Q3.1 - Total de projetos relevantes:

Foram referidos varios projetos na ECATI em areas cientificas interessantes para o curso. No
ambito do FP7, 2 projetos COST e 1 STREPS. No programa Alfa, um projeto. Indicaram 12
projetos FCT e 1 QREN, 2 do programa Leonardo, e ainda uma colaboracdo Erasmus
Mundus em preparacéo.

Q3.2 — Total de projetos relevantes liderados pela escola:
Dois projetos do FP7 e um Alfa.
Q3.3 — Total de parcerias relevantes:

Para além das parcerias docentes, foi referida a colaboracdo em termos de investigacdo com
uma universidade de Barcelona, com a Universidade de S&o Paulo, a Politécnica de Lausanne
e, ao nivel de doutoramento, com a Universidade do Minho.

A investigacdo em Informatica na ECATI esta repartida pelas areas de Comunicacdo e de
Engenharia Eletrotécnica e Computadores. Embora em numero reduzido, notaram-se alguns
projetos de ID interessantes nestas areas. Ndo ha oferta de 3° ciclo em Engenharia
Informatica. Nota-se no entanto um investimento em investigacdo, com a formacdo de um
centro novo, designado SITI, que ainda ndo foi avaliado independentemente, e para o qual
foram contratados alguns jovens investigadores com objetivos de producdo cientifica
definidos.

Posi¢do da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 3:

Na perspetiva da Comissdo de Avaliacdo a cooperacdo com outras instituicGes nacionais e
estrangeiras revela uma projecao pequena da instituicdo no pais e estrangeiro.

O nivel das institui¢des cooperantes é considerado médio.

10




3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMOS

Justificacdo da satisfacdo dos requisitos minimos das competéncias adquiridas por &rea
cientifica.

A direcdo do curso apresentou como quadro inspirador para a definicdo das competéncias
especificas os curriculos das organizacdes profissionais e cientificas ACM, IEEE e AIS, o que
se considera positivo. No entanto, essa referéncia parece relativamente ténue, dada a confusédo
na propria apresentacdo entre os perfis de computer engineering (mais virado para o hardware)
e computer science (nucleo da engenharia informatica) e o facto de terem sido ignorados varios
perfis desenvolvidos nesse quadro para o 2° ciclo, nomeadamente o de software engineering € 0
de information systems.

Na sequéncia da reforma de Bolonha, a reparticdo de competéncias entre 1° e 2° ciclo em cada
area cientifica ainda ndo esta estabilizada, tendo sido seguidas estratégias diferentes pelas
varias instituicdes de ensino superior. A auséncia de requisitos relativos as competéncias de
engenharia informética na admissdo ao 2° ciclo leva-nos a considerar, onde necessario, a sua
especificacdo pela via do exemplo concreto que constitui o plano de estudos da Licenciatura
em Engenharia Informaética da prdpria escola. Estamos a secundarizar conscientemente o facto
de o MEISI ser a sequéncia natural na estratégia da instituicdo também para a Licenciatura em
Informética de Gestao.

Q4.1 - AREA CIENTIFICA: Matematica

Consideram-se essenciais na formacdo do engenheiro informéatico as competéncias de
Matematica. No plano de estudos da LEI estdo contemplados os conhecimentos essenciais em
Célculo, Algebra Linear e, parcialmente, Matematica Discreta. No entanto, estdo omissos
aspetos fundamentais como Probabilidades e Estatistica, Métodos Numéricos, LoOgica e
Investigagdo Operacional. Foi referido que, relativamente a Logica, estava em curso a
contratacdo de um docente dessa area. Estas lacunas ndo sdo compensadas no MEISI.

Q4.2 - AREA CIENTIFICA: Fisica

A LEI prevé uma unidade curricular (UC) de Mecanica. Prevé tambem duas UC de Sinais e
Sistemas, 0 que parece excessivo, especialmente se se levar em conta que nédo sao incluidos o
conceito de sistemas realimentados nem a perspetiva dos sistemas de controlo. Esta area néo
tem continuidade no MEISI.

Q4.3 - AREA CIENTIFICA: Ciéncia e Tecnologia da Programacéo

Estdo previstas na LEI 5 UC na éarea da Programacdo, incluindo Compiladores, a que acresce
uma introducdo a Teoria da Computacdo em Matematica Discreta. A quantidade parece
suficiente mas existem lacunas importantes, que ndo sdo compensadas no MEISI, em grafos e
nos paradigmas funcional e I6gico. No MEISI existe uma UC desta area vocacionada para a
Programacao Paralela.
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Q4.4 — AREA CIENTIFICA: Arquitetura de Computadores e Sistemas Operativos

As UC desta area na LEI (Sistemas Digitais, Arquitetura de Computadores, Sistemas
Operativos, Computacdo Distribuida, Sistemas Embebidos) cobrem os assuntos essenciais a
excecdo das arquiteturas mais complexas e atuais. No MEISI, a area da arquitetura de
computadores € objeto de uma referéncia na UC de Técnicas de Computacdo Paralela. Existe
uma UC avancada de sistemas operativos (Complementos de Sistemas) e uma UC especifica
em Gestéo de Identidade e Aplicacbes Federativas.

Q4.5 - AREA CIENTIFICA: Redes de Computadores

As competéncias essenciais nas areas de redes estdo bem distribuidas pelos dois ciclos, com
duas UC na LEI e uma de aprofundamento no MEISI (Integracdo de Redes e Servicos
Multimédia).

Q4.6 — AREA CIENTIFICA: Engenharia de Software

A Engenharia de Software é objeto de duas UC, uma na LEI e outra no MEISI. Contudo, o
programa de ambas é semelhante, ndo sendo dado relevo a aspetos importantes como 0s
modelos de maturidade, as metodologias ageis, os padrdes de software ou as perspetivas mais
gerais das arquiteturas de software, que deveriam existir num programa de 2° ciclo. Esta
prevista apenas uma UC optativa de engenharia de requisitos e testes de software.

Q4.7 - AREA CIENTIFICA: Bases de Dados

Na area das bases de dados e analise de sistemas ha quatro unidades curriculares na LEI, Bases
de Dados, Analise e Concecdo de Sistemas, Anélise de Sistemas Empresariais e Sistemas de
Apoio a Decisao, cobrindo os aspetos essenciais do projeto de bases de dados e dos sistemas de
data warehousing. No MEISI poderia existir uma UC na &rea das tecnologias de bases de
dados mas nédo é proposta. Em vez disso, existe a UC Desenho de Bases de Dados que repete
0s mesmos assuntos da UC da LEI, com alguns acrescentos e uma outra designada Data
Warehouse cuja descri¢do repete o essencial da UC Sistemas de Apoio a Decisdo, embora
tenha havido indicagOes de que se teria debrucado sobre sistemas georreferenciados, e uma UC
optativa de Web Mining.

Q4.8 — AREA CIENTIFICA: Gestdo de Sistemas de Informagcéo

N&o estdo evidentes no plano do curso matérias importantes como temas de governagédo e
referenciais como ITIL, COBIT, Qualidade dos SI, CMMI, Gestédo e modelacdo de processos.
As referéncias bibliogréaficas deveriam ser mais recentes. Existem bastantes referéncias com
mais de cinco anos e algumas com mais de oito. Na UC de Gestdo de Projetos ha um reduzido
peso dos projetos de Sl: gestdo, marketing, implementacédo de Sl, defini¢do de requisitos de SI.
Na UC Sistemas de Modelagdo do Negocio e GSI os contetdos ndo parece terem a ver com 0
titulo. N&@o se identifica onde adquirem os estudantes os conhecimentos referidos em
antecedentes. Verifica-se uma grande sobreposi¢cdo dos conteddos das UC Sistemas de
Modelacao de Negocio e Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informacéo.

Q4.9 - AREA CIENTIFICA: Sistemas Graficos e Multimédia

Esta area esta relativamente mais desenvolvida do que outras, com trés UC na LEI, desde a
Computacdo Grafica aos Sistemas de Informacdo Multimédia, passando pela Interagédo
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Homem-Magquina e a programacéo para a Web. Ao nivel do MEISI, existe a UC de Tratamento
de Dados Multimedia.

Q4.10 - AREA CIENTIFICA: Inteligéncia Artificial

Esta area tem uma expressao inferior ao habitual com apenas uma UC na LEI e nenhuma no
MEISI.

Q4.11 - AREA CIENTIFICA: Gestdo

A LEI prevé duas UC nas areas de introducio a Gestéo e de Etica. O MEISI inclui uma UC na
area do Marketing.

Posicao da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 4:

Os requisitos minimos nado sdo satisfeitos nos seguintes aspetos:

Existe um conjunto de lacunas na Licenciatura em Engenharia Informéatica que ndo sao
compensadas no Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de Informacéo.

O MEISI contempla UC avancadas nas areas de programacdo, sistemas operativos, redes e
multimédia. Estdo em falta UC avancadas em pelo menos algumas das seguintes areas:
matematica, bases de dados, engenharia de software, arquitetura de computadores, inteligéncia
artificial.

A especializacdo de Sistemas de Informacgédo necessita de uma revisdo do seu plano curricular,
quer ao nivel da designacdo das disciplinas quer no que se refere aos conteudos quer ainda no
que respeita as referéncias bibliograficas.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Informatica e incidem
fundamentalmente nas seguintes areas: Engenharia Informatica; Sistemas de Informacao.

QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

Q5.1 — Foram detetadas as seguintes descontinuidades na sequéncia da transmisséo de
conhecimentos:

Na LEI como no MEISI, detetaram-se varias descontinuidades:

- Arquitetura de Sistemas Empresariais deveria indicar Instrumentos de Gestdo como pre-
requisito;

- Deveria existir uma UC de Probabilidades e Estatistica antes de algumas UC de Redes, de
Web Mining e de Teoria da Decisdo em Ambientes Difusos;

- Deveria existir uma introducdo a programacao em logica antes de Inteligéncia Artificial.
Existem também algumas repeti¢cdes de matérias em varios pontos mas essencialmente em:

- Fundamentos de Programacao €, no essencial, repetida em Linguagens de Programacéo 1,

- O topico de sistemas de numeracdo é lecionado em Sistemas Digitais e em Arquitetura de
Computadores;

- Bases de Dados é repetida em Desenho de Bases de Dados;

- Engenharia de Software (LEI) é repetida em Engenharia de Software (MEISI).

Ramo Sistemas de Informacéo do MEISI:

As disciplinas que sustentam a especializacdo dos Sistemas de Informacao séo:
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e Fundamentos de Sistemas de Informacéo

e Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informacéo
e Tecnologia e Planeamento da Seguranca
Sistemas de Modelacéo de Negdcio

Marketing em TI

Seminério de Dissertagdo

Projeto de Sl

Teorias da Decisdo em Ambientes Difusos

N&o é facil perceber a ligacao entre as UC.

- Gestdo de Sistemas e Tecnologias da Informacdo: o conteddo é muito genérico e nao
contempla matérias importantes (ex: ITIL). As referéncias ndo estdo atualizadas.

- Fundamentos de Sistemas de Informacdo: tem uma definicdo de conteidos muito pouco
esclarecedora.

- Marketing em TI: esta UC tem conteldos interessantes, embora paregca estar numa
perspetiva de gestdo. Os mesmos contetidos, com aligeiramento da componente de gestédo e
reforco da perspetiva de sistemas de informacgédo estariam mais adequados ao curso. Por
exemplo poderiam ser tratados temas como Business Intelligence.

- Projeto de SI: os estudantes tém preferido mais a vertente Tl que a vertente Sl, 0 que pode
indiciar dificuldades de sustentabilidade do ramo de SI.

- Sistemas de Modelagdo de Negdcio: os contetdos ndo estdo diretamente ligados a
designacdo da UC; ndo contempla novas abordagens, por exemplo, BPM, sistemas viaveis,
inovacdo, ... Quanto a modelagdo de negdcio ndo refere contetdos especificos.

- Teorias da Decisdo em Ambientes Difusos: esta UC ndo tem grande pertinéncia no curso.

Q5.2 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas
associados as seguintes areas:

Foi identificada uma insuficiéncia geral de horas de contacto no MEISI. Embora o sistema de
créditos associado a reforma de Bolonha (ECTS) quantifique o esforco total do estudante, a
pratica habitual em varias instituicdes de ensino superior aponta para cerca de 10H de
contacto por crédito, o que numa UC tipica de 6 créditos significa 60H no semestre. Este
valor é muito superior as menos de 4H de contacto por crédito em muitas UC de 8 créditos e
30H de contacto. Desta forma é possivel elaborar horarios de duas ou trés noites de aulas das
19H as 23H. Apesar do paradigma de aprendizagem centrada no aluno, 8H de aulas por
semana de quatro UC é pouco para se conseguir uma formacao a nivel de mestrado.

Estdo em falta no MEISI UC avancadas em pelo menos algumas das seguintes &reas:
matematica, bases de dados, engenharia de software, arquitetura de computadores,
inteligéncia artificial.

Nos pontos anteriores foram sendo referidos temas em falta para dotar a especializagdo em
Sistemas de Informagdo com os conteidos esperados, por exemplo:

Estratégia organizacional

Modelacéao e anlise de processos

Qualidade dos sistemas de informacéo

Referenciais sobre gestdo dos sistemas de informacdo (ITIL, COBIT,...)
ERP e sua implementacéo.

Q5.3 - Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacdo do trabalho
experimental:

14



Os projetos de SI tém um caracter marcadamente tecnoldgico, seja nos conteudos ou na
orientacéo.
Os laboratdrios sdo em geral suficientes e estdo bem equipados.

Q5.4 — Foram assinalados as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no
ambito do Curso:

Na LEI, as UC de Sinais e Sistemas e de Processamento de Sinal ndo tém continuidade.
No MEISI, a UC Teorias da Decisdo em Ambientes Difusos aparece isolada e sem contributo
pertinente para o curso.

Q5.5 — As atividades pedagogicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam os seguintes efeitos:

Existe uma pratica regular de organizar seminarios e palestras que fazem os estudantes contactar
com novos desenvolvimentos e com perspetivas de outras areas, que complementam a sua
formacéo.

Também existem outras atividades como Inglés, mas que ndo foram incluidas por ndo serem
consideradas do plano formal.

Q5.6 — Os resultados da aplicacdo dos métodos pedagdgicos mostram um grau de
eficiéncia que é a seguir referido:

Os indicadores mostram que uma maioria relevante de alunos nao faz as disciplinas a primeira vez,
recorrendo nas dissertacdes as prorrogacoes.

Q5.7 — Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescrigoes:

Né&o existem precedéncias.

Posi¢do da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 5:

A estrutura curricular ndo manifesta uma articulacdo adequada em especial nalgumas areas
indicadas acima, onde se verificam lacunas importantes ou repeticdes de materias.

A estrutura curricular ndo é adequada as competéncias que a Escola apresenta como 0s
objetivos do curso (conjunto das competéncias especificas) porque tem um ndmero de horas
de contacto excessivamente reduzido. Do ponto de vista da diversidade de subareas
cientificas consideram-se suficientes.

No que respeita a Especializacdo de Sistemas de Informacdo ndo existe uma estrutura
curricular adequada e ao nivel dos conteudos verifica-se redundancia, pouca atualidade e
omissdo de temas importantes. Sugere-se uma redefini¢do das disciplinas e seus contedos,
vistos numa perspetiva integrada. Serd importante reforcar a perspetiva de sistemas de
informacdo, por oposicdo a perspetiva tecnoldgica, assegurando que os projetos de Sl se
desenvolvem nessa mesma abordagem.
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QUESITO 6 - CARATERIZACAO DO CONTEUDO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

Relativamente a sua coeréncia com o0s objetivos do Curso, 0os objetivos pedagdgicos das
disciplinas sugerem 0s seguintes comentarios:

Q6.1 — Quanto a existéncia de disciplinas de concecéo assim como outras cujo objetivo
seja transmitir uma perspetiva integradora:

Existem UC primariamente vocacionadas para a concecdo, desde logo as de Projeto e
Seminério de Dissertagdo. Algumas outras UC oferecem uma perspetiva integradora e de
projeto, como &, por exemplo, o caso de Integracdo de Redes e Servicos Multimédia ou de
Complementos de Sistemas.

Q6.2 — Quanto a existéncia de atividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicac¢do na transmissdo da informacéo e a manifestacdo de virtudes pedagdgicas,
capacidade de lideranca:

Alguns destes temas sdo tratados em Metodologias da Investigacdo Cientifica. Foi referido
que o tema lideranca é tratado no ambito da gestdo dos projetos.

Q6.3 — Quanto a motivacao para utilizacdo de linguas estrangeiras através da consulta
de documentos da especialidade:

Séo referenciados livros em inglés e existem atividades complementares para ensino do
inglés.

Q6.4 — Quanto as atividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola:

Existe o projeto Crescer que incentiva os estudantes a participarem em pequenos projetos de
desenvolvimento em conjunto com empresas ou instituicdes externas visando criar contactos
com o mundo do trabalho.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situacdes dificeis e que exijam presenca de espirito
e perseveranca foram evidenciadas por:

Os trabalhos, artigos e projetos serdo os exercicios onde essa capacidade estara mais a prova.

Posi¢do da Comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 6:

As atividades escolares destinadas a transmissdo de conhecimentos e ao treino de capacidades sdo
suficientes para a formacéo pretendida no ambito da Engenharia e estdo de acordo com 0s objetivos

definidos para o Curso.

QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

Comentarios relativamente aos seguintes Resultados Expectaveis:

16




Q7.1 - CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias

Documentais: Contetdo das
disciplinas, exercicios de componente
técnica, estudo de casos, acesso a
informacado, exames

Entrevistas pessoais:
conhecimento, conhecimentos
fundamentais, espirito critico,
capacidade de deciséo.

Atracdo pelo

Comentarios

Contetdos das UC indiciam uma boa
cobertura em algumas areas da
Engenharia Informatica mas outras
areas possuem lacunas importantes.

Q7.2 - ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Conteudo das
disciplinas, exercicios de componente
técnica, estudo de casos, acesso a
informacao, exames

Entrevistas pessoais: interesse pela

area  técnica, vocacdo para a
Engenharia, conhecimentos
fundamentais, espirito critico,

capacidade de deciséo.

Comentarios

No contacto com alguns docentes foi
possivel constatar que os estudantes sdo
confrontados com problemas realistas
de dimenséo apreciavel em contexto
laboratorial.

Testemunhos de empregadores déo
conta de que procuram diplomados da
Univ. Lusofona ou do ISCTE para
tarefas de analise de sistemas, enquanto
que para  programar  procuram
diplomados da UNL ou do IST.

Q7.3- PROJETAR

Evidéncias

Documentais: Conteudo das
disciplinas, estudo de casos, projetos de
investigacdo, projetos extracurriculares,
discussdes simuladas, relatorios de
trabalho.

Entrevistas pessoais: Capacidade de

pesquisa e  processamento  de
informacodes, conhecimentos
abrangentes de Engenharia,

criatividade, objetividade, capacidade
de realizagdo, perseveranca,

Comentarios

As UC de Projeto de Engenharia e de
Seminério de Dissertagdo sdo em 70%
realizadas em contexto empresarial,
situacOes que habitualmente
correspondem a elaboragé@o de um
projeto.

Q7.4 - INVESTIGAR E DESENVOLVER

Evidéncias

Documentais: Projetos de investigagao
e desenvolvimento, capacidade de
pesquisa de informagbes, solidos
conhecimentos de base, capacidade de
discussdo, capacidade de modelacgéo,

Entrevistas pessoais: Atragdo pelo
conhecimento, atracdo pela inovacao,
objetividade, perseveranca, apeténcia
para a descoberta
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trabalhos laboratoriais, discussoes

estimulantes.

Comentarios

A generalidade dos conhecimentos de
base provem de UC de 1° ciclo. Para
além das lacunas identificadas acima na
LEI, é de referir que o MEISI constitui
também a sequéncia natural da
Licenciatura em Informatica de Gestéo,
cujos diplomados possuem
competéncias significativamente
diferentes.

Q7.5 - PRATICA DA ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Conteudo das
disciplinas, estudo de casos, discussoes
estimulantes, disponibilidade de acesso

Entrevistas pessoais: Experiéncia de
aplicagdes, conhecimentos alargados de
Engenharia, capacidade de sintese, uma

a ferramentas de pesquisa documental, | perspetiva  aplicada, persisténcia.
visitas ao campo, trabalho laboratorial. | Objetividade.

Comentarios| Existem varias UC que recorrem a
laboratdrios em geral bem equipados.

Q7.6 - RELACOES INTER-PESSOAIS

Evidencias | Documentais: Trabalhos de grupo, | Entrevistas pessoais: facilidade de
discussdo de casos, apresentacdo de | comunicagdo e dominio de linguas
trabalhos, organizacdo de seminarios. | estrangeiras. Relatdrios e pareceres

redigidos de forma concisa e objetiva.
Sensibilidade a envolvente empresarial.

Comentarios

Os estudantes séo solicitados em varias
UC a produzir trabalhos de grupo e a
realizar apresentacGes. Existe também
uma atividade significativa de
organizacdo de seminarios sobre
tematicas atuais.

O progressivo a vontade no Inglés fez
com que tivesse sido eliminada uma UC
de Inglés Técnico para passarem a ser
oferecidos mddulos de linguas
estrangeiras extracurriculares.

Q7.7-ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo,
discussdo de casos, apresentacdo de
trabalhos, organizagédo de seminarios.

Entrevistas pessoais: abertura de
espirito, flexibilidade de se adaptar a
ambientes novos, compreensdo de
outras culturas.

Comentarios

O facto de a maioria dos estudantes ser
também trabalhador contribui
naturalmente para uma elevada
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maturidade e empenhamento na
formacéo.

Posicéo da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 7:

Os resultados da formacéao dos alunos foram parcialmente atingidos:

As falhas incidem fundamentalmente nas seguintes areas:

No inquérito dos alunos ficam dividas sobre o grau do cumprimento do programa pelos
docentes. Foi referido que tinha havido problemas com o calendario.

Como referido anteriormente, a especializa¢do de SI ndo configura, tal como esté estruturada,
uma préatica de engenharia.

3.3 DOCENCIA
QUESITO 8 - ADEQUACAO DA DOCENCIA

O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere 0s seguintes comentarios:
Q8.1 — Quanto a qualificagdo do Corpo Docente:

A estratégia de contratacdo e formacdo do corpo docente aponta no sentido de a maioria do
pessoal estar a tempo integral de forma estavel, embora incluindo também alguns convidados.
Atualmente verifica-se uma taxa de 75% a tempo integral. Uma segunda prioridade consiste
na contratacdo de jovens doutorados ndo ligados a outras instituicdes.

Tratando-se de uma instituicdo ndo publica, o regulamento de avaliacdo de desempenho nao
estd definido legalmente mas tem sido contornado pela instituicdo de um mecanismo de
analise pela comisséo cientifica.

Foi afirmado pela direcdo da escola que s6 h& dois docentes com acumulagdes e que a
percentagem de docentes com um grau de informatica no 2° ciclo é de 80%.

Foram detetadas varias imprecisdes nas fichas de UC, o que levanta duvidas sobre a
fiabilidade das informacdes nelas contidas:

- a ficha de Linguagens de Programacéo | indica como docente o Prof. Costa Leite 0 que se
verificou ndo corresponder a realidade;

- a mesma ficha indica como docente o Prof. Paulo Mendes o que também n&o se verifica.

O CV do docente Alexandre Caldas ndo evidencia conhecimento e experiéncia nas areas das
disciplinas em que intervém sobre organizagdo, Sl e gestdo. A justificacdo dada assentou no facto
de as disciplinas ndo se encontrarem a funcionar no momento da candidatura.

No CV da Prof.2 Helena Sofia ndo se encontram contetdos que suportem as disciplinas pelas
quais € responsavel:

- Tecnologia e Planeamento da Seguranca

- Sistemas e Modelacédo de Negdcio.

Q8.2 — Quanto ao numero de docentes em fase de qualificacdo e/ou formagcao:

A ECATI néo oferece doutoramento em Engenharia Informaética pelo que a formacédo dos docentes
menos qualificados se realiza por parceria com outras universidades e nem sempre € em areas de
Engenharia Informatica.
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Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:

Cerca de 20% dos docentes do MEISI ttm uma antiguidade superior a 10 anos e outros 20% entre 6
e 10 anos. Os 60% restantes tém uma antiguidade até cinco anos. Trata-se portanto de uma area de
consolidagéao recente em termos de corpo docente.

Em termos de idade, o MEISI dispBe de um corpo docente cuja média se situa nos 45 anos.
Constata-se que na especializacdo de Sl a equipa docente ainda ndo se encontra num estado de
estabilidade confortavel.

Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

O numero de horas de aula normal de um docente a tempo integral é de 12H por semana, a que
correspondem 3 UC. Existe um grau de ocupacéo elevado dos docentes na parte do tempo afeta ao
curso, apesar de os alunos terem referido que néo tinham tido dificuldades no apoio.

Um outro indicador prende-se com a existéncia de alguns docentes com envolvimento num nimero
excessivo de UC. Por exemplo, o Prof. José Rogado, talvez por ser diretor de curso, aparece ligado
a cerca de 8 UC.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 8:

As regéncias do Curso sao consideradas como sendo globalmente adequadas.

Quanto ao panorama geral o Corpo Docente parece adequado, a parte algumas regéncias por
docentes com qualificagdes em &reas ndo condizentes, especialmente no ramo de Sistemas de
Informacdo. Devem também ser reforcadas quer a formacdo (ndo ha dispensa/reducédo de
servico para doutorandos), inclusive a pedagdgica, quer a avaliagdo, divulgando entre os
docentes a avaliacdo pedagogica realizada pelos alunos e instituindo procedimentos formais de
avaliacdo e consequente tomada de deciséo.

QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA ORIENTACAO
DO CURSO

Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspetos:

Se os professores que estiveram presentes na sessdo sdo uma amostra representativa do corpo
docente, entdo a conclusdo € que o corpo docente tem uma dedicacdo assimétrica ou seja:
poucos docentes com uma carga horaria grande e varios docentes com uma afetacdo reduzida
ao curso. A amostra de docentes teve a seguinte composicao: um docente com afetacdo de
75%, um investigador ndo docente, um docente da licenciatura que ndo da aulas no mestrado
e um docente com uma afetacdo de 25%.

N&o ha doutoramento em Informatica e os docentes ndo tém dispensa de servico para se
dedicarem ao doutoramento.

Est4 a ser posta em pratica uma politica de criacdo de condi¢fes para a investigacdo e de
contratacdo de jovens doutorados com o estabelecimento de objetivos a cumprir.

Os centros de investigacdo, como o SITI, financiam a participacdo em congressos mas a
Universidade deveria também ter linhas de financiamento para isso.

As UC comuns a LGI e a LEI sdo lecionadas separadamente porque os estudantes da LGI eram
0s “patinhos feios”.

Existe uma série de iniciativas multidisciplinares extracurriculares que motivam os estudantes.
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Os docentes referiram que ndo conhecem a avaliacdo pedagdgica realizada pelos alunos. Nas
reunides sdo divulgados alguns aspetos gerais.

Q9.2 — O envolvimento dos docentes no projeto educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperagéo existente.
A coordenacdo assenta na distribuicdo de matérias na reunido de professores e na
realizacdo de 3 ou 4 reunides por ano.

Q9.2.2 — As condicdes de trabalho existentes.

Foi referido que néo é dada reducéo de servigo aos docentes para o doutoramento.

A carga horéria é grande e a ocupacéo diversificada. Existem docentes com 4 disciplinas
por semestre sendo a média de 3 disciplinas por docente por semestre.

A publicacdo de 6 artigos determina um crédito de 1h.

Foi referido que néo existe programa de formacao pedagdgica.

Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigacéo cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.
Reduzida.

Posi¢do da comissdo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 9:

O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participacdo nelas sdo adequadas,
embora necessitem de reforco.

3.4 ALUNOS

QUESITO 10 — ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS ALUNOS

Q10.1 - A admissado de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia

As exigéncias minimas para frequéncia do curso séo as legais, ndo existindo uma indicacéo
clara de quais os requisitos em termos de competéncias anteriores. O facto de, na estratégia da
Escola, o MEISI ser encarado como a continuagao natural das Licenciaturas em Informatica de
Gestdo e de Engenharia Informatica aponta para a admissao de estudantes com preparacgdes
diversificadas, que tornam ainda mais pertinentes as observagdes acima relativas a auséncia de
UC de aprofundamento em varias areas relevantes da Engenharia Informatica.

Q10.2 — Acompanhamento e apoio ao aluno

Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos ¢ evidenciado por:
O facto de a generalidade dos estudantes estar a trabalhar e o horario das aulas ser pos-
laboral reduz as oportunidades de acompanhamento pessoal. Existem bolsas de mérito
gue dispensam das propinas do 1° ano do curso.
Existe um gabinete de estagios responsavel pelo estabelecimento de protocolos quer por
iniciativa dos estudantes quer por iniciativa das empresas.
Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de
atividades ludicas e artisticas verifica-se que:
Existe o0 ensino de inglés.
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Q10.2.3 - A promocéo da informacédo dentro da Escola sobre as atividades académicas,
e culturais é realizada da seguinte forma:
Através da Web, do email e de cartazes nas instalacdes.

Q10.2.4 - S&o realizadas as seguintes atividades de estimulo ao exercicio profissional:
Ha um conjunto de iniciativas extracurriculares que visam sensibilizar os estudantes para
questdes do mundo profissional, da iniciagdo a investigacdo e da divulgacdo de temas
técnico-cientificos: Ciclo de Conferéncias com cerca de 20 sessdes, um encontro de um
dia com apresentacdes de empresas e concurso de programacédo designado TecWeb e o
Projeto Crescer de estabelecimento de parcerias com empresas e instituicdes para o
desenvolvimento de aplicagdes e o contacto com o mercado de trabalho.

O empreendedorismo é também promovido através uma entidade incubadora de novos
projetos.

Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfacdo das expetativas dos alunos € feita da seguinte

forma:

Através de inquéritos pedagogicos.

Q10.2.6 - As expetativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:

Os resultados dos inquéritos ndo séo divulgados. Os 6rgéos de gestdo tomam iniciativas
corretivas quando séo detetados problemas graves.

Q10.3 — Avaliacao dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliagdo do desempenho dos alunos merece 0s seguintes
comentarios:
Foram referidas varias metodologias de avaliacdo, incluindo exame escrito, trabalho de
grupo com apresentacdo oral, participacdo em projetos de desenvolvimento para clientes
reais e projetos de inicia¢do a investigacao.
Q10.3.2 - A avaliacdo dos trabalhos de projeto ou outros trabalhos integradores ¢ feita
da seguinte forma:
A avaliacdo é feita por apresentacdo e discussdao com jari que integra o orientador e 0
supervisor da entidade de acolhimento, quando existe.
Q10.3.3 - O insucesso escolar é tratado da seguinte forma:
Uma das raz6es do insucesso € o facto de ndo haver um filtro apertado a entrada, o que
faz com que existam estudantes que ndo aguentam o ritmo. A isto ndo serd estranha a
sobrecarga natural dos trabalhadores estudantes.
Foi referido que ndo € feito acompanhamento personalizado dos alunos com insucesso e
gue por vezes se recorre a medidas compensatorias como, por exemplo, a abertura de
turmas de compensacao.

Posicéo da comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admissdo dos alunos e sistema de acompanhamento e avaliagdo dos alunos
séo adequados. Devem no entanto ser tomadas medidas para reforcar o acompanhamento dos
alunos.
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QUESITO 11 - AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

Q11.1 - Avaliacao pelos alunos

Os alunos que participaram na sessdao tinham todos boas notas (13, 14, 15 e 16 valores) nédo
cumprindo portanto o critério definido pela OE.

A opinido geral dos alunos foi muito positiva, sendo especialmente valorizado o facto de o
horéario pos-laboral ser compativel com empregos a tempo inteiro.

Desisténcia dos alunos significativa por ndo existir um filtro na entrada.

Sdo realizados inquéritos de empregabilidade e de mobilidade para os que prosseguem
estudos.

Os inquéritos pedagdgicos nédo sdo incluidos diretamente na avaliacdo de desempenho e nao
sdo divulgados nem discutidos com o docente a ndo ser quando ha casos dramaticos. O
escaldo Mediocre é bastante elevado em quase todas as rubricas, sendo de realgar essa
classificacdo em quase 30% na rubrica “contribuicdo dos elementos de estudo para a
compreensdo da matéria”, a qual ainda mereceu quase 10% no escaldo Mau. A Direcdo da
escola considera ndo ser preocupante pois 0 peso do escaldo Bom é relevante.

Na sessdo com alunos foi pedida uma breve analise SWOT do curso:

Pontos fortes: flexibilizacdo de horérios e existéncia de alguns bons professores.

Pontos fracos: cadeira de bases de dados devia ser dada no inicio; ndo tinham programacéo
orientada a objetos mas agora esta corrigido; poucas horas letivas; existéncia de professores
ndo adaptados.

Q11.2 — Avaliagao por recém-diplomados

Os antigos alunos referiram que foram treinados em capacidades pessoais uteis no mundo
profissional pois tinham feito apresentacGes para muitos trabalhos e foram estimulados a
estudar em grupo.

Referiram o interesse em que fosse acrescentado um maédulo de financiamento da inovagao e
que as competéncias em seguranca sdo essenciais.

Uma lacuna detetada foi no estudo de metodologias ageis de desenvolvimento de software,
que complementassem a abordagem muito tradicional seguida.

Q11.3 — Avaliacao por empregadores

Os empregadores salientaram o interesse em que houvesse maior ligacdo ao mundo
empresarial.

Alguns referiram a préatica de recorrerem a trabalhos de fim de curso para implementar
projetos inovadores. Se nalguns casos os empregadores estabeleciam uma diferenciagéo de
funcBes, contratando licenciados para programacao e mestres para andlise, noutros casos
preferiam contratar apenas mestres por considerarem os licenciados ainda muito imaturos.
Um dos empregadores referiu que procura diplomados do ISCTE e da Lus6fona para funcbes
de anélise e do IST e da UNL para o desenvolvimento de aplicagdes.

Os soft skills mais requeridos sdo os de comunicacao e de facilidade de trabalho em equipa.

Posicédo da comissdo de Avaliagdo sobre o QUESITO 11:

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados é credivel e permite tirar conclusdes
objetivas.
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3.5 INSTALA(;OES E RECURSOS
QUESITO 12 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES

Q12.1 - Dimenséo e grau de conforto das instalagoes:

As instalac6es tém boa acessibilidade e sdo espagosas, confortaveis e cuidadas.

Q12.2 - Condic0es acusticas e visuais:

Sem problemas.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservacao:

Adequado.

Q12.4 - Rotinas para recuperacao das condic¢des de utilizacdo apos cada utilizagao:

Funcionais.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 12:

| As instalages satisfazem as necessidades do Curso.

QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

Q13.1 — Observacoes sobre as instalagdes e utilizacdo dos Laboratorios

Q13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratério:

Existem laboratorios de ensino para as varias areas disciplinares e alguns estudantes
participam em atividades de investigacdo em laboratdrios proprios, entre 0s quais € de
referir o Laboratdrio de Tecnologias de Interacdes e Interfaces.

Q13.1.2 - Condic0es para arrumacao e condicionamento do equipamento:

Em geral adequadas.

Q13.2 — ObservacGes sobre as instalagdes e utilizacdo da Biblioteca

A Biblioteca € central a Universidade e tem boas condi¢fes. Tém acesso a BOn em que se
incluem muitas das publicagdes relevantes na area da Informatica.

Q13.3 — Observaces sobre meios informaticos

Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informaticos necessarios a sua formacao:

Existem laboratérios de computadores de uso genérico. NA&o existe nenhum
equipamento qualificavel como de computagdo de alto desempenho.

Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utilizacdo pelos alunos.

Existe acesso Wi-Fi.

Q13.3.3 - Software disponivel para aplica¢cbes no ambito de cada uma das mateérias.
Existem licencas do software necessério as UC principais.

O sistema de e-learning utilizado é o Moodle.

O sistema de informacéo académico assenta em software da Digitalis.
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Q13.4 — Instalacdes de apoio

Q13.4.1 - CondicOes de permanéncia dos alunos nas instalagdes:

As instalacfes encontram-se abertas 24h.

Q13.4.2 - Existéncia de refeitorio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:

Existem bares e espacos de trabalho para os estudantes.

Q13.4.3 - Condicg0es dos gabinetes e instalagdes de trabalho dos Docentes e do pessoal
de apoio técnico:

N&o h& gabinetes individuais para cada docente.

Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:

Sim, atraves do Projeto Crescer.

Q13.4.5 - Existéncia de instalacdes desportivas:

Existem instalacOes desportivas.

Q13.5 — A subcontratacéo

Q13.5.1 - A prestacdo de servigcos em complementaridade com a formacéo transmitida
pelo curso € feita mediante os acordos/protocolos seguintes:
Né&o foi identificada atividade significativa em regime de prestacéo de servicos. A cooperagdo
com o exterior materializa-se essencialmente através das dissertagdes em ambiente
empresarial e da participacdo em projetos de investigacdo conjuntos.
Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 13:

\ Os recursos pedagdgicos sdo adequados as exigéncias do curso.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE
QUESITO 14 - MONITORIZACAO DO CURSO

Q14.1 - Sao os seguintes os indicadores de desempenho utilizados pela Escola:

NUmero de candidatos em 12 opcéo - 43

Taxas de sucesso (avaliados/inscritos, aprovados/inscritos, aprovados/avaliados) — 69%, 65%,
95%

Idade média do corpo docente - 46

NUmero de projetos de 1&D em curso — 12

Inquéritos pedagogicos.

Seria interessante considerar pelo menos mais quatro indicadores: taxa de conclusdo da parte
escolar ao fim de um ano e ao fim de trés anos, taxa de conclusédo do mestrado ao fim de dois
e ao fim de quatro anos, duracdo média do curso, taxa de emprego ao fim de 1 ano apds a
concluséo.

Q14.2 — O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos
alunos, falta de motivacao dos alunos, falta de condicgdes pedagogicas):

Q14.2.1 - Adequacéo do ensino a populacdo que o frequenta:

Através dos inquéritos pedagogicos € possivel aferir a percecdo dos estudantes sobre a
forma como decorre 0 ensino e dai tirar consequéncias.

Q14.2.2 - Efeito das condicdes de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da
docéncia:
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O insucesso escolar é essencialmente devido a inexisténcia de um filtro a entrada, o que
faz com que exista um namero significativo de estudantes que ndo aguentam o ritmo e
desistem. O facto de os estudantes serem também trabalhadores e isso exigir um
esforgo extra é a segunda razdo. Aqueles que chegam a ser avaliados sdo em geral
aprovados.

Q14.2.3 - Efeitos da variagdo das caracteristicas da populagdo ano a ano.

O curso ainda é muito recente para ter um histérico de variacdes da populacdo. No
entanto, o nimero relativamente reduzido de estudantes pode ser uma ameaca ao bom
funcionamento em anos de menos procura.

Q14.2.4 - O nimero de prescri¢des por ano letivo:

Ainda ndo se esta a aplicar do regulamento de prescricdes.

Q14.2.5 - LigacGes ao mundo academico, empresarial e de investigacdo nimero de
trabalhos publicados nas areas das ciéncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as
experiéncias pedagogicas motivadoras, a atribuicdo de distingdes e prémios aos alunos
e docentes em concursos e certames quer nacionais quer estrangeiros.

Os docentes do curso estdo envolvidos em cerca de 12 projetos nacionais e
internacionais. Existem ainda parcerias de &mbito pedagdgico com varias universidades
portuguesas e espanholas.

Q14.3 — Concluséo de outras avaliacdes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:
N/A

Q14.3.2 - A andlise dos Centros de Investigacdo (FCT) conduziu as seguintes
conclusdes gerais:

Embora a investigacdo seja em geral relativamente incipiente, nota-se um esfor¢co no
sentido de criar condi¢des para a investigacéo, estando em formagdo um novo centro de
I&D (SITI) ja com instalagdes e colaboradores.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 14:

A adocdo e utilizacdo pela Escola dos parametros para monitorizagdo do curso séo
consideradas pela Comissdo como necessitando de extensao.

QUESITO 15 — EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO DE
MELHORIA DA QUALIDADE

Q15.1 - O Plano de Melhoria da Qualidade sugere as seguintes observacoes:

No documento descreve-se o0 procedimento a adotar relativamente a eventuais
recomendacdes da OE.

Ja existe um Gabinete da Qualidade mas o Sistema Interno de Garantia da Qualidade
esta ainda em estruturacdo, ndo existindo um Plano de Qualidade. O objetivo prioritario
é obter a certificacdo ISO 9001 dos servicos de apoio.

Q15.2 - A preparacao e discussao do Plano de Qualidade com os responsaveis pela sua
implementacao segue as seguintes regras:

N/A

26




Q15.3 - Integracdo no Plano de Qualidade o resultado dos inquéritos e opinides de
alunos, recém-diplomados, docentes e empregadores faz-se de acordo com 0s seguintes
principios:

N/A

Q15.4 - O acompanhamento da implementacédo do Plano de Qualidade pelas autoridades
académicas faz-se de acordo com os seguintes procedimentos:

N/A

Q15.5 - O tratamento das recomendac0es feitas pela Comissdo de Avaliacdo que fez a
anterior avaliacéo é evidenciado pelos seguintes factos:

N/A

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 15:

A utilizacdo dos parametros para gestdo do curso evidencia que o Sistema de Qualidade esta
ainda numa fase inicial de preparacéo.

27




PARTE Il - SINTESE DA AVAI:IA(;AO E
PROPOSTA DE DECISAO

(COMISSAO DE AVALIACAO)
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2 QUADRO RESUMO I

PRE-REQUISITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

PR1 - Legitimidade no funcionamento do Curso

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e
regulamentares para o funcionamento do Curso.

Estdo claramente definidas as responsabilidades das instituicBes que
fornecem a Escola servigos que complementam a formagao dos alunos.

PR2 — Organizacdo do processo

A documentacdo entregue ndo permite uma consulta facil; os volumes
ndo possuem indice; o oficio que acompanha o processo referenciou
todos o0s elementos que o integram.

A documentacdo deveria ter indice e estar
mais bem organizada e sem erros e omissoes.

PR3 — Qualificagdo conferida pelo Curso

Apos a frequéncia do Curso com sucesso a formacdo adquirida pelo

diplomado insere-se na formagao reconhecida pela OE.

GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

1- Enquadramento do
Curso

Q1 - Estratégia da
Escola relativamente a
formacdo na é&rea do
Curso

Embora a abrangéncia dos cursos da ULHT torne natural a oferta do
MEISI, a escolha da Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias da Informacdo para o organizar levanta dividas sobre a
concordancia da vocacdo da Escola com a realizacdo do Curso em
andlise.

A oferta da Escola é credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas
ameagcas que se propde enfrentar.

Né&o foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

Reforcar a ligagdo as areas da Engenharia.

Q2 - Evolucéo do Curso

No parecer da Comissdo as alteracBes realizadas ndo foram no
sentido de uma maior clarificagdo do contetido do Curso, foram no
sentido de um maior equilibrio curricular e ndo foram no sentido de
uma maior eficacia pedagogica.

Repensar o modelo de formagdo em
Engenharia Informatica e em Informatica de
Gestdo, em ambos os ciclos, de forma a
ultrapassar as dificuldades sentidas.

Q3 — Cooperagdo com
outras instituicGes

Na perspetiva da Comissdo de Avaliacdo a cooperagdo com outras
instituicGes nacionais e estrangeiras revela uma projecdo pequena da
instituicdo no pais e estrangeiro. O nivel das instituicdes cooperantes
é considerado médio.

Reforcar a cooperacdo com instituicdes
prestigiadas no dominio da Engenharia
Informética.

2- Funcionamento do
Curso

Q4 — Ambito do Curso e
competéncias
especificas conferidas

Os requisitos minimos ndo sdo satisfeitos nos seguintes aspetos:
Existe um conjunto de lacunas na Licenciatura em Engenharia
Informatica que ndo sdo compensadas no Mestrado em Engenharia
Informatica e Sistemas de Informacéo.

O MEISI contempla UC avangadas nas areas de programacéo,
sistemas operativos, redes e multimédia. Estdo em falta UC

Colmatar as lacunas na licenciatura e
reforcar com UC mais avangadas o
mestrado, nas areas indicadas. Aproximar as
designacdes das UC ao respetivo conteddo.




GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

avancadas em pelo menos algumas das seguintes areas: matematica,
bases de dados, engenharia de software, arquitetura de computadores,
inteligéncia artificial.

A especializagdo de Sistemas de Informacdo necessita de uma revisao
do seu plano curricular, quer ao nivel da designacdo das disciplinas
quer no que se refere aos contelidos quer ainda no que respeita as
referéncias bibliograficas.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia
Informatica e incidem fundamentalmente nas seguintes areas:
Engenharia Informatica; Sistemas de Informacao.

Estrutura

-

curricular

A estrutura curricular ndo manifesta uma articulacdo adequada em
especial nalgumas areas indicadas acima, onde se verificam lacunas
importantes ou repeticGes de matérias.

A estrutura curricular ndo é adequada as competéncias que a Escola
apresenta como os objetivos do curso (conjunto das competéncias
especificas) porque tem um nimero de horas de contacto
excessivamente reduzido. Do ponto de vista da diversidade de
subéreas cientificas consideram-se suficientes.

No que respeita a Especializacdo de Sistemas de Informacdo ndo
existe uma estrutura curricular adequada e ao nivel dos conteldos
verifica-se redundancia, pouca atualidade e omissdo de temas
importantes. Sugere-se uma redefinicdo das disciplinas e seus
conteudos, vistos numa perspetiva integrada. Serd importante reforcar
a perspetiva de sistemas de informacéo, por oposi¢do a perspetiva
tecnoldgica, assegurando que os projetos de Sl se desenvolvem nessa
mesma abordagem.

Melhorar a coordenagdo entre as varias UC.
Aumentar as horas de contacto de forma a
permitir aprofundar os assuntos.

Q6 — Caracterizagdo do
contelido de atividades
académicas

As atividades escolares destinadas a transmissao de conhecimentos e
ao treino de capacidades sdo suficientes para a formacéo pretendida
no ambito da Engenharia e estdo de acordo com o0s objetivos
definidos para o Curso.

Resultados

Q. -

expectaveis

Os resultados da formagéo dos alunos foram parcialmente atingidos:
As falhas incidem fundamentalmente nas seguintes areas:

No inquérito dos alunos ficam duvidas sobre o grau do cumprimento
do programa pelos docentes. Foi referido que tinha havido problemas
com o calendério.

Como referido anteriormente, a especializagdo de Sl ndo configura,
tal como esta estruturada, uma pratica de engenharia.

Aumento das horas de contacto para permitir
0 cumprimento dos programas e O
aprofundamento dos tépicos tratados.
Revisdo do plano do ramo de Sistemas de
Informacdo de forma a alinhar com os
resultados pretendidos.

3- Docéncia

Q8 - Adequacdo da

As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo globalmente

Reforco de docentes com qualificacfes
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GRUPO QUESITO APRECIACAO RECOMENDACAO
docéncia adequadas. académicas em Sistemas de Informacéo.
Quanto ao panorama geral o Corpo Docente parece adequado, a parte  |Maior divulgacdo dos resultados da
algumas regéncias por docentes com qualificagbes em areas ndo |avaliagdo pedagdgica realizada pelos
condizentes, especialmente no ramo de Sistemas de Informacdo. |estudantes.
Devem também ser reforcadas quer a formacdo (ndo héa
dispensa/reducdo de servico para doutorandos), inclusive a
pedagdgica, quer a avaliacdo, divulgando entre os docentes a
avaliacdo pedagdgica realizada pelos alunos e instituindo
procedimentos formais de avaliacdo e consequente tomada de
decisdo.
Q9 - Envolvimento dos |O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua
docentes na orientagdo | participacdo nelas sdo adequadas, embora necessitem de reforgo.
do Curso
4- Alunos Q10 -  Admissdo, |[Os critérios para a admissdo dos alunos e sistema de
acompanhamento e |acompanhamento e avaliagdo dos alunos sdo adequados. Devem no
avaliacdo dos alunos entanto ser tomadas medidas para reforcar o acompanhamento dos
alunos.
Q11 - Avaliagio do |A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados é credivel e
Curso  por alunos, |permite tirar conclusGes objetivas.
recém-formados e
empregadores
6- Instalacdes Q12 - Adequacdo das |As instalacOes satisfazem as necessidades do Curso.
Recursos instalacdes
Q13 - Meios | Os recursos pedagogicos sdo adequados as exigéncias do curso.
pedagdgicos
7- Gestdo da Q14 —Monitorizacdo do | A adocdo e utilizacdo pela Escola dos pardmetros para monitorizagdo | Montar um sistema de recolha e andlise de
Qualidade Curso do curso sdo consideradas pela Comissdo como necessitando de |dados de monitorizagio do  curso,

extensao.

contemplando os indicadores habituais na
area.

Q15 — Ac0es corretivas
e plano para melhoria da
qualidade

A utilizacdo dos pardmetros para gestdo do curso evidencia que o
Sistema de Qualidade esta ainda numa fase inicial de preparacéo.

Montar um sistema de gestdo da qualidade
do curso.
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3 PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias

(Segundo Ciclo do Processo de Bolonha)
do

Mestrado em
Engenharia Informatica e Sistemas de Informagéo

Proposta de Deciséo

Analisada a documentacdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequacéo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do processo, e
apos a visita efetuada as instalagGes da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias a
Comisséao de Avaliacdo considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia aceitavel

A2) A evolucéo do curso tem sido pouco satisfatoria

A3) A cooperacdo com outras instituicdes é pouco significativa

A4) O ambito do curso e as competéncias conferidas sdo pouco adequados

Ab) A estrutura curricular é pouco adequada

A6) O contelido académico € pouco adequado

AT) Os resultados expectaveis sdo pouco adequados

A8) O nivel de docéncia € adequado

A9) O envolvimento dos docentes na orientagdo do curso é adequado

A10) O sistema de admissao, acompanhamento e avaliacdo dos alunos € adequado
All) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores ¢ adequada
Al12) As instalacfes sdo adequadas

A13) Os meios pedagogicos disponiveis sdo adequados

Al4) O sistema de monitorizacdo do curso € pouco adequado

A15) A Escola ndo tem um sistema e um plano para efetuar acdes de correcdo e melhoria do
curso

propondo esta Comissdo de Avaliacdo que a este Mestrado em Engenharia Informética e
Sistemas de Informacdo da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias seja
atribuido o Selo de Qualidade EUR- ACE por um periodo de 3 anos no ambito do Colégio de
Engenharia Informatica com as recomendacdes acima indicadas.



Eng. Pedro Veiga

A Comissdo de Avaliacéo

e blodo TR (g

Eng. Gabriel David

/f,é_z Z. A

Eng. Jorge Coelho

Lisboa, 4 de janeiro de 2012
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