MEMORANDO 
DE: Grupo de Trabalho do SIGOE
PARA: Conselho Diretivo Nacional
ASSUNTO: Proposta de Aquisição de Serviços SIBS

Para a sua atividade diária um número significativo de membros da Ordem dos Engenheiros necessita de obter um documento profissional emitido pela Ordem. Para melhorar e facilitar a obtenção desse documento, o Sistema Integrado de Gestão da Ordem dos Engenheiros (SIGOE) integra um módulo de emissão de declarações pelo próprio membro através do Balcão Único.
Desta forma, os membros da Ordem dos Engenheiros poderão obter uma declaração independentemente do local onde se encontrarem. Precisam apenas de terem um computador com acesso à internet e ligado a uma impressora.
[bookmark: _GoBack]Na emissão do documento o SIGOE, com base numa tabela, verifica se o membro preenche todos os requisitos relativos a essa emissão. Quando o perfil do membro se enquadre no perfil indicado na tabela, o membro poderá proceder à emissão da declaração desde que efetue o pagamento de uma taxa de 11 euros. Após a confirmação desse pagamento a declaração poderá de imediato ser emitida através do balcão único.
Só assim o SIGOE poderá permitir a emissão de declarações “na hora” (desde que seja paga a referência multibanco relativa à respetiva taxa de emissão).
Atualmente as várias Regiões da Ordem têm contratualizado com a SIBS serviços assíncronos de confirmação do pagamento das referências multibanco geradas, em que a operação é manual, sendo a informação relativa ao pagamento das referências multibanco descarregadas do portal da SIBS periodicamente por colaboradores da Ordem e posteriormente incorporadas nos sistemas atuais de gestão de membros e cobranças (VAN SIBS).
Na prática o sistema atualmente contratualizado com a SIBS impossibilita a emissão de declarações na hora através do Balcão Único, por exemplo durante os dias não úteis ou no período noturno, pois está dependente de uma operação manual pelos serviços da OE de descarga das referências pagas.
No entanto, a SIBS disponibiliza, em alternativa, serviços que permitem de uma forma automática saber quais os pagamentos das referências multibanco que foram efetuados, o que por sua vez permitiria a emissão pelo próprio membro de declarações na hora, desde que pagas as respetivas taxas através do multibanco ou netbanco.
Dos contactos efetuados pelo Grupo de Trabalho com a SIBS e com a NOS para implementar este sistema será necessário o seguinte:
1) O sistema MFT java (Multibanco File Transfer), que é uma aplicação que permite a disponibilização automática dos ficheiros sem necessidade de efetuar ligações manuais. Esta aplicação permite a disponibilização de ficheiros no máximo três vezes ao dia. Segundo informação prestada pela SIBS o MFT Java tem o custo inicial de aquisição de 3.192€ e uma anuidade, a partir do primeiro ano, de 778€/ano. Isto para um único NIF e independentemente do número de regiões que utilizarão os serviços.

2) Para além do MFT, que permite a descarga automática dos ficheiros três vezes por dia, poder-se-á incorporar adicionalmente o sistema PRT java (Protocolo Real-Time), que é uma aplicação que permite saber em tempo real quem pagou um determinado serviço, mas que não dispensa o Sistema MFT para transmissão dos ficheiros (para contabilização diária). É um sistema utilizado, por exemplo, pelas operadoras telefónicas no carregamento dos telemóveis para disponibilizar/desbloquear de imediato o serviço que está a ser pago. Esta aplicação tem um custo de aquisição de 5.138€ e uma anuidade, a partir do primeiro ano, de 1.556€/ano.

3) Ligação à Extranet IP da SIBS FPS disponibilizada por Operadores certificados pela SIBS FPS com largura de banda mínima recomendada de 64 kbps. De acordo com a informação fornecida pela NOS esta VPN tem um custo mensal de 115€, ou seja de 1.380€/ano.

CONCLUSÃO: Por forma a poder operacionalizar a emissão de declarações pelos membros através do Balcão Único afigura-se necessário a contratualização de serviços adicionais com a SIBS para efeitos de pagamento das declarações. Em nosso entender existem duas opções válidas:
OPÇÃO A: SISTEMA MFT + LIGAÇÃO VPN: Nesta opção os membros poderão obter as declarações em qualquer dia (dias úteis, fins de semana e feriados) ou período (diurno ou noturno) mas com um intervalo médio de 8 horas após o pagamento da referência multibanco. Nesta opção o investimento é de 4.572€ (3.192€ + 1.380€) no primeiro ano e 2.158€ (778€ + 1.380€) nos anos seguintes.

OPÇÃO B: SISTEMA MFT + SISTEMA PRT + LIGAÇÃO VPN: Nesta opção os membros poderão obter as declarações em qualquer dia (dias úteis, fins de semana e feriados) ou período (diurno ou noturno) e logo imediatamente após o pagamento da referência multibanco. Nesta opção o investimento é de 9.710€ (3.192€ + 5.138€ + 1.380€) no primeiro ano e 3.714€ (778€ + 1.556€ + 1.380€) nos anos seguintes.

Para além do processo das declarações a implementação deste sistema irá permitir tornar mais céleres todos os procedimentos que envolvam pagamentos por referência multibanco (ex: inscrições em cursos de formação, pagamento de encargos iniciais, quotas, etc.)
Nota: aos valores indicados acresce o IVA.
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