ORDEM
DOS
ENGENHEIROS

MEMORANDO

Para: GT-—Membros do CDN
Eng. Fernando de Almeida Santos
Eng?. Helena Kol Rodrigues
Eng. Antdnio Ferreira Tavares

De: GT-Colaboradores da OE
Dra2. Alexandra Marques
Eng. Carlos Pereira
Eng. Jodo d'Orey
Dr. Carlos Gongalves

CC:

Data: 28 de agosto de 2014
Assunto: Sistema Integrado de Gestao

A Ordem dos Engenheiros é uma associacao profissional com aproximadamente 42 mil
membros distribuidos por Regies e Seccbes Regionais, Categorias, Colégios, Niveis de
Qualificacao, Graus de Qualificacdo e Especializa¢Oes (verticais e horizontais).

Tendo como principal objectivo o progresso da engenharia, desenvolve um vasto
conjunto de actividades nos ambitos administrativo, técnico, cientifico, disciplinar,
ética profissional, financeiro e social.

Com autonomias administrativas e financeiras, complexidade de érgdos e respectivas
competéncias que em muitas situacbes se interligam e complementam entre si,
Estatuto, Regulamentos e Normas internas de gestdo e de processos, torna-se
imperativo a existéncia de um Sistema Integrado de Gestdo, de utilizacdo geral
salvaguardando as autonomias regionais e dos orgaos.

Ao nivel da processualidade das atividades correntes e adstritas aos membros, bem
como ao nivel da gestao, é necessario garantir adequabilidade e eficiéncia nas tarefas,
nomeadamente:

+* Candidaturas, Inscri¢des e Processo e percursos de Estagio;

% Pedidos de alteracdes, de Qualificacdo e Especializacbes, Suspensdes,
Cancelamentos, Reingressos, Transferéncias, outros;

Cédulas Profissionais e Cartoes;

Processo Disciplinar;

Matérias em desenvolvimento relacionadas com o registo do Curriculum
Profissional e do Desenvolvimento Curricular ao Longo da Vida;
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Bolsa de Peritos, Avaliadores e Orientadores;

Certificados e Declaracdes, Avaliacdes curriculares pelos Colégios de
Especialidade e/ou Orgdo Competente, Validacio de requisitos especificos
internos;

Atividades culturais, eventos sociais e acbes de Formacdo, pelas respetivas
criacdo e caraterizacdo (precos, participantes, acompanhantes, calendarizacdo,
etc), gestdo da atividade (inscricdes, pagamentos, cancelamentos, logistica,
recursos, orcamentacgao) e posterior encerramento pelos competentes registos
nos processos individuais dos membros;

Movimentos financeiros, Quotas, Processos de Cobranca, Avisos de Cobranga, /
Transferéncias, Sistema Débitos Diretos, Producdao e gestdo de referéncias
multibanco, Recebimentos, Faturagdo, Contas Correntes, ficheiro SAFT (e
outras exigéncias legais e fiscais);

Orgaos Sociais, Processo Eleitoral, Mandatos e registo de Membros Eleitos;
Gestdo de Recursos, Infraestruturas e Equipamentos, Manutengdo e Ocupacao;
Informacdo de gestdo e indicadores gerais das actividades desenvolvidas, bem
como monitorizagcao das tarefas.

Em face desta complexidade, a Gestao dos Membros e Atividades da OE precisa de ser
realizada através de um sistema informatico integrado e de agilizacdo de processos
regionais e nacionais, encurtando tempos de execug¢ao e permitindo monitorizacdo de

gestao.

Neste momento, utilizam-se na Ordem dos Engenheiros diversos e nao integrados
softwares para o Movimento Associativo, para as Atividades, Eventos, e para as
respetivas FaturacGes, para os recursos, nomeadamente:

Conselho Diretivo Nacional: Utiliza o SIGMA para a consolidacao e obtencao
dos numeros nacionais da Ordem dos Engenheiros. Com base neste programa
sao elaboradas as bases de dados para envio da revista Ingenium e para o envio
de mailings eletrénicos e postais. Da suporte a base de dados do portal da
Ordem dos Engenheiros.

Faz a Gestdo das outorgas dos Niveis de Qualificacdo e das Especializacdes.

E também o SIGMA que controla e atribui o nimero Gnico de membro da
Ordem dos Engenheiros.

Regido Norte: Utiliza o GIRNOE para o Movimento Associativo, Faturagao,
Atividades, Eventos e A¢Oes de Formacao, Recursos e Indicadores de Gestdo na
sede no Porto e nas Delegacdes Distritais de Viana do Castelo, de Braga e de
Braganca. A Regido Norte dispde de contrato de manutencdo pelo que o
GIRNOE tem sofrido actualizagdo sempre que os processos e regulamentos
assim o exigem.

Regido Centro: Utiliza o programa PHC para efetuar o controlo Movimento
Associativo da Regido Centro. Este programa é utilizado pelos servicos da Sede
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Regional e da Delegagdo Distrital de Aveiro.. E também no PHC que é feita a
faturacdo da Regido Centro. Utiliza ainda o SIGMA para a obtencdo dos
numeros nacionais e emissao das cédulas profissionais.

e Regido Sul: Utiliza o SIGMA para o controlo do Movimento Associativo da
Regido Sul na sede em Lisboa e nas Delegacdes Distritais de Santarém, Faro,
Evora e Portalegre. Utiliza o Programa Primavera para a fatura¢do da Regido.

e Seccao Regional da Madeira: Utiliza o SIGMA para o controlo do Movimento
Associativo da Sec¢ao Regional da Madeira no Funchal. Utiliza o SAGE para a
faturagdo da Sec¢do Regional.

e Seccao Regional dos Acores: Utiliza o SIGMA para o controlo do Movimento
Associativo da Seccao Regional dos Acores em Ponta Delgada. Utiliza o
Primavera para a faturagao.

Esta diversificacdo de programas utilizados pelos Servicos Administrativos e
Financeiros da Ordem dos Engenheiros, levanta imensas dificuldades no agrupamento
e consolidacdo dos numeros do Movimento Associativo e Faturacdo da Ordem dos
Engenheiros e é um obstaculo a harmonizacdo interna de procedimentos e de
documentos emitidos para os membros.

Além disso, o SIGMA, que entrou em funcionamento em junho de 2006, como nao foi
feito nenhum contrato de manutengdo, estda muito desatualizado e tem base em
versdes antigas dos softwares utilizados na sua constru¢dao. Por esse motivo, ndo é
possivel hoje em dia atualizar o software dos dois servidores associados ao SIGMA —
servidor aplicacional e servidor de base de dados - com receio de o SIGMA deixar de
trabalhar. Existe também a possibilidade de o SIGMA poder bloquear e ndo se
conseguir trabalhar com ele.

Decidiu o CDN nomear um Grupo de trabalho para analisar a questdo da introducdo de
um novo software que, mantendo as autonomias estatutarias das Regides e Seccoes
Regionais, possa permitir a agregacao dos dados de uma forma automatica e indo ao
encontro de questées como o balcdo eletrénico Unico exigido pela nova lei das Ordens
Profissionais.

Para efeitos de posterior detalhe dos principais requisitos para o desenvolvimento de
um Sistema Integrado de Gestdo, realizaram-se reunides com distintas empresas por
forma a averiguar: tempos previstos de desenvolvimento e de implementacao,
estimativas de valores a contemplar neste tipo de processo, metodologias a perseguir,
novidades ao nivel de software e hardware que poderdo ser observadas, abertura a
integracdo de sub-sistemas ou processos que vao sendo alterados ou desenvolvidos.
Da auscultacdo prévia efectuada, conclui-se que a OE tera de optar por fazer Concurso
Publico para a aquisicdo do novo software. A estimativa mais baixa apresentada pelas
empresas consultadas tem um valor associado de 75 mil euros que é o valor limite
para a obrigacdo de langar um Concurso Publico. Todas as outras propostas
apresentam custos superiores a este limite.
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Neste sentido, serve o presente para propor aos membros do CDN do Grupo de
Trabalho que apresentem ao Conselho Diretivo Nacional a seguinte proposta:

1. Abertura de um Concurso Publico para aquisicdo de um software para o
Sistema Integrado de Gestdo — Base de Dados da Ordem dos Engenheiros.

2. Precgo base do Concurso Publico: 150 mil euros.
3. Prazo de execucdo: 10 (dez) meses.

4. Critério de adjudicagdo: Proposta economicamente mais vantajosa e os fatores
que o densificam sdo os seguintes:

a. Qualidade técnica da proposta (40%)
b. Preco (30%)
c. Prazo de execugdo (30%)

Propomos ainda que o Concurso Publico seja feito pelos Servigos Juridicos Nacionais
com a possivel colaboracdo dos Servicos Juridicos Regionais, homeadamente os
Servicos Juridicos da Regidao Norte, Regido Centro e Regidao Sul.

Destacamos a necessidade de serem bem definidas as cldusulas juridicas de forma a
salvaguardarmos a Ordem dos Engenheiros no Concurso Publico.

Ficamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais que sejam necessarios.

Anexos:
— Documento elaborado pelo GT

Grupo de Trabalho
Ordem dos Engenheiros
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