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PARTE I - RELATORIO DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

1 DADOS PRELIMINARES

1.1 Identificacao do processo

O Processo de Avaliagdo da Licenciatura em Engenharia Informética do ISCTE - Instituto
Universitdrio de Lisboa foi submetido a Ordem dos Engenheiros em 28 de julho de 2014 no
ambito do Colégio de Engenharia Informatica.

A jusante desta Licenciatura existe um curso de dois anos com a mesma designacio base —
Engenharia Informatica - e que confere o titulo de Mestre.

O Mestrado pds-Bolonha em Engenharia Informdtica foi objeto de decisdo do Conselho
Diretivo Nacional da OE em 19 de novembro de 2013, tendo sido concedido o selo EUR-
ACE por 6 anos no ambito do Colégio de Engenharia Informatica.

1.2 Processamento

A Comissdo de Avaliacdo € constituida por
Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David (Presidente);
Eng.° Maria Fernanda de Lemos Pedro;
Eng.° Ricardo Jorge Silvério Magalhdes Machado

e assessorada pela Eng.* Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificacdo da
Ordem dos Engenheiros).

A visita foi realizada em 20 e 21 de outubro de 2014.

Este processo refere-se a Licenciatura em Engenharia Informatica (LEI) e constitui a primeira
andlise no contexto da reforma de Bolonha e dos critérios e procedimentos EUR-ACE. Nao
houve avaliagdo no ambito do anterior sistema de acreditacdo da OE.

Os representantes da Escola que intervieram na visita foram os seguintes.
Na apresenta¢do da Escola e na discussio do curso:

Carlos Sa da Costa, vice-reitor

Ricardo Fonseca, diretor da Escola de Tecnologias e Arquitetura

Isabel Alexandre, diretora do Curso

Luis Ducla Soares, diretor do Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informagéo
Pedro Faria Lopes, coordenador do Ramo Multimédia, Mestrado em Engenharia
Informatica

¢ Fernando Brito e Abreu, docente responséavel pela internacionalizagdo do ISTA



Os outros docentes entrevistados foram:

Sancho Moura Oliveira
Pedro Sebastido

Rui Marinheiro

Luis Botelho

Luisa Domingues
Tomas Brandao,

Juan Acebrén Torres

Os empregadores entrevistados foram:

e Miguel Sales Dias, Microsoft
e Pedro Mota, Novabase

e Jorge Duarte, Layer8

e Pedro Brites, Deloitte

Os antigos estudantes entrevistados foram:

Miguel Duarte
Nuno Teodoro
Tiago Moreiras
Ricardo Almeida

Os alunos e recém-diplomados entrevistados foram:

Daniel Nogueira
Nuno Coelho
Rita Ramos
Luis Ferreiras
Jodo Bernardo
Patricia Santo.

1.3 Recomendacoes feitas pela OE em anteriores avaliacoes

No ano de 2013 para a avaliagdo do Mestrado pds-Bolonha:

1. Recomenda-se o refor¢o das unidades de 1&D em que os membros do DCTI se integram e
uma maior cooperagdo com outras instituicdes nacionais e estrangeiras.

2. Recomenda-se, no ramo SIGC, um reforco das competéncias de programacgdo e
desenvolvimento de aplicagdes e de planeamento de sistemas de informacao.

3. Criar oportunidades de progressdo na carreira aos Professores Auxiliares.

2  PRE-REQUISITOS (PR)
PR 1 - LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar aspetos que eventualmente ndo estejam cobertos na discriminagdo
apresentada pela Escola.

ACOES DA COMISSAO: Verificar a satisfagdo de todos os passos processuais para a criagdo do Curso. Questionar
a Escola sobre os elementos em falta.



PR1.1 - A Escola apresentou os seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

Esta licenciatura resulta da concretizacdo do processo de Bolonha no ambito da antiga
licenciatura de 5 anos em Eng.2 Informatica oferecida pelo ISCTE-IUL. Neste processo foram
criados dois ciclos de estudo, a atual licenciatura em Eng.2 Informatica (12 ciclo), de 3 anos,
e o mestrado em Eng.2 Informatica (22 ciclo) de 2 anos.

Despacho n2 627/2003, Diario da Republica, 22 série - N2 105, 7 de maio de

Criagao 2003
Adequacio Despacho n.o 19 060/2006, Diario da Republica, 2.a série - N2 181, 19 de
quac setembro de 2006
Alteracio Despacho n.2 15951/2009, Diario da Republica, 2.2 série - N.2 133 - 13 de
¢ julho de 2009
e Declaragdo de retificagdo n.2 1318/2011, Diario da Republica, 2.2 série - N.2
Retificacao
162 - 24 de agosto de 2011
o Despacho n.2 13607/2011, Diario da Republica, 2.2 série - N.2 195 - 11 de
Alteracao
outubro de 2011
o Despacho n.2 10819/2012, Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 154 - 9 de
Alteracao

agosto de 2012

PR1.2 — Os aspetos legais e regulamentares que a Escola considera que nao estao ainda
satisfeitos mas que nao inibem o funcionamento do Curso sao:

(ndo aplicavel)

PR1.3 - O servico prestado e as responsabilidades assumidas por outras instituicoes que
prestam apoio no ambito pedagégico e cientifico a Escola estao consignadas nos
documentos:

O ISCTE-IUL tem parcerias ao nivel do ensino com diversas instituicdes universitarias, desde
americanas a chinesas. No entanto, tal sucede essencialmente nas areas da Gestio e nido tanto
nas dreas tecnoldgicas, onde o corpo docente assegura todas as atividades pedagdgicas.

Na vertente de investigagdo, existe uma ligagc@o ao Instituto de Telecomunicacoes.

Os protocolos com empresas sdo para estidgios e para projetos de ID, sendo parceiros, por
exemplo, Novabase, Deloitte, Everis e Logica.

Posicio da Comissao de Avaliacio sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.




PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar falhas na informagdo e deficiéncias na organizagdo do processo.

ACOES DA COMISSAO: Leitura de todo o processo para verificar se todos os elementos necessdrios estdo
presentes. Avaliagcdo da organizagdo do processo apresentado.

A documentagdo entregue tem uma muito boa apresentagio, estd redigida de forma clara e foi
disponibilizada 2 OE em suporte papel e em CD.
PR2.1 - Quanto a sua arrumacao e existéncia de um indice geral:

A estrutura do documento segue a estrutura proposta pelo guido e existe um indice geral.

PR2.2 - Quanto a sua suficiéncia para a analise:

A informacdo apresentada € completa e amplamente suficiente para a andlise, tendo as
davidas surgidas nalguns quadros sido prontamente esclarecidas pela Escola.

PR2.3 - Quanto a identificacdo da sua origem:

Esta claramente identificada.

PR2.4 - Quanto ao facto de ser suportado em evidéncias

O documento € rico em referéncias factuais que suportam as afirmagdes produzidas.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o PRE-REQUISITO 2:

A documentagfo entregue permite uma consulta facil; todos os volumes possuem indice e o
oficio que acompanha o processo referenciou todos os elementos que o integram.

PR 3 - QUALIFICACAO CONFERIDA PELO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a qualificacdo conferida pelo curso.

ACOES DA COMISSAO: Identificar a designagdo do curso constante nos diplomas.

PR3.1 - Qualificacio conferida:

O Curso confere a qualificac@o de Licenciado em Engenharia Informaética.

PR3.2 - O Curso € constituido pelos seguintes ciclos:

A adequacdo dos cursos, de acordo com as diretivas de Bolonha, originou a separagdo do
curso de 5 anos pré-Bolonha num modelo letivo de primeiro e segundo ciclos, 3+2 anos.

A licenciatura em Engenharia Informética corresponde ao 1° ciclo deste modelo.




PR3.3 - S0 sao admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes
habilitacoes:

O ingresso no ensino superior publico realiza-se através do concurso nacional de acesso
organizado pela Direcio Geral do Ensino Superior (DGES) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) ou através dos concursos especiais de acesso e
ingresso no Ensino Superior. O processo e prazos de candidatura sdo definidos anualmente
pelo MCTES.

Os candidatos devem ter aprovagdo num curso de ensino secunddrio ou habilitacdo
legalmente equivalente e ter realizado a prova de ingresso em Matemadtica A (19).

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o PRE-REQUISITO 3:

Ap6s a frequéncia do Curso com sucesso, a formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formagdo reconhecida pela OE.

3 QUESITOS

3.1 ENQUADRAMENTO DO CURSO

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE AO
CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a integragcdo do Curso na estratégia da Escola

ACOES DA COMISSAO: Questionar a Escola sobre a sua estratégia na reunido com os Corpos Diretivos com
responsabilidade administrativa, cientifica e pedagdgica na altura da visita. Avaliar o impacto que o Curso tem
no funcionamento da Escola através dos dados apresentados complementados e de informagdes obtidas na
entrevista com a Diregdo da Escola.

Q1.1 - Inicio do funcionamento e adequacao ao modelo de Bolonha:

QI.1.1 —A Licenciatura em Engenharia Informética pré-Bolonha com a duracdo de
cinco anos foi criada em 2003. A partir de 2009 entrou em funcionamento a versao LEI
de tr€s anos, pés-Bolonha, com 180 créditos. Em 2012 comecou a funcionar a versao
pos-laboral.

O curso tem a sequéncia natural no Mestrado em Engenharia Informaética (que ja obteve
o selo EURACE).

Q1.2 - Integracao do Curso na estratégia da Escola.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta
no mercado do ensino da Engenharia:

A Escola tem tido tradicionalmente uma aposta muito forte nas &reas da Gestdo.
Distinguiram-se também por formacdo multidisciplinar em Informaética e Gestdo, o que
justificou o aparecimento de departamentos na drea das Tecnologias. Entretanto, definiram
como aposta estratégica a inclusdo de uma componente de Tecnologia na sua oferta principal




nas areas da Gestdo, enquanto elemento diferenciador dos seus produtos educativos. Por essa
razdo, a capacidade docente em Tecnologias tem vindo a ser refor¢ada, tendo sido constituida
a Escola de Tecnologias e Arquitetura, que alberga o Departamento de Ciéncia e Tecnologia
da Informacao (DCTI), responsavel pela LEI Esta escola tem cerca de 2000 alunos, isto €, um
quarto do ISCTE.

De acordo com esta estratégia, a Informatica é uma aposta importante da Escola, sendo
atualmente lecionada em dois ciclos, Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informadtica.
Por outro lado, o ISCTE-IUL pretende afirmar-se como uma universidade de investigacéo, de
forma que incentivam os estudantes da LEI a prosseguirem para mestrado, sem prejuizo de
considerarem que a LEI tem vocacdo profissionalizante.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes
oportunidades que aproveita e as ameagas que enfrenta relativamente a sua proposta de
ensino de Engenharia:

A estratégia de ser uma universidade de investigacdo estd normalmente associada a mais de
50% de estudantes de pds-graduacdo, doutoramento estabelecido e bom nivel de investigacao.
No entanto, a pds-graduacio ainda corresponde a ligeiramente menos que 50% dos estudantes
(4328 em 1° ciclo e 8486 total).A evolucdo dos mestrados e doutoramentos da escola tem
seguido a evolugdo geral, com um ligeiro aumento no 1° ciclo e decréscimo nos 2° e 3° ciclos.
Na drea da Informatica, a investigacdo ainda estd pouco consolidada. S6 existe um curso de
doutoramento na drea (Ciéncias e Tecnologias da Informacdo, que ndo é de Engenharia). A
ADETTI, integrada no ISTAR teve Fair na avaliacdo 2013 da FCT. Mesmo assim, € politica
do ISCTE prosseguir o objetivo de se tornar uma universidade de investigacdo, também na
drea da Informatica.

O petfil pretendido pela Escola para os diplomados da LEI € o de uma cobertura abrangente
das competéncias em Engenharia Informatica com um enfoque especial ao nivel de redes de
computadores, sistemas de informacdo e inteligéncia artificial. Este é o quarto maior curso do
ISCTE, a seguir a Licenciatura em Gestdo, a Licenciatura em Informdtica e Gestdo de
Empresas e a Licenciatura em Engenharia de Telecomunicagdes e Informética. A diferenca de
perfil relativamente & LIGE, que tem estado a diminuir em termos de nimero de candidatos,
tem a ver com o facto de a LIGE ter menos Informética e mais Gestéo, ndo sendo um curso de
Engenbharia, e ter 4 anos de formacao.

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagdgicas e
institucionais que asseguram a sustentabilidade do Curso:

A ja longa tradi¢do do ensino da Informaética no ISCTE, em vdrios programas, e a estratégia
da Escola de reforgar o ensino das tecnologias nos seus cursos de Gestdo sdo as principais
garantias da sustentabilidade da édrea cientifica no ISCTE. Do ponto de vista institucional, a
criacdo da Escola de Tecnologias e Arquitetura, responsdvel pela LEI, demonstra a vontade de
dar condi¢Oes sélidas para o desenvolvimento da érea.

O mercado das TI tem continuado a crescer e a procura da formagdo do ISCTE na érea
também. De tal forma que, para além de um curso diurno com 60 vagas, foi criada em 2012
uma versdo noturna com 30 vagas, todas elas preenchidas e com cerca de 7 candidatos por
vaga.

A sustentabilidade da estratégia do ISCTE evidencia-se também pelo facto de funcionar com
56% de receitas proprias.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 1

A estratégia e vocagdo da Escola estdo de acordo com a realiza¢do do Curso em andlise.




A oferta da Escola € credibilizada pela sua vis@o do mercado e pelas ameagas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

QUESITO 2 - EVOLUCAO DO CURSO
PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Rastrear a evolugdo do curso identificando as razoes das alteragoes realizadas,

das designagoes adotadas e deslocagcdo para outras instalagoes.

ACOES DA COMISSAO: Analisar a logica da evolugdo do programa ao longo dos tltimos anos. Obter justificagoes
para avaliar a oportunidade das alteracoes apresentadas.

(Esta informagdo pode ser retirada do conjunto de informagdo associada ao Pré-Requisito 1)

Q2.1 - Designacao atual:
Licenciatura em Engenharia Informética.
Ano letivo de inicio de aplicacdo — 2009/2010

Apreciagdo da designacdo: a designacdo corresponde aos objetivos e resultados de
aprendizagem do curso, tanto em abrangé€ncia como em profundidade, e coincide com a
designacdo da especialidade na OE.

Q2.2 — Designacao anterior (caso a nova designacao seja recente)

A Escola oferecia anteriormente uma licenciatura pré-Bolonha em Engenharia de
Telecomunicacdes e Informdtica, que foi adaptada a dois ciclos pds-Bolonha. A LEI
descende dessa experiéncia e pretende dotar os diplomados de competéncias para exercerem
a profissdo, sem prejuizo de aconselharem o prosseguimento de estudos no MEI.

Q2.3 - Futuras alteracoes previsiveis:
n/a

Q2.4 — Designacao futura (eventualmente em aprovacio):

n/a.

Q2.5 - Outras alteracdes importantes que o curso sofreu:

O curso foi objeto de duas remodelacdes de planos de estudo, mas que ndo alteraram
substancialmente o seu carater. Existe uma versao pés-laboral, habitualmente com inicio das
aulas a partir das 18H, a qual é também uma forma de aumentarem o numerus clausus e
aproveita o fator de bonificagdo no financiamento do ministério. O contetido e exigéncia sio
semelhantes aos da versdo diurna, com a mesma avaliacdo e 0 mesmo responsavel, sendo que
os alunos acabam por circular entre turnos.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 2

No parecer da Comissao as alteracdes realizadas foram no sentido de uma maior clarificacio
do contetido do Curso.




QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar a cooperagcdo com outras institui¢bes nos seguintes ambitos (dmbito
pedagaogico, ambito cientifico, dmbito profissional):

ACOES DA COMISSAO: Caracterizar o tipo de ligacdoes dominantes que a escola evidencia. Identificar as
vantagens das ligacdes da escola a outras instituicdes nacionais e estrangeiras no dmbito do curso.

Q3.1 - Total de projetos relevantes:

Os docentes de Informdtica do ISCTE integram-se essencialmente em duas unidades de
investigacdo: IT-Instituto de Telecomunicagdes, delegacdo no ISCTE (Muito Bom),
ADETTI-IUL, Centro de Investigacdo em Sistemas e Tecnologias de Informacdo Avangados,
integrado no ISTAR (Bom), ambos com instalacdes recentes no ISCTE. Estas unidades de
1&D participam num nimero significativo de projetos com outras instituicdes europeias e
nacionais. Existem também investigadores do DCTI distribuidos por outras unidades de 1&D,
fora do ISCTE. Para além da criacio de conhecimentos e da atualizacdo dos respetivos
investigadores que sdo docentes, estas unidades mantém um conjunto de atividades relevantes
para a formacdo dos estudantes e para o bom desempenho do curso: orientagdo de trabalhos,
oferta de bolsas de iniciacdo a investigacdo, semindrios de 1&D, exposicdo de estudantes a
problemas trazidos das empresas para as unidades de I&D, e desenvolvimento de
competéncias de pesquisa, embora a participagdo de estudantes da LEI seja reduzida.

Q3.2 — Total de projetos relevantes liderados pela escola:

O nimero de projetos liderados pelos investigadores do DCTI € relativamente reduzido.

Q3.3 — Total de parcerias relevantes:

Foram referidas parcerias com o MIT na organizacdo de um concurso de empreendedorismo
tecnoldgico e com o IIT indiano na drea das Ciéncias da Complexidade, bem como com
vdrias institui¢des como a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I.P., a Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos, o Montepio Geral — Associacdo Mutualista e a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. Sdo igualmente membros fundadores do IPPS-IUL, uma entidade de
formacdo ao longo da vida, o Instituto Nacional de Administragdo, o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, a Camara Municipal de Lisboa e a CaAmara Municipal de Cascais.

O ISCTE estd integrado nas associacdes ou redes portuguesas e europeias de universidades.

Existem dois doutoramentos na China, e colabora¢des em Mogambique, Brasil, Cabo Verde e
Angola.

Ha semindrios convidados de pessoas de vérias empresas e também workshops, por exemplo
em cloud computing, este apoiado pela Microsoft.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 3:

Na perspetiva da Comissdo de Avaliagdo a cooperagdo com outras instituigdes nacionais e
estrangeiras revela uma projecao média da instituicao no pafs e estrangeiro.
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3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se ambito da formagdo estd de acordo com o anunciado pela escola e
satisfaz aos minimos exigidos para a prdtica da profissdo.

ACAO DA COMISSAO: Verificar se a formagdo é suficiente para a prdtica profissional de acordo com o perfil de
Engenheiro definido pela OF e com os objetivos definidos pela Escola.

A Licenciatura em Informética e Gestdo de Empresas foi a primeira a ser criada e pretende
dar a vis@o do funcionamento das empresas pelo que se optou por ndo classificar o curso
como de engenharia. Ao contrario, a LEI assume-se como um curso em engenharia. A sua
estrutura curricular baseia-se nas orientacdes gerais dos curriculos ACM/IEEE. O perfil
pretendido para os seus diplomados é o de serem um ativo nas empresas tanto em
programacio como em sistemas de informacdo e em inteligéncia artificial. As competéncias
adquiridas pelos estudantes sdo relativamente generalistas e j4 organizadas segundo o modelo
de Bolonha, uma vez que a adaptagdo foi logo no terceiro ano de funcionamento do curso.

Alguns estudantes vdo para o mercado de trabalho mal terminam a licenciatura, as vezes por
necessidade, mas muitos acabam por voltar para fazer o mestrado. Os mestres em EI sio
claramente os preferidos pelos empregadores, pelo que a LEI deve também ser vista na
perspetiva de uma primeira formacdo a ser complementada por formacdo ao nivel de
mestrado.

Q4.1 - AREA CIENTIFICA: Ciéncias de base

O curso tem o minimo necessario de formacdo em matemadtica (18 créditos) e em fisica (12
créditos). No entanto tem algumas fragilidades. Nao existe uma UC de matemadtica discreta.
Também nio existe uma UC de métodos numéricos, embora o assunto surja nas praticas de
outras UC. Nota-se ainda a auséncia de formagdo em investigacdo operacional, ndo sendo os
algoritmos dessa drea sequer incluidos em Algoritmos e Estruturas de Dados.

A formacdo em probabilidades e estatistica ndo € objeto de uma UC especifica, sendo esta
matéria lecionada em Teoria do Sinal.

A disciplina de Mecanica e Eletricidade parte da realidade de muitos estudantes ndo terem
tido Fisica e Quimica e tem como principal funcio dar sensibilidade para a realidade fisica e
para o método experimental. Ja a disciplina de Circuitos para Comunicacdes parece bastante
deslocada.

Q4.2 - AREA CIENTIFICA: Ciéncias da Engenharia

As unidades curriculares (UC) da é4rea da programagdo sdo em quantidade considerada
adequada e cobrem os tépicos fundamentais. Aparentemente sdo utilizadas relativamente
poucas linguagens, sendo o Java a linguagem de base de vdrias UC. Embora ndo transparega
muito das fichas de UC, confirmou-se que a nocdo de recursividade é apresentada na UC de
Introducdo a Programagdo e que os vdrios paradigmas de programag¢do sdo abordados em
Inteligéncia Artificial, a proposito do paradigma légico. O estudo dos compiladores foi
deixado para o mestrado.

E nas UC de Introducdo a Programacgdo e Programacio Orientada por Objetos, a par de
Arquitetura de Computadores, que se detetam maiores problemas de insucesso. Isso ndo tem
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levado a reducdo de objetivos mas por vezes os topicos mais complexos sdo atrasados. Parte
das razdes para este problema estd relacionada com a dificuldade de abstragio que os
estudantes evidenciam e que derivard dos métodos de ensino do secundario.

Nota-se alguma sobreposi¢do de conteiidos entre Processamento de Informagdo e Teoria do
Sinal. E importante a introducdo 2 simulagio mas poderia ter um cardter mais genérico e nio
tdo centrada nas telecomunicacdes. Satuda-se a existéncia da UC de Teoria do Sinal,
importante quer como formacdo base quer nas suas aplicagdes a multimédia, embora parega
ndo se chegar ao tépico dos filtros digitais.

As UC de Fundamentos de Arquitetura de Computadores, Microprocessadores e Sistemas
Operativos cobrem os topicos relevantes da drea mas estdo um pouco compactas demais.

Q4.3 — AREA CIENTIFICA: Areas de especialidade

Os programas de Engenharia de Software 1 e 2 parecem descoordenados mas tal resulta do
facto de ES1 ser lecionada a varios cursos, alguns dos quais s6 t€m esta UC na drea o que
obriga a visitar varios assuntos em largura de forma mais leve e voltar a eles em ES2 de forma
mais aprofundada. Em ES2 trabalha-se em equipas grandes e estdo a usar BPMN, desenho por
contrato, ¢ OCL como légica de predicados, vendo um pouco de métodos formais e
desenvolvimento baseado em modelos, métricas e produtividade. E feita avaliacio da
qualidade do software, coesdo, sistemas em larga escala, ferramentas para lidar com mais de
200 classes, entrada em projetos j4 em curso e sistemas legados, grafos de dependéncia e
andlise econémica de desenvolvimento do projeto.

A disciplina de Concegéo e Desenvolvimento de Sistemas de Informacio é demasiado focada
em UML, ficando muitos outros assuntos estruturantes desta area por lecionar. Tem ainda
sobreposi¢do com Fundamentos de Bases de Dados, que inclui uma introducdo ao UML,
ficando por lecionar a teoria da normalizacdo, o modelo objeto relacional, e a otimizacdo de
SQL.

A drea de redes € solida, sendo-lhe dedicados mais créditos do que o habitual em cursos
congéneres.

A UC de Sistemas de Informagdo Distribuidos repesca uma série de assuntos importantes,
com enfoque na integracdo de sistemas e assumindo um certo papel de UC de sintese. Inclui,
por exemplo, aplicagdes em ambiente concorrente, tal como outros tdpicos que ndo foram
anteriormente abordados.

A existéncia de duas UC na 4rea da inteligéncia artificial dd aos estudantes uma preparacio
s6lida neste dominio.

Nota-se a auséncia de um estdgio de fim de curso que permitisse aos estudantes confrontar as
competéncias adquiridas com um ambiente de projeto e desenvolvimento real, desenvolvendo
as suas capacidades de integracao.

Q4.4 — AREA CIENTIFICA: Areas complementares

Existe uma UC em areas complementares, Gestdo e Contabilidade Empresarial, a qual visa
sensibilizar os estudantes para a realidade do mundo empresarial.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 4:

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.
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As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Informatica e incidem
fundamentalmente nas seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de Computadores
(Computer Science) e Tecnologias da Informagdo (Information Technology).

QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar as descontinuidades e falhas na transmissdo do conhecimento.

ACOES DA COMISSAO: Verificar a consisténcia e coeréncia da informacdo contida na Ficha F9 (Guia de
Candidatura para Submissdo de Cursos). Procurar apreender a linha condutora da transmissdo das
competéncias e conhecimentos.

Q5.1 - Foram detetadas as seguintes descontinuidades na sequéncia da transmissao de
conhecimentos:

A ordenacdo dos topicos na drea da programagdo ndo € a mais habitual. Algoritmos e
Estruturas de Dados estd em paralelo com a Programacédo Orientada por Objetos mas comega
pelo teste e verificagdo antes de dar as estruturas de dados e os algoritmos. A prdpria
localiza¢do de AED no 1° ano 2° semestre corresponde a um compromisso com os planos de
estudo de outros cursos que partilham a UC.

Q5.2 - Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas
associados as seguintes areas:

Nota-se a auséncia de formacdo em matematica discreta, métodos numéricos e investigacio
operacional. A formagdo em probabilidades e estatistica deveria ter espaco proprio e ndo estar
incluida noutras UC.

A érea de formacdo em bases de dados e sistemas de informacéo € deficitdria, ndo incluindo
aspetos relevantes como a teoria da normalizagdo, a caraterizagdo dos sistemas de informagao
e as respetivas metodologias de projeto e desenvolvimento.

Q5.3 - Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacio do trabalho
experimental:

Nio foram detetadas insuficiéncias na realizacdo de trabalho experimental, existindo componente
préitica em muitas das UC.

Q5.4 - Foram assinaladas as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no
ambito do Curso:

O plano de estudos demonstra significativa coeréncia. A unica UC cuja fun¢@o ndo € muito clara é
a de Circuitos para Comunicagdes.

Q5.5 - As atividades pedagogicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam os seguintes efeitos:

Nio foram referidas visitas de estudo. Em compensacio € habitual a organizagdo de semindrios e
palestras de oradores externos, nalguns casos com patrocinio de entidades como a Microsoft.
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Q5.6 — Os resultados da aplicacio dos métodos pedagogicos mostram um grau de
eficiéncia que é a seguir referido:

Os métodos pedagdgicos combinando teoria e pratica conduzem a uma formacéo equilibrada. Nao
existem problemas graves de insucesso, exceto nas UC de Introdugéo a Programacao, Programacéo
Orientada por Objetos e Fundamentos de Arquitetura de Computadores. Para combater esta
situacdo foi implementado um esquema de ocorréncia de Introducdo a Programacdo nos dois
semestres e houve uma alteracdo nos métodos pedagdgicos. Estd a ser usado um método meio
visual, meio algoritmico que retira o peso da sintaxe e permite uma interface black box a
programacdo baseada em especificacdo. Evita-se assim o bloqueio perante um problema e tenta-se
ultrapassar a dificuldade de abstracdo evidenciada pelos estudantes.

Q5.7 - Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescricoes:

Introdugdo a Programacdo funciona nos dois semestres e faz precedéncia para Programacio
Orientada por Objetos e Programagdo Concorrente e Distribuida mas estranhamente nao para
Algoritmos e Estruturas de Dados.

Posicio da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 5:

A estrutura curricular manifesta uma articulacio adequada.

A estrutura curricular € adequada as competéncias que a Escola apresenta como objetivos do
curso (conjunto das competéncias especificas).

QUESITO 6 - CARATERIZACAO DO CONTEUDO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Caracterizar os temas que contribuem para a formagdo técnica e cientifica dos
alunos.

ACOES DA COMISSAO: Analisar as Fichas de Disciplina F10 e F11 (Guia de Candidatura para Submissdo de
Cursos) dando especial atengdo aos objetivos, enquadramento e fundamenta¢do das competéncias adquiridas.
Avaliar a profundidade, dmbito e aplicagoes das atividades pedagogicas contempladas no curso em coeréncia
com os objetivos definidos.

Relativamente a sua coeréncia com os objetivos do Curso, os objetivos pedagégicos das UC
suscitam os seguintes comentarios:

Q6.1 — Quanto a existéncia de disciplinas de concecao assim como outras cujo objetivo
seja transmitir uma perspetiva integradora:

As competéncias de conce¢do vao sendo desenvolvidas ao longo de varias UC, nos tépicos
especificos. A UC de Sistemas de Informacdo Distribuidos assume um papel de unidade de
sintese, por abordar variados assuntos e ter um método de trabalho em grandes grupos. A UC
de Tecnologias de Sistemas Inteligentes, embora de forma menos sistematica, também inclui
alguns trabalhos inseridos em projetos de investigag@o e outros com empresas.

Sente-se no entanto a falta de uma UC de estagio, de preferéncia com um conteido de
projeto, a qual cumprisse os objetivos de realizacdo de um projeto em ambiente real com a
correspondente integragcdo de conhecimentos.
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Q6.2 — Quanto a existéncia de atividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacio na transmissao da informaciao e a manifestacao de virtudes pedagogicas,
capacidade de lideranca:

As competéncias transversais de trabalho em equipa, lideranca e comunicacao sdo trabalhadas
nos frequentes trabalhos de grupo e de laboratério das varias UC, aos quais corresponde a
escrita de relatérios e a realizacdo de apresentacdes. O plano de estudos prevé 6 créditos no 1°
ano para moédulos transversais de desenvolvimento pessoal, incluindo trabalho em equipa e
ferramentas de produtividade.

Q6.3 - Quanto a motivacao para utilizacao de linguas estrangeiras através da consulta
de documentos da especialidade:

Existe motivacdo para a utilizacdo de linguas estrangeiras. Parte significativa da bibliografia
recomendada € em inglés.

Q6.4 — Quanto as atividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola:

Foi incentivada a criacdo de um nucleo estudantil do IEEE, sendo de realgar a existéncia de
um ntcleo feminino no grupo Women in Engineering.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situacoes dificeis e que exijam presenca de espirito
e perseveranca foram evidenciadas por:

As situagdes de complexidade e perseveranga colocadas aos estudantes s@o as que derivam da
realizacdo de trabalhos de grupo de maior dimensdo, em particular nas UC do dltimo
semestre.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 6:

As atividades escolares destinadas a transmissdo de conhecimentos e ao treino de capacidades
sdo suficientes para a formacdo pretendida no ambito da Engenharia e estdo de acordo com os
objetivos definidos para o Curso.

QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Caraterizar os efeitos da formagdo e verificar se ela é adquirida.

ACOES DA COMISSAO: Identificar os testes, exercicios e andlise ao comportamento e desempenho dos alunos que
possam aferir se esses resultados foram atingidos.

Comentérios relativamente aos seguintes Resultados Expectaveis:

Q7.1 - CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias | Documentais:  Contelido das disciplinas, | Entrevistas  pessoais: Atragdo pelo

exercicios de componente técnica, estudo de
casos, acesso a informagdo, exames.

conhecimento, conhecimentos fundamentais,
espirito critico, capacidade de decisdo.

Comentdrio

A maior parte das UC sdo vocacionadas
para a aquisi¢do de conhecimentos e a

Os estudantes demonstram alguma
dificuldade em aprender a programar e
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compreensdo de sistemas e de
metodologias

em resolver problemas em geral com
mais do que dois passos.

A incapacidade de abstracdo e de
trabalho auténomo parecem ser
resultado do secundaério.

Q7.2 - ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas pessoais: interesse pela drea
exercicios de componente técnica, estudo de | técnica, vocacdo para a  Engenharia,
casos, acesso a informagdo, exames. conhecimentos fundamentais, espirito critico,

capacidade de decisdo.

Comentdrid A andlise das fichas de UC permite | Os empregadores referiram
concluir que um nimero significativo | consistentemente as capacidades

de UC inclui aspetos de andlise. Este
aspeto € notorio nas UC de redes e de
engenharia de software e nas UC mais
avangadas de programacao.

analiticas dos diplomados do ISCTE.

Q7.3 -PROJETAR

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Capacidade de pesquisa e
estudo de casos, projetos de investigacdo, | processamento de informacdes, conhecimentos
projetos extracurriculares, discussoes | abrangentes de Engenharia, criatividade,
simuladas, relatérios de trabalho. objetividade,  capacidade de  realizacdo,

perseveranga.

Comentdrid As competéncias de projeto sdo | A UC de Concegéo e Desenvolvimento
normalmente  desenvolvidas  em | de Sistemas de Informacao deveria

topicos especificos. Os projetos mais
abrangentes encontram-se na UC de
Sistemas de Informagdo Distribuidos.

incluir métodos de desenvolvimento de
sistemas de Informacao, para além da
linguagem UML.

Q7.4 - INVESTIGAR E DESENVOLVER

Evidéncias | Documentais: Projetos de investigacdo e | Entrevistas pessoais:Atragdo pelo
desenvolvimento, capacidade de pesquisa de | conhecimento,  atragdo pela  inovagdo,
informagaes, solidos conhecimentos de base, | objetividade, perseveranga, apeténcia para a
capacidade de discussdo, capacidade de | descoberta.
modelagdo, trabalhos laboratoriais, discussoes
estimulantes.

Comentdrio As competéncias de investigacdo s@o | Embora existam alguns contactos dos

solicitadas na elaborag@o dos trabalhos
e monografias.

estudantes da LEI com as unidades de
investigagcdo do ISCTE, € pouco
frequente o seu envolvimento em
projetos especificos.
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Q7.5 - PRATICA DA ENGENHARIA

Evidéncias | Documentais: Conteiido das disciplinas, | Entrevistas  pessoais:  Experiéncia  de
estudo de casos, discussoes estimulantes, | aplicacdes, conhecimentos alargados de
disponibilidade de acesso a ferramentas de | Engenharia, capacidade de sintese, uma
pesquisa documental, visitas ao campo, | perspetiva aplicada, persisténcia.
trabalho laboratorial. Objetividade.

Comentdriof A priatica de Engenharia seria
reforcada com a existéncia de uma UC
de projeto ou estdgio.

Q7.6 - RELACOES INTER-PESSOAIS

Evidéncias | Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo | Entrevistas pessoais: facilidade de
de casos, apresentagdo de trabalhos, | comunicacdo e dominio de linguas
organizagdo de semindrios. estrangeiras. Relatorios e pareceres redigidos

de forma concisa e objetiva. Sensibilidade a
envolvente empresarial.

Comentdriol As  relagdes  interpessoais  sdo | A maior parte das UC usa avaliagdo

desenvolvidas em todos os trabalhos de
grupos.

continua, incluindo trabalhos de grupo.

Q7.7 - ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo
de casos, apresentacdo de trabalhos,
organizagdo de semindrios.

Entrevistas pessoais: abertura de espirito,
flexibilidade de se adaptar a ambientes novos,
compreensdo de outras culturas.

Comentdrio

A principal fonte de desenvolvimento
dos aspetos de atitude individual € o
exemplo de rigor, exigéncia e
disponibilidade dos docentes.

O contacto com os docentes é ficil e
permite a passagem de valores
pessoais e profissionais.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 7:

Os resultados da formag@o dos alunos foram atingidos.
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3.3 DOCENCIA
QUESITOS - ADEQUACAO DA DOCENCIA

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar a maturidade, experiéncia e perfil dos docentes.

ACOES DA COMISSAO: Avaliar o perfil dos docentes através dos elementos disponibilizados e dos contactos
durante a visita.

O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere os seguintes comentarios:

Q8.1 — Quanto a qualificacdo do Corpo Docente:

A qualificacdo do corpo docente é elevada, sendo doutorados 39 dos 42 docentes do curso
(93%). Atendendo ao facto de o curso ter 418 estudantes inscritos, conclui-se que existe um
ricio de cerca de 10 estudantes da LEI por docente. Estes nimeros t€m que ser interpretados a
luz dos racios gerais do ISCTE de 78% de doutorados e 18,3 estudantes por docente, uma vez
que vdrios docentes lecionam outros cursos para além da LEI. A carga horaria é de 9,25H por
semana, o que estd acima do objetivo de 7,5H.

Q8.2 — Quanto ao niimero de docentes em fase de qualificacao e/ou formacao:

Dos docentes permanentes, apenas 2 sio assistentes. No entanto, dos 39 doutorados, apenas 6
sdo Associados e ndo ha Catedraticos. A progressdo na carreira ndo é sentida como bloqueada
uma vez que ha varios concursos previstos, fruto da expansdo em curso do nimero de
estudantes nas dreas da informética.

Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:

A maior parte do corpo docente encontra-se na gama dos 40/49 anos e tem vinculo estdvel.

Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

A disponibilidade dos docentes para apoiar os alunos € elevada, até porque o nimero de alunos é
relativamente baixo, o que permite grande proximidade com os docentes.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 8:

As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo globalmente adequadas.

Quanto ao panorama geral o corpo docente é adequado, devendo ser no entanto corrigida a
excessiva proporcio de Professores Auxiliares, relativamente aos Associados e Catedraticos.

QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA ORIENTACAO
DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a opinido e sensibilidade dos docentes é utilizada no
aperfeicoamento do Curso.

ACOES DA COMISSAO: Verificar através de atividades como reunides discussoes e debates qual a participagdo dos
docentes na vida da escola. Completar com o testemunho dos docentes. Procurar evidéncias da influéncia dos
docentes no aperfeicoamento do curso nomeadamente em entrevista.
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Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspetos:
Q9.1.1 - A opinido dos docentes sobre a qualidade dos alunos admitidos:

A opinido dos docentes relativamente a qualidade dos alunos € claramente positiva, em
consonancia com a média de entrada mais elevada do que noutros cursos do ISCTE. Foram
referidas no entanto dificuldades na aprendizagem da programac¢do que foram relacionadas
com as dificuldades de abstracdo e de decomposi¢do de uma tarefa em varios passos que os
alunos trazem do ensino secunddrio. Os alunos dos cursos diurno e noturno t€m perfis
diferentes, sendo estes mais motivados e participativos mas também mais cansados.

Q9.1.2 - A opinido dos docentes sobre a aprendizagem dos alunos:

Salvaguardados os casos das UC de programacdo e arquitetura de computadores, as taxas de
aprovacio sao elevadas o que significa que os estudantes tém bom rendimento.

Q09.1.3 - A opinido dos docentes sobre as condi¢des de funcionalidade e qualidade das
instalacdes e dos meios pedagdgicos:

A qualidade das instalagdes tem vindo a melhorar, sendo adequadas a lecionagdo. A biblioteca
oferece um servico de qualidade, tanto do ponto de vista de instalacdes, como de acervo e de
apoio a investigacdo. O equipamento dos laboratdrios tem também vindo a ser reforgado.

Q9.1.4 - A opinido dos docentes sobre a coordenagdo do Curso:

Existem reunides de coordenagdo curricular que sdo um momento de participacio na gestao
do curso e de eliminacdo de redundancias.

Existe boa opinido sobre a forma como a direc@o de curso coordena as atividades pedagdgicas.

Q9.1.5 - A opinido dos docentes sobre as acdes implementadas por sugestdo dos
docentes e alunos:

A direcdo da escola encaminha convenientemente os problemas que lhe sdo colocados.
Q09.1.6 - A opinido dos docentes sobre a utilizagdo dos alunos dos periodos de apoio:

Os estudantes gozam de liberdade de acesso direto aos docentes, o que por vezes corresponde
a alguma sobrecarga destes.

Q9.1.7 - A opinido dos docentes sobre a avaliagdo pedagégica feita pelos alunos:

Os inquéritos pedagdgicos sdo de preenchimento obrigatdrio. Os docentes t€m conhecimento
da prépria avaliacdo e agregadamente da dos outros. Tem havido pouco impacto desta
avaliagcdo. A avaliacdo docente d4 relativamente pouco relevo a avaliacdo pedagdgica, que é
mais processual, havendo pontos para o desenvolvimento de materiais. A cultura da Escola de
muita interacio com os alunos contraria a tendéncia ditada por uma leitura estrita do
regulamento de avaliagdo.

Q9.1.8 - A avaliagdo que os docentes fazem da sua formagdo assim como dos meios
disponibilizados financeiros e de dispensa de atividade académica para o seu
aperfeicoamento cientifico e pedagdégico.

O investimento na melhoria das instalacdes de dois grupos de investigacdo no préprio ISCTE
demonstra o empenho em proporcionar condi¢des para o incrementar da atividade.

Q9.2 - O envolvimento dos docentes no projeto educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperagdo existente.
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Os docentes revelaram-se empenhados no sucesso da Escola. Existem reunides de
coordenacdo do curso no inicio do ano, com os delegados e os coordenadores das UC, e
reunides de avaliacdo intercalares.

Q9.2.2 — As condicdes de trabalho existentes.

As condi¢des de trabalho t8m vindo a melhorar. E notério o esfor¢o de criagio de condi¢des
de investigacd@o através da atribuicdo de espacos e equipamento as unidades de I1&D da area
da Informdtica. As exigéncias burocriticas t€m também aumentado, embora o sistema de
informacao académica Fénix seja uma ajuda.

Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigacdo cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.

O peso determinante da investiga¢do na avaliagdo dos docentes faz com que a generalidade
dos docentes se preocupe com a investigacdo. Os resultados obtidos sdo um pouco varidveis e
sdo condicionados pela integracdo em unidades de I&D consolidadas. A drea dos sistemas de
informagdo é mais solicitada para atividades de consultoria e transferéncia de tecnologia do
que para a investigacdo mais fundamental.

Posicao da comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 9:

‘ O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participacio nelas sao adequados.

3.4 ALUNOS

QUESITO 10 - ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS ALUNOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a qualidade dos alunos influencia a sua sele¢do;
apreciar se os alunos sdo devidamente acompanhados e estimulados; obter dados sobre a eficdcia do ensino.

ACOES DA COMISSAO: Obter dados sobre o ingresso dos alunos e procurar identificar alternativas veladas as
condigoes de ingresso. Apreciar o relacionamento docente-aluno, entrevistar os alunos e avaliar o seu
desempenho ao longo do curso. Ildentificar a existéncia ou ndo de regime tutorial. Identificar o posicionamento
da escola face ao insucesso escolar.

Q10.1 - A admissao de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia

A internacionalizacdo do curso € relativamente baixa. Existem em média 6 ou 7 estudantes
Erasmus out da LEI por ano. Em termos de estudantes in o nimero varia e a origem também
podendo ser espanhdis, italianos, brasileiros ou PALOP, que preferem aulas em portugués, ou
entdo polacos e alemdes, que preferem aulas em inglés. O ISCTE tem uma tradicido de oferecer
uma turma em inglés mas na LEI ainda ndo ha volume de interessados que o justifique.

QI10.1.1 - Nos dltimos 5 anos as condi¢des de admissdo foram as seguintes:

As condicdes de admissdo sdo a aprovagdo no secundario e na prova de ingresso em
Matematica A (19). Ndo existe uma politica de recrutamento de mulheres para a LEI mas a
percentagem de estudantes do sexo feminino (20%) € superior a média da area.

QI10.1.2 - Os conhecimentos que os alunos necessitam para a frequéncia do curso
indiciam as seguintes fragilidades:
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Para além dos aspetos ja referidos de dificuldades na abstracdo e na execugfdo de tarefas
sequenciais, ha a referir que parte dos estudantes ndo tem formacao em Fisica o que obriga os
docentes do curso a ir muito atras na lecionac¢do dessa matéria.

Q10.1.3 - As condigdes de transferéncia de alunos de outras Escolas sdo as seguintes:
Dependem de apreciacdo por parte da direcio de curso.

Q10.1.4 - O preenchimento das vagas disponiveis € feito com os seguintes critérios:
Os estudantes sdo colocados através do concurso nacional de acesso. Tém preenchido
sistematicamente a totalidade das vagas.
Q10.2 - Acompanhamento e apoio ao aluno

Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos € evidenciado por:

Tanto os estudantes como os docentes testemunharam a cultura da Escola de grande
disponibilidade para o acompanhamento dos estudantes. Os materiais de estudo de varias UC
encontram-se disponiveis no sistema de gestdo de aprendizagem Blackboard.

Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de
atividades ladicas e artisticas verifica-se que:

Existem.

Q10.2.3 - A promogdo da informacdo dentro da Escola sobre as atividades académicas,
e culturais € realizada da seguinte forma:

Divulgacao por email e no portal do DCTI.
Q10.2.4 - S@o realizadas as seguintes atividades de estimulo ao exercicio profissional:

Palestras de profissionais, em particular antigos alunos envolvidos no langamento de spin-
offs, e semindrios por elementos de empresas de referéncia na area.

Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfagdo das expetativas dos alunos ¢ feita da seguinte
forma:

Através da realizacdo de inquéritos pedagdgicos e por contacto direto.
Q10.2.6 - As expetativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:
Ha um esfor¢o no sentido de dotar os estudantes de condicdes para desenvolverem o seu
estudo.
Q10.3 — Avaliacido dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliagdo do desempenho dos alunos merece os seguintes
reparos:

Uma parte significativa da avaliacdo € realizada de forma distribuida ao longo do semestre.
Sao frequentes os trabalhos préticos e de projeto. A avaliagdo segue dois padrdes tipicos: um
trabalho e um exame ou dois testes.

Q10.3.2 - A avaliac@o dos trabalhos de projeto ou outros trabalhos integradores ¢ feita
da seguinte forma:

No caso da avaliacdo por projeto, € habitual haver varios pontos de monitorizacdo de
progresso. Os trabalhos sdo normalmente discutidos no final com o docente respetivo, embora
sem apresentagdes formais.
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Q10.3.3 - O insucesso escolar € tratado da seguinte forma:

Apenas foram detetados problemas graves de insucesso nas UC de Introducdo a Programacio,
Programacdo Orientada por Objetos e Fundamentos de Arquitetura de Computadores. Para tentar
minorar o problema, foram tomadas varias medidas. Por um lado, a UC Introducio a Programacao
passou a ter ocorréncia nos dois semestres, de forma a evitar que uma eventual reprovagdo sé
pudesse ser ultrapassada no ano letivo seguinte. Houve também uma alteracio nos métodos
pedagdgicos. Passou a ser usado um método meio visual meio algoritmico que retira o peso da
sintaxe e permite uma interface black box a programacio baseada em especificacdo. Tenta-se desta
forma adotar um método de ensino mais consonante com os estudantes atuais.

Q10.3.4 - A avaliacdo do desempenho dos alunos fora do contexto tradicional é
caraterizada da seguinte forma:

Existem alguns trabalhos desenvolvidos pelo nicleo de estudantes do IEEE mas que néo sd
sujeitos a um processo de avaliacdo sistematico.

Posicao da comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admiss@o dos alunos sdo adequados.

O sistema de acompanhamento e avaliacdo dos alunos é um dos pontos fortes do curso.

QUESITO 11 - AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida as expetativas dos alunos e empregadores sdo
satisfeitas.

ACOES DA COMISSAO: Entrevistar alunos recém-diplomados e empregadores e apreciar a vocagdo profissional
dos alunos. Avaliar a credibilidade do sistema de avaliagcdo dos alunos durante o curso.

Q11.1 - Avaliacao pelos alunos

Os estudantes referem que a existéncia de aulas priticas em muitas UC lhes conferem
competéncias diretamente tuteis para a atividade profissional. Isto é patente no facto de
existirem alunos do 3° ano que j4 se encontram a trabalhar. As UC que retirariam sem grande
problema sdo a de Gestdo de Empresas e a de Teoria do Sinal.

QI1.1.1 - Avaliagdo da docéncia pelos alunos tem as seguintes consequéncias:

Os estudantes referem que as situagdes problemadticas que reportam a dire¢@o de curso acabam
por ter uma resolugdo, por exemplo, salas demasiado cheias.

QI1.1.2 - A divulgacdo dos resultados das avaliacdes do desempenho pedagdgico do
sistema de ensino pelos alunos € feita da seguinte forma:

Em termos agregados.

Q11.2 — Avaliacao por recém-diplomados

QI11.2.1 - Os alunos ja diplomados sdo estimulados a pronunciar-se sobre a formacao
recebida na Escola pelos seguintes meios:
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Existe o habito de convidar antigos estudantes com percurso de algum relevo, por terem
criado empresas spin-off e startup, ou pelos projetos e institui¢des a que estdo associados, a
proferirem palestras no &mbito de algumas UC em que transmitem a respetiva experiéncia aos
estudantes mais novos.

Q11.2.2 - A opinido dos alunos diplomados presentes:

Os diplomados presentes foram convergentes em considerar que a formacdo adquirida no
ISCTE € uma mais valia em termos de inser¢do no mercado profissional, o que € confirmado
pelo indice de empregabilidade.

Consideram que as instalacdes e recursos pedagdgicos s@o suficientes para o curso.

Q11.3 - Avaliacao por empregadores
Estiveram presentes elementos das seguintes empresas:
- Miguel Dias, Microsoft
- Pedro Mota, Novabase
- Jorge Duarte, Layer8
- Pedro Brites (Deloitte)
e os antigos alunos
- Miguel Duarte, em doutoramento
- Nuno Teodoro, unidade de consultoria da Layer8
- Tiago Moreiras, Novabase - BI
- Ricardo Almeida, mestrado em Multimédia do ISCTE.

QI11.3.1 - Os empregadores participam na avaliacdo dos diplomados que empregam
através dos seguintes meios:

Através da participacdo nos 6rgdos de gestdo da Escola e nos contactos pessoais havidos em
contexto de projetos comuns. Como ha disputa entre os empregadores para atrairem 0s
licenciados, isso motiva os contactos informais.

QI11.3.2 - Os empregadores presentes manifestaram em geral a seguinte opinido
relativamente ao curso:

A LEI é comparavel as Engenharias Informéticas de outras escolas, dando as bases
necessdrias, incluindo as metodologias de Engenharia de Software.

Os responsaveis por departamentos de I&D em empresas preocupam-se em descobrir
engenheiros que queiram seguir para mestrado e doutoramento, resolvendo problemas mais de
médio prazo, em interacdo e big data.

Identificam um fenémeno de abandono escolar, relativamente ao qual deveria haver mais
dados estatisticos e uma formalizagdo do seguimento dos antigos alunos. Em certos casos
corresponde a estudantes que comegam a trabalhar e se desmotivam de concluir o curso.

A Novabase fez um estudo interno do recrutamento e nos altimos 6 anos o ISCTE tem vindo
a aumentar o seu peso.

Relativamente a diplomados de outras universidades, os diplomados da LEI apresentam uma
experiéncia de trabalho em equipa. Nao conhecem todas as tecnologias mas transportam o
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necessario para se adaptarem as necessidades da empresa no dia-a-dia. Conseguem e gostam
de falar com os clientes, ndo s@o pessoal de caverna.

Os diplomados do ISCTE sao capazes de definir e implementar a arquitetura de um sistema de
informagdo e t&ém também consciéncia do negdcio. Para além da simples implementagdo de
requisitos, sabem falar com os utilizadores e t€m competéncias de comunicacio e de trabalho
em grupo.

Comparando com o perfil de Informética e Gestdo de Empresas, estes sdo mais consultores
funcionais, aptos para desenhar os processos, enquanto os da LEI sdo mais capazes de
inovacdo, de agarrar rapidamente a tecnologia.

Virios empregadores preferem contratar diplomados com mestrado por uma questdo de
maturidade e ndo de conhecimentos técnicos mas fazem alguma prospe¢do no fim da
licenciatura, admitindo que os licenciados aprendem o resto mais tarde.

Os antigos alunos referiram que um engenheiro informatico ja ndo é o que era ha uns anos,
para além da técnica € necessdria a capacidade de fazer raciocinio l6gico e dedutivo muito
bom, e com o espirito aberto e desembaracado. O curso é dificil, especialmente nos dois
primeiros anos, mas ndo notou grande desaparecimento de colegas; pelo contrario os grupos
de trabalho permitiam entreajuda e todos acabavam por passar. Havia uma diferenca de perfil
a entrada entre os que vinham dos cursos profissionais de informatica e sé queriam programar
e ndo faziam as matematicas e os que vinham do cientifico-natural e ndo sabiam programar.

O principal ndo é ter uma capacidade especifica para o mercado mas o ter a capacidade de
pegar em muitas ferramentas e de aprender. As competéncias técnicas, juntas com os soft
skills ddo aos diplomados uma formacao muito completa.

Os diplomados da LEI ja saem prontos para o mercado de trabalho mas durante o MEI o
estudante adquire uma maior autonomia.

Os ntimeros de abandono t€m a ver com a mentalidade de quem entra. Muitos alunos vieram
por ser um curso da moda e com bons ordenados mas depois desistiam ou nio eram
persistentes e ficavam a marcar passo.

Posicao da comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 11:

A avaliag@o do Curso pelos alunos e recém-diplomados, assim como pelos empregadores, é
credivel, claramente positiva e permite tirar conclusdes objetivas.

3.5 INSTALACOES E RECURSOS
QUESITO 12 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Constatar a funcionalidade e adequacdo das instalacdes pedagdgicas e de
apoio aos alunos

ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalagoes e concluir sobre a sua funcionalidade.

Q12.1 - Dimensao e grau de conforto das instalacoes:

A qualidade das instalagdes tem vindo a melhorar, quer do ponto de vista dos espagos
pedagdgicos, quer de investigagdo, quer sociais. Dois grupos de investigacdo viram
recentemente melhoradas as suas instalagdes junto do departamento. O ISCTE comprou
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recentemente um novo edificio que faz prever uma capacidade adicional de expansdo. Esta
aquisi¢do é uma consequéncia direta do regime fundacional a que a institui¢do aderiu e que
lhe permite gerir o patriménio, os saldos e as contrata¢des de pessoal de forma mais auténoma
do que as universidades que ndo estdo neste regime.

As instalagdes s@o de qualidade, confortdveis e bem equipadas de infraestruturas de projecao
e de rede.

Para evitar salas superlotadas, quando uma turma se aproxima dos 140 alunos, promove-se a
sua subdivisdo. No caso das aulas de laboratério, o objetivo é de ter 18 estudantes por turma,
de forma a caberem nas bancadas de trabalho existentes.

Q12.2 - Condicdes aciisticas e visuais:

Em geral boas. Existem projetores em todas as salas, exceto alguns laboratorios.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservacao:

Ha uma notdria preocupag¢dao de manter as instalagdes com qualidade, limpas e constituindo
um espaco agraddvel para o estudo e a investigacio.

Q12.4 - Rotinas para recuperacao das condicoes de utilizacao apés cada utilizacao:

Estabelecidas por contrato com empresas prestadoras de servigo de limpeza.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 12:

‘ As instalagdes satisfazem as necessidades do Curso.

QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Constatar a adequagdo das instalagcées pedagogicas e de apoio aos alunos

ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalacdes e avaliar a adequagdo dos recursos pedagdgicos de apoio aos
alunos.

Q13.1 — Observacoes sobre as instalacoes e utilizacao dos laboratoérios
QI13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratdrio:

Tem havido um refor¢o do nimero de laboratérios de apoio a varias UC, desde a Fisica e a
eletrénica analdgica e digital, aos laboratérios de redes e de sistemas operativos. E de referir
pela sua originalidade o laboratério FabLab de fabricagdo digital a escala humana que
comecou na arquitetura mas pode ser usado transversalmente. Os laboratérios sdo apoiados
diretamente por um técnico ou entdo pelo centro de informatica, o qual estd em condi¢des de
fornecer Wi-Fi em todas as instalacdes e maquinas virtuais para a execugdo de trabalhos.
Nalguns casos existem monitores que sao alunos do 3° ciclo.

Q13.1.2 - Condicdes para arrumagao e condicionamento do equipamento:

Existem laboratdrios em quantidade suficiente e bastidores e armarios para acondicionamento
do equipamento.

Q13.1.3 - Regras de manutencgio e ensaio de equipamentos
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N/A.

QI13.1.4 - Sistema de segurancga, procedimentos e planos de emergéncia:
N/A.

QI13.1.5 - Visibilidade e acessibilidade das instrucdes de utilizacdo e de seguranga:
N/A.

Q13.1.6 - Condigdes de condicionamento de matérias e produtos perigosos, explosivos
ou inflamdveis

N/A.
Q13.1.7 - Acesso dos alunos aos laboratérios dentro e fora das horas letivas afixado:

Os edificios e os laboratérios t€ém acesso por cartdo, o que permite politicas de acesso
alargado aos postos de trabalho.

QI13.1.8 - A listagem dos trabalhos de laboratério assim como o0s seus objetivos
afixados:

N/A.

Q13.1.9 - Qualidade e quantidade dos trabalhos praticos laboratoriais:
Analisado no contexto das UC.

Q13.1.10 - Qualidade dos Guides e Relatérios dos trabalhos praticos:
N/A.

Q13.2 — Observacoes sobre as instalacoes e utilizacao da Biblioteca
Q13.2.1 - Qualidade das revistas, publica¢des e informagdes em suporte digital:

A biblioteca tem acesso a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) da FCCN. A reposicdo
do acervo é feita através de orcamento proprio, e baseada em recomendagdes de um
representante de cada departamento. E seguida uma politica de ter um ricio de um exemplar
para cada 30 alunos das obras fundamentais de cardter pedagdgico, sendo que um desses
exemplares fica cativo na biblioteca. Cerca de 5% do or¢amento destina-se a publica¢des de
carater geral.

Q13.2.2 - Condicdes de utilizagdo simples e motivadoras:

As publicacdes mais recentes e mais utilizadas encontram-se em acesso livre e agrupadas por
areas cientificas. Existe uma sala onde predominam as obras na drea da Informética e das
Telecomunicacdes. A gestdo da biblioteca € baseada no software Koha de cédigo aberto. Os
recursos de pesquisa, inclusive as bases de dados da b-on, sdo acessiveis quer dos terminais
locais na biblioteca quer através de pesquisa remota usando VPN.

E de salientar a oferta de formagio em info-literacia com cerca de trés dezenas de acdes de
formagdo dirigidas a estudantes e a investigadores, havendo ainda a possibilidade de realizar
acoes de formacao a pedido. A biblioteca produziu um conjunto de materiais como Cadernos
de Apoio aos Utilizadores e Cadernos Técnicos com guias simples, destinados a melhorar a
utilizacao dos servigos e das ferramentas a seu cargo.

Q13.2.3 - Equipamento de leitura, de pesquisa de informacao e de reprografia.

Existem computadores para pesquisa e rede wi-fi para utilizacdo de portateis pessoais. Tem
sido dedicada uma especial atencdo ao acesso a informagdo por parte de estudantes com

26



necessidades educativas especiais, para o que existe uma sala com equipamento adequado
para ambliopes e invisuais e suporte técnico apropriado. Existe também acesso as instalacdes
por rampas ou elevadores. Existe uma sala com equipamentos multimédia.

Q13.2.4 - Espago para a consulta e leitura dos alunos:

O espago disponivel de cerca de 300 lugares parece adequado a procura, apesar do seu intenso
uso, na ordem das 300 000 entradas. Existem trés salas para trabalho de grupo.

Q13.2.5 - Adequacdo da dimensdo para a arrumacido dos documentos que nelas estdo
reunidos.

As publicacdes estdo em acesso livre e bem acondicionadas.
Q13.2.6 - Horario de funcionamento das salas de leitura e balcdes de atendimento:

Funcionamento das 9:00h as 20:00h.

Q13.3 — Observacoes sobre meios informaticos
Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informéticos necessarios a sua formacao:

O ISCTE tem realizado um esfor¢o significativo no sentido de eliminar a circulagdo de papel,
em simultineo com uma politica de modernizagdo administrativa. Para isso tem
continuadamente investido no sistema de gestdo académica Fénix, que sistematiza a
informag¢do administrativa e alimenta o portal da universidade, inclusive com a realizacdo de
dissertacdes de mestrado. Este sistema funciona em articulacdo com o SAP, para as fungdes
de gestdo financeira, de recursos humanos e logistica.

Do ponto de vista de suporte ao e-learning optaram pelo sistema Blackboard e utilizam
também o sistema PlanetLab na gestdo de projetos. Apesar de promovido ativamente pela
gestdo do curso, este sistema tem utilizacdo desigual pelas varias UC. O sistema estd mais
estdvel, ha formacao interna, ajuda que funciona, é obrigatorio, tem “safe assign” para detecao
de plagio, coloca links youTube, faz tracking dos alunos, ajuda a gerir o dia a dia, o que
permite deixar de usar o email no contexto do ensino, desde que os alunos adquiram o hébito
de que toda a interacdo € assente no sistema, o qual deve ser visto uma vez por dia.

A comunidade académica tem acesso remoto ao ambiente do ISCTE através de VPN.
O sistema de email estd generalizado e resulta de um contrato com a Google.
Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utilizag¢do pelos alunos.
Existe rede wireless com autenticacdo eduroam.
Q13.3.3 - Software disponivel para aplicagdes no ambito de cada uma das matérias.

O software necessario a generalidade das UC esta disponivel. As ferramentas de multimédia
s@o caras e eram os proprios alunos a ir buscar versdes piratas pelo que optaram por utilizar
ferramentas freeware, com as quais se consegue passar os conceitos fundamentais. Nao existe
licenca de campus MatLab mas sim licencas especificas de laboratdrios. O software Microsoft
estd disponivel, assim como o SPSS. Nido hid servidores de bases de dados. Existe a
possibilidade de solicitar maquinas virtuais ao centro de informatica do ISCTE.

QI13.3.4 - Existéncia de manuais acessiveis junto do equipamento em quantidade
suficiente para apoiar utilizadores em trabalho simultaneo.

Os manuais relevantes encontram-se on-line.
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Q13.4 - Instalacoes de apoio
Q13.4.1 - Condig¢des de permanéncia dos alunos nas instalagdes:

O acesso aos edificios é controlado por cartdo o que permite acesso alargado aos espagos de
estudo e aos laboratorios.

Q13.4.2 - Existéncia de refeitdrio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:

Existem espagos de trabalho disponiveis para os estudantes quer em salas de estudo quer em
espacos mais abertos ou na biblioteca. Existem varios refeitdrios e bares.

Q13.4.3 - Condig¢des dos gabinetes e instalagdes de trabalho dos docentes e do pessoal
de apoio técnico:

Os gabinetes ndo sdo individuais mas todos os docentes t€m um gabinete atribuido. O pessoal
de apoio técnico estd distribuido pelos laboratorios e servicos centrais.

Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:

Os estudantes sdo estimulados a participar em atividades voluntarias. Foi criado um ntcleo
estudantil do IEEE e um outro do ACM Student Chapter.

Q13.4.5 - Existéncia de instalacdes desportivas:

Os estudantes do ISCTE estdo envolvidos em varios desportos e mantém participacdo nos
campeonatos universitarios, tendo acesso as instalagdes desportivas do Campus Universitario
de Lisboa (CDUL).

Q13.5 - A subcontratacao

QI13.5.1 - A prestagdo de servigos em complementaridade com a formagao transmitida
pelo curso ¢ feita mediante os acordos/protocolos seguintes:

N/A.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 13:

‘ As instalagdes e recursos pedagogicos sdo adequados as exigéncias do Curso.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE
QUESITO 14 - MONITORIZACAO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Apreciar os pardmetros (significativos, mensurdveis e controldveis) utilizados
pela Escola para apreciar a evolugdo da qualidade do seu desempenho.

ACOES DA cOMISSAO: Solicitar a explicitagdo dos pardmetros e acompanhar a forma como sdo utilizados pela
Escola. Ponderar quais dos indicadores interessantes que permitem tirar conclusoes consistentes.

Q14.1 - Sao os seguintes os indicadores de desempenho utilizados pela Escola:

Ao nivel da UC s@o utilizados os seguintes indicadores: avaliados/inscritos,
aprovados/inscritos, aprovados/avaliados, total de inscritos, total de 1* inscricao.
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Ao nivel do curso sdo utilizados os seguintes indicadores: niimero de candidatos por vaga,
nimero de candidaturas em 1% opcdo; distribuicdo da percentagem de aprovagdes por ano
curricular; nimero de desisténcias; nimero de conclusdes ao fim de n, n+1 € >n+1 anos e
nimero médio de anos até a conclusdo; nimero de contratados no final do curso e até seis
meses apos o final.

O ndmero de candidatos por vaga € elevado, na ordem de 7 candidatos por cada vaga. No
entanto, o nimero de candidatos em 1% op¢o é comparativamente baixo (71 em 615). Os que
acabam por entrar sdo cerca de 50% em 1% opcdo. A duragdo média do curso andard na ordem
dos 4 anos e ndo nos 6 anos indicados por engano no formuldrio. A taxa de conclusdo nio
aparece muito clara no documento, parecendo no entanto ser bastante baixa, na casa dos 37%
(25 estudantes em 68).

O seguimento dos alunos € pouco sistemdtico. O ndimero dos que em 2014/2015 seguiram
para mestrado foi de cerca de 18 em 28.

Q14.2 — O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos
alunos, falta de motivacio dos alunos, falta de condicées pedagégicas):

Q14.2.1 - Adequacio do ensino a populacdo que o frequenta:

O ensino é adequado a populacdo, excecdo feita aos estudantes que optaram pelo curso por
razdes de empregabilidade e ndo por vocacdo. Tem havido um esfor¢o de adequar os métodos
pedagdgicos as carateristicas dos estudantes por forma a reduzir o insucesso em certas UC de
programacio e de arquitetura de computadores.

Q14.2.2 - Efeito das condi¢des de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da
docéncia:

As condicdes de entrada s@o adequadas. Os métodos de estudo e a carga de algumas
disciplinas poderdo ser revistas para equilibrar mais o esfor¢o dos estudantes.

Q14.2.3 - Efeitos da variag@o das caracteristicas da populacdo ano a ano.

O facto de o plano de estudos da LEI ser coerente e focado conduz a uma populacio
relativamente homogénea. A principal variacdo resulta das diferencas de percurso no
secunddrio entre 0s que seguem o curso cientifico-natural e os que seguem cursos técnico-
profissionais.

Q14.2.4 - O numero de prescri¢des por ano letivo:
N/A.

Q14.2.5 - Ligacdes ao mundo académico, empresarial e de investigacdo, nimero de
trabalhos publicados nas dreas das ciéncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as
experiéncias pedagdgicas motivadoras, a atribui¢do de distin¢des e prémios aos alunos
e docentes em concursos € certames quer nacionais quer estrangeiros.

Em termos de investigacdo, os docentes do DCTI concentram as suas atividades no Instituto
de Telecomunica¢des e na ADETTI. Dos seus curriculos ressalta a existéncia de alguns
investigadores com elevada produgdo cientifica, embora com grandes variagdes entre os
investigadores.
Q14.3 — Conclusiao de outras avaliacoes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:

N/A.
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Q1432 - A andlise dos Centros de Investigacio (FCT) conduziu as seguintes
conclusdes gerais:

A unidade de investigacdo Instituto de Telecomunicacdes foi avaliada como Muito Bom. A
unidade de investigacdo ADETTI, integrada no ISTAR, foi avaliada com Suficiente.

Posicao da Comissao de Avaliaciao sobre o QUESITO 14:

A adocdo e a utilizagdo pela Escola dos pardmetros para monitorizacdo do curso sado
consideradas pela Comissao como adequadas.

QUESITO 15 — EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO DE
MELHORIA DA QUALIDADE

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se as contribui¢des para a melhoria da Qualidade sdo devidamente
tidas em conta e se as agdes corretivas e preventivas sdo eficazes.

ACOES DA COMISSAO: Apreciar os efeitos das recomendagdes das avaliagoes da OE e a sua inclusdo no Plano de
Melhoria da Qualidade da Escola. Verificar se o Plano de Qualidade é anualmente revisto.

Q15.1 - O Plano de Melhoria da Qualidade sugere as seguintes observacoes:

No Manual da Qualidade disponibilizado a Comissdo de Avaliacdo ap0s a visita institucional
€ descrita a metodologia para a elaboracdo do plano global de ag@o para melhoria da
qualidade do ensino no ISCTE-IUL e sua posterior avaliagdo. Serve de suporte a um sistema
de garantia da qualidade que ja foi submetido a A3ES, sendo que os servicos se encontram
certificados de acordo com a Norma ISO 9001 pela APCER.

Q15.2 - A preparacao e discussao do Plano de Qualidade com os responsaveis pela sua
implementacao segue as seguintes regras:

N/A.

Q15.3 - Integracido no Plano de Qualidade do resultado dos inquéritos e opinides de
alunos, recém-diplomados, docentes e empregadores faz-se de acordo com os seguintes
principios:

Existem inquéritos pedagdgicos participados aos estudantes, aos recém-diplomados e aos
empregadores. Com base nas avaliagdes pedagdgicas (“obrigatérias”) é disparado um alerta
para o Conselho Pedagdgico sobre as UC que t€ém parametros negativos. A seguir, é realizada
uma reunido com todos para identificar os problemas e saber quais os planos de melhoria.
Nalguns casos é desencadeada uma auditoria pedagdgica com docentes e um aluno. Existe
uma preocupag@o com o histérico dos problemas do ano anterior.

Os inquéritos aos alumni s@o telefénicos, tendo o dltimo grande inquérito sido realizado em
2010. As respetivas respostas sdo analisadas pelo gabinete responsédvel pelos processos de
qualidade e pelos oOrgdos relevantes, em particular o Conselho Pedagdgico, os quais
determinam as a¢des a serem empreendidas em funcdo dessa andlise.

Os institutos de [&D participam nos 6rgdos da escola. Estd a ser criado um grupo de parceiros
estratégicos para aconselhar sobre a evolucgdo do curso.
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Q15.4 - O acompanhamento da implementacao do Plano de Qualidade pelas autoridades
académicas faz-se de acordo com os seguintes procedimentos:

N/A.

Q15.5 - O tratamento das recomendacoes feitas pela Comissao de Avaliacao que fez a
anterior avaliacio € evidenciado pelos seguintes factos:

As recomendagdes da OE tiveram as seguintes consequéncias
- Contratag@o de um docente para reforcar a Electrénica.

- Renovag@o continua dos equipamentos dos laboratdrios.

- Esforco para arranjar mais espago.

- Instituicdo de prémios pedagdgicos como medida pela positiva de motivacdo do corpo
docente.

Posicao da Comissao de Avaliacao sobre o QUESITO 15:

A utilizacdo dos pardmetros para gestdo do curso evidencia um esfor¢o de dotar a
universidade com um sistema moderno de garantia da qualidade.

31




PARTE II - SINTESE DA AVALIACAO E
PROPOSTA DE DECISAO

(COMISSAO DE AVALIACAO)
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1 QUADRO RESUMO1

2 CONFORME CONFORME COM NAO CONFORME
PRE-REQUISITO -
RECOMENDACOES
PR1 - Legitimidade no funcionamento do X
Curso
PR2 - Organizagao doprocesso X
PR3 - Qualificacdo conferida pelo Curso X
CONFORME CONFORME COM NAO CONFORME
QUESITO )
RECOMENDACOES
1-  Enquadra- |Q1 — Estratégia da Escola X
mentodo Curso relativamente a formacdo
na drea do Curso
Q2 — Evolugdo do Curso X
Q3 - Cooperagdo com X
outras instituicdes
2-  Funciona- Q4 — Ambito do Curso e X
mento do Curso | competéncias especificas
conferidas
Q5 — Estrutura curricular X
Q6 — Caracterizacdo do X
conteido de atividades
académicas
Q7 - Resultados X
expectaveis
3- Docéncia Q8 - Adequacdo da X
docéncia
Q9 — Envolvimento dos X
docentes na orientacdo do
Curso
4- Alunos Q10 - Admissao, X
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos
QlI1 - Avaliagdo do X
Curso por alunos, recém-
formados e empregadores
6- Utilidades Q12 - Adequagdo das X
instalacdes
Q13 - Meios X

pedagdgicos




QUESITO CONFORME RCIE%III)E;\(/I);{;\/II)IZE%II\;[S NAO CONFORME
7- Gestao da Q14 — Monitorizagdo do X
Qualidade Curso

Q15 — Acgdes corretivas e X

plano para melhoria da

qualidade
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2 QUADRO RESUMO 11

PRE-REQUISITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

PRI - Legitimidade no funcionamento do Curso

A Escola evidenciou a satisfacido de todos os
requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

PR2 - Organizagio do processo

A documentacio entregue permite uma consulta
fécil; todos os volumes possuem indice e o oficio
que acompanha o processo referenciou todos os
elementos que o integram.

PR3 - Qualificagdo conferida pelo Curso

Ap6s a frequéncia do Curso com sucesso a
formag@o adquirida pelo diplomado insere-se na
formagdo reconhecida pela OE.

GRUPO QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

1- Enquadramento |Q1 — Estratégia da Escola
do Curso relativamente a formagéo na
area do Curso

A estratégia e vocagdo da Escola estdo de acordo com a
realizacdo do Curso em analise.

A oferta da Escola € credibilizada pela sua visao do
mercado e pelas ameacas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

Q2 — Evolugdo do Curso

No parecer da Comissdo as alteragdes realizadas foram no
sentido de uma maior clarificagcdo do conteido do Curso.

Q3 — Cooperagdo com outras
instituicdes

Na perspetiva da Comissdo de Avaliagdo a cooperagdo
com outras institui¢des nacionais e estrangeiras revela
uma projecdo média da institui¢do no pais e estrangeiro.

Recomenda-se o refor¢o das unidades de I&D em que os
membros do DCTI se integram e uma maior cooperagdo
com outras institui¢des nacionais e estrangeiras.

2-  Funcionamento |Q4 — Ambito do Curso e
do Curso competéncias especificas
conferidas

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de
Engenharia Informética e incidem fundamentalmente nas
seguintes dreas (curriculos ACM/IEEE): Ciéncia de
Computadores (Computer Science) e Tecnologias da

Recomenda-se um reforco das dreas de matemética
(matematica discreta, métodos numéricos,
probabilidades e estatistica) e dos sistemas de
informacdo (bases de dados, andlise e projeto de
sistemas de informacao).




GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

Informag@o (Information Technology).

QS5 — Estrutura curricular

A estrutura curricular manifesta uma articulagdo
adequada.

A estrutura curricular € adequada as competéncias que a
Escola apresenta como objetivos do curso (conjunto das
competéncias especificas).

Q6 - Caracterizacio do
conteido de  atividades
académicas

As atividades escolares destinadas a transmissdo de
conhecimentos e ao treino de capacidades sdo suficientes
para a formac@o pretendida no ambito da Engenharia e
estdo de acordo com os objetivos definidos para o Curso.

Recomenda-se a inclus@o de uma UC de estagio que seja
simultaneamente integradora e uma oportunidade de
contacto com a realidade empresarial.

Q7 — Resultados expectaveis

Os resultados da formacao dos alunos foram atingidos.

3- Docéncia

Q8 — Adequacdo da docéncia

As regéncias do Curso sio consideradas como sendo
globalmente adequadas. Quanto ao panorama geral o
Corpo Docente é adequado, devendo ser no entanto
corrigida a excessiva propor¢do de Professores
Aucxiliares, relativamente aos Associados e Catedraticos.

Criar oportunidades de progressdo na carreira aos
Professores Auxiliares e Associados.

Q9 - Envolvimento dos
docentes na orientacdo do
curso

O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a
sua participa¢do nelas sio adequados.

4- Alunos

Q10 - Admissio,
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos

Os critérios para a admissdo dos alunos sdo adequados.

O sistema de acompanhamento e avaliacdo dos alunos é
um dos pontos fortes do curso.

Q11 — Avaliagdo do Curso
por alunos, recém-formados
e empregadores

A avalia¢do do Curso pelos alunos e recém-diplomados,
assim como pelos empregadores, € credivel, claramente
positiva e permite tirar conclusdes objetivas.

6- Instalagdes e|Ql12 - Adequacdo das |As instalagdes satisfazem as necessidades do Curso.
Recursos instalacdes
Q13 — Meios pedagdgicos As instalagdes e recursos pedagdgicos sdo adequados as
exigéncias do Curso.
7- Gestao da Q14 —Monitorizacdo do |A adogdo e a utilizacdo pela Escola dos pardmetros para
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GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

Qualidade

Curso

monitorizagdo do curso sdo consideradas pela Comissdo
como adequadas.

Q15 — Acgdes corretivas e
plano para melhoria da
qualidade

A utilizacdo dos parametros para gestdo do curso
evidencia um esfor¢o de dotar a universidade com um
sistema moderno de garantia da qualidade.
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3 PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

(Primeiro Ciclo do Processo de Bolonha)

da

Licenciatura em Engenharia Informatica

do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Proposta de Decisao

Analisada a documentacdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequagdo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do processo e
apods a visita efetuada as instalacdes do ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa, a Comissdo de
Avaliagao considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia adequada
A2) A evolugdo do curso tem sido satisfatoria

A3) A cooperagdo com outras instituicdes ¢ média

A4) O ambito do curso e as competéncias conferidas sdo adequados
AS5) A estrutura curricular é adequada

A6) O contetido académico é adequado

A7) Os resultados expectaveis sdo adequados

A8) O nivel de docéncia é adequado



A9) O envolvimento dos docentes na orientacdo do curso é adequado

A10) O sistema de admissao, acompanhamento e avaliagdo dos alunos é adequado
Al1) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores ¢ adequada
A12) As instalagdes sdo adequadas

A13) Os meios pedagdgicos disponiveis sdo adequados

Al14) O sistema de monitorizagdo do curso ¢ adequado

A15) A Escola tem um sistema e um plano para efetuar acdes de corre¢do e melhoria do
curso.

Propéde esta Comissdo de Avaliacdo que a esta Licenciatura em Engenharia Informdtica do
ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa SEJA atribuido o Selo de Qualidade EUR- ACE por
um periodo de 6 anos no dmbito do Colégio de Engenharia Informdtica com as seguintes
recomendacdes:

- Recomenda-se o refor¢o das unidades de I&D em que os membros do DCTI se integram e uma
maior cooperagio com outras instituigdes nacionais e estrangeiras.

- Recomenda-se um reforco das dreas de matematica (matematica discreta, métodos numéricos,
probabilidades e estatistica) e dos sistemas de informacao (bases de dados, andlise e projeto de
sistemas de informagao).

- Recomenda-se a inclusdo de uma UC de estdgio que seja simultaneamente integradora e uma
oportunidade de contacto com a realidade empresarial.

- Criar oportunidades de progressao na carreira aos Professores Auxiliares e Associados.

A Comissdo de Avaliacdo

YN /3 SAYPRN /L%

Eng. Gabriel David

ot

Eng®. Fernanda Pedro

R‘ca@jfviw

Eng. Ricardo Machado

Lisboa, 08 de julho de 2015
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