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PARTE | - RELATORIO DA ANALISE DE
CONFORMIDADE

1 DADOS PRELIMINARES

1.1 Identificacéo do processo

Processo de Avaliacdo do Mestrado Integrado em Engenharia de Computadores e Telematica
da Universidade de Aveiro foi submetido a Ordem dos Engenheiros em 22 de Janeiro de 2015
no &mbito do Colégio de Engenharia Informética.

O processo anterior de Acreditacdo (pré-Bolonha) foi objeto da decisé@o do Conselho Diretivo
nacional da OE em 08 de Novembro de 2005 tendo sido concedida uma acreditagédo por 3
anos ao curso de licenciatura (Pré-Bolonha) em Engenharia de Computadores e Telematica.

1.2 Processamento

A Comissao de Avaliacéo € constituida por
Eng.° Gabriel de Sousa Torcato David (Presidente);
Eng.° Maria Fernanda de Lemos Pedro;
Eng.° Ricardo Jorge Silvério Magalhdes Machado

e assessorada pela Eng.? Susana Elisabete Rocha Campos (do Gabinete de Qualificacdo da
Ordem dos Engenheiros).

A visita foi realizada em 23 e 24 de marco de 2015.

Este processo refere-se ao Mestrado Integrado em Engenharia da Computadores e Telematica
(MIECT) e constitui a primeira analise no contexto da reforma de Bolonha e dos critérios e
procedimentos EUR-ACE. Houve uma avaliagdo da licenciatura que precedeu o presente
curso no ambito do anterior sistema de acreditacdo da OE.

Os representantes da Escola que intervieram na visita foram os seguintes.
Na apresentacao da Escola e na discussao do curso:

Eduardo Silva, vice-reitor

Paulo Jorge Ferreira, diretor do DETI
Joaquim Madeira, diretor do curso MIECT
Anténio José Neves

Jodo Manuel Rodrigues

Rui Aguiar

José Neto Vieira.

Os outros docentes entrevistados foram:



(NOME, QUALIFICAGAO, AREA CIENTIFICA, RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL)

e André Zaquete, Professor Auxiliar, seguranca

e Augusto Silva, Professor Auxiliar

e Beatriz Sousa Santos, Professor Associado com Agregacao, interacdo e computacéo
gréfica

e José Luis Oliveira, Professor Associado, bioinformética

e Luis Seabra Lopes, Professor Associado, inteligéncia artificial e robotica

e Rui Aguiar, Professor Catedratico, redes e multimédia

Os empregadores entrevistados foram:

Eng. Arnaldo Santos — PT-Inovagéo
Dr2, Daniela Santos — Nokia Networks
Eng. Marco Fernandes — Metatheke
Dr. Marcelino Pousa

Eng. Nuno Ribeiro — Ubiwhere

Os antigos estudantes entrevistados foram:

Eng?®. Ana Ferreira da Rocha
Eng. Luis Bastido Silva
Eng. Luis Pinto

Eng. Marcio Colunas

Eng. Valter Vicente

Os alunos e recém-diplomados entrevistados foram:

(NOME, ANO, NATURALIDADE, CONDJQOES DE CANDIDATURA AO CURSO, NOTA MEDIA DO CURSO
FINAL OU ESTIMADA, RAMO DE OPCAOQ)

e Ana Domingos — 5° ano — Média de 16,4

e Diogo Regateiro — Diplomado em 2013/2014 — Media Final de 17,2
e Eduardo Pinho — Diplomado em 2013/2014 — Média Final de 15,9
e Simdo Reis — 5° ano — Média de 15,5

e Tiago Magalhdes — 4° ano — Média de 12,4

e Tiago Novo — 5° ano — Média de 14,7.

1.3 Recomendacdes feitas pela OE em anteriores avaliagoes

No ano de 2005:

1. Alargamento das competéncias dos alunos em Fisica, com inclusdo especifica do
eletromagnetismo.

2. Alargamento das competéncias dos alunos no dominio da gestdo de projetos de
software.

3. Alargamento das competéncias dos alunos no dominio da gestdo incluindo os métodos

de anélise (econdmica) de projetos.

Introducdo no plano de estudos de nogdes de ética e deontologia profissional.

Introducéo de clausulas no Regulamento de Transferéncias que impecam a alunos que

néo satisfagam as condic¢des de admisséo deste curso a sua transferéncia para ele.
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2 PRE-REQUISITOS (PR)
PR1-LEGITIMIDADE DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: ldentificar aspetos que eventualmente ndo estejam cobertos na discriminacéo
apresentada pela Escola.

ACOES DA coMISSAO: Verificar a satisfacdo de todos 0s passos processuais para a criacdo do Curso. Questionar
a Escola sobre os elementos em falta.

PR1.1 — A Escola apresentou os seguintes elementos para evidenciar a legitimidade do
funcionamento do Curso:

Do dossier da escola:

“O curso de Mestrado Integrado em Engenharia de Computadores e Telematica (MIECT) da
Universidade de Aveiro (UA), registado na Direcdo Geral do Ensino Superior com o nimero
R/B-AD-660/2006, foi oficialmente criado pelo Despacho Reitoral n°® 20361/2006, publicado
em 6 de outubro de 2006 no Diario da Republica 22 série — N° 193.

O elenco das disciplinas optativas do MIECT foi sucessivamente definido pelos Despachos
Reitorais n°12836/2009 (DR 22 série — N° 104, 29/05/2009), n° 20580/2009 (DR 22 série —N°
177, 11/09/2009), n° 3745/2010 (DR 22 série — N° 41, 1/05/2010) e n° 8306/2012 (DR 22 série
—N° 118, 20/06/2012).

O MIECT resultou da adequacdo da Licenciatura em Engenharia de Computadores e
Telematica (LECT), em funcionamento desde 1998/1999, acreditada pela Ordem dos
Engenheiros em 27 de junho de 2003, com efeitos a partir do ano letivo 2000/2001.

No ano letivo 2006/2007 entrou em funcionamento apenas o 1° ano do MIECT, para os
alunos admitidos no concurso nacional de acesso de 2006 e para os alunos repetentes globais
do 1° ano da LECT. No ano letivo 2007/2008 o plano curricular entrou em funcionamento na
integra, tendo sido definido um plano de transicdo atempadamente divulgado.

O MIECT foi avaliado pela A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior)
em 2013: a visita da Comissao de Avaliacao Externa (CAE) teve lugar de 18 a 20 de junho de
2013. Na sequéncia dessa visita 0 MIECT foi acreditado por um periodo de cinco anos:
decisdo tomada na reunido do Conselho de Administracdo (CA) da A3ES de 1 de julho de
2014.

No ambito do processo de avaliacdo e acreditacdo pela A3ES constatou-se que um dos
pontos fracos do curso era a elevada taxa de reprovacdo nas disciplinas dos dois primeiros
anos, em especial nas disciplinas das areas de Matematica e de Arquitetura de Sistemas
Computacionais.

Foi entdo proposta uma alteracéo do plano curricular, limitada aos trés primeiros semestres
e com impacto num reduzido numero de disciplinas (ver seccéo F9).

O novo plano curricular do MIECT foi estabelecido pelo Despacho Reitoral n® 4273/2013,
publicado em 22 de marco de 2013 no Diario da Republica 22 série — N° 55. Por ter saido
com inexatiddo, o novo plano foi republicado, através da Declaragdo de Retificacdo n°
538/2013, em 3 de maio de 2013 no Diario da Republica 22 série — N° 85. Esta reformulacao
foi considerada, pela CAE da A3ES, como adequada em relagdo aos objetivos do ciclo de
estudos.

No ano letivo 2013/2014 o plano curricular reformulado entrou em funcionamento na
integra. Foi definido um plano de transi¢cdo para cada um dos alunos afetados (i.e., com
disciplinas em atraso dos trés primeiros semestres do MIECT) pelas alteracdes efetuadas.”



Despacho Reitoral n® 20361/2006, publicado em 6 de outubro de 2006 no

GEEL Diéario da Republica 22 série N° 193.
Alteracio Despacho Reitoral n® 4273/2013, publicado em 22 de margo de 2013 no
¢ Diario da Republica 22 série — N° 55
e Declaracédo de Retificacdo n° 538/2013, em 3 de maio de 2013 no Diério da
Retificacdo

Republica 22 série — N° 85

PR1.2 — Os aspetos legais e regulamentares que a Escola considera que néo estdo ainda
satisfeitos mas que ndo inibem o funcionamento do Curso sdo:

(ndo aplicavel)

PR1.3 — O servico prestado e as responsabilidades assumidas por outras instituicdes que

prestam apoio no ambito pedagodgico e cientifico a Escola estdo consignadas nos
documentos:

N/A
Posicao da Comissao de Avaliacéo sobre o PRE-REQUISITO 1:

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

PR 2 - ORGANIZACAO DO PROCESSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Identificar falhas na informacéo e deficiéncias na organizacédo do processo.

ACOES DA COMISSAO: Leitura de todo o processo para verificar se todos os elementos necessarios estdo
presentes. Avaliacdo da organizagdo do processo apresentado.

A documentacdo entregue tem uma muito boa apresentacao, esta redigida de forma clara e foi
disponibilizada a OE em suporte papel e em CD.

PR2.1 - Quanto a sua arrumagcao e existéncia de um indice geral:

A estrutura do documento segue a estrutura proposta pelo guido e existe um indice geral.

PR2.2 — Quanto a sua suficiéncia para a analise:

A informacgdo apresentada € completa e amplamente suficiente para a anélise, tendo as
duvidas surgidas nalguns quadros sido prontamente esclarecidas pela Escola.

PR2.3 — Quanto a identificacdo da sua origem:
Esté claramente identificada.

PR2.4 — Quanto ao facto de ser suportado em evidéncias
O documento é rico em referéncias factuais que suportam as afirmac@es produzidas.

Posicao da Comissdo de Avaliacio sobre o PRE-REQUISITO 2:

A documentagdo entregue permite uma consulta fécil; todos os volumes possuem indice e o
oficio que acompanha o processo referenciou todos os elementos que o integram.




PR 3 - QUALIFICACAO CONFERIDA PELO CURSO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a qualificagéo conferida pelo curso.

ACOES DA comIssAo: Identificar a designagdo do curso constante nos diplomas.

PR3.1 - Qualificacédo conferida:
O curso confere a qualificacdo de Mestre em Engenharia de Computadores e Telematica.

PR3.2 - O Curso é constituido pelos seguintes ciclos:

O MIECT é um curso constituido por dois ciclos de estudos integrados, um 1° ciclo de trés
anos (180 ECTS) e um 2° ciclo de dois anos (120 ECTYS).

No primeiro ciclo existe uma formacdo forte em ciéncias de base (Matematica, Fisica e
Computacdo) e o fundamento das areas de especializacdo e, no segundo ciclo, a formacao
complementar nas areas de especializagdo (Informética, Telecomunicagdes, Arquitetura de
Sistemas Computacionais, Sistemas de Informacdo e Ciéncias e Tecnologias da
Programacao).

PR3.3 - SO0 sdo admitidos a frequéncia do curso os candidatos com as seguintes
habilitagdes:

O ingresso no ensino superior publico realiza-se através do concurso nacional de acesso
organizado pela Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES) do Ministério da Educacdo e
Ciéncia ou através dos concursos especiais de acesso e ingresso no Ensino Superior. O
processo e prazos de candidatura sdo definidos anualmente pelo MEC.

Os candidatos que ingressam no MIECT através do concurso nacional de acesso devem ter
tido aprovacdo num dos seguintes conjuntos de provas de ingresso

- Matematica A (19) ou

- Matemética A (19) e Fisica e Quimica (07) ou

- Matematica A (19) e Biologia e Geologia (02).

A classificacédo das provas de ingresso deve ser superior a 95 pontos (escala de 0-200) e a nota
de candidatura (60% x média do Ensino Secundario + 40% x classificacdo das provas de
ingresso) também deve ser superior a 95 pontos (escala de 0-200).

O ingresso no 2° ciclo do Mestrado Integrado requer que os candidatos sejam licenciados em
Engenharia Informética ou numa &rea afim, com pelo menos 24 créditos na area das Ciéncias
de Base e 100 na area da Informatica/Engenharia Informatica.

A Direcdo de Curso podera elaborar um plano curricular individualizado para determinados
candidatos admitidos, resultante da anélise da formacdo académica anterior e da experiéncia
profissional relevante.

Posicao da Comissao de Avaliacéo sobre 0o PRE-REQUISITO 3:

Apods a frequéncia do Curso com sucesso, a formacdo adquirida pelo diplomado insere-se na
formacéo reconhecida pela OE, no &mbito da especialidade de Engenharia Informatica.




3 QUESITOS

3.1 ENQUADRAMENTO DO CURSO

QUESITO 1 - ESTRATEGIA DA ESCOLA RELATIVAMENTE AO
CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Clarificar a integragédo do Curso na estratégia da Escola

ACOES DA coMIssAO: Questionar a Escola sobre a sua estratégia na reunido com os Corpos Diretivos com
responsabilidade administrativa, cientifica e pedagogica na altura da visita. Avaliar o impacto que o Curso tem
no funcionamento da Escola através dos dados apresentados complementados e de informagdes obtidas na
entrevista com a Direcao da Escola.

Q1.1 - Inicio do funcionamento e adequac¢do ao modelo de Bolonha:

Q1.1.1 - O curso entrou em funcionamento no ano letivo 2006/2007 com o 1° ano,
tendo no ano seguinte entrado em funcionamento todos 0s outros anos. Este mestrado
integrado resultou da adequacdo a Bolonha da anterior Licenciatura em Engenharia de
Computadores e Telematica, criada em 1998/1999.

Q1.2 - Integracdo do Curso na estratégia da Escola.

Q1.2.1 - A Escola aposta nas seguintes valéncias do Curso para credibilizar a sua oferta
no mercado do ensino da Engenharia:

A Universidade de Aveiro (UA) foi criada em 1973, tendo o seu primeiro curso sido o
Bacharelato de Eletronica e Comunicacbes. O Departamento de Eletronica,
Telecomunicagfes e Informatica (DETI) é o herdeiro deste ndcleo inicial e ainda hoje
corresponde a uma das areas mais fortes da Universidade. Foi portanto com naturalidade que,
correspondendo ao desenvolvimento e progressiva autonomizacdo da area cientifica de
Informatica, surgiu em 1998/1999 o curso de Licenciatura em Engenharia de Computadores e
Telemética, com componentes fortes de redes e de hardware de computadores. Com a
reforma de Bolonha, a UA continuou a apostar numa formacao integrada de 5 anos e criou o
MIECT (422 estudantes), enquanto programa estruturante da sua oferta em engenharia
informatica, a par do Mestrado Integrado em Engenharia Eletronica e Telecomunicagdes (670
estudantes), na area da engenharia eletrotécnica. A solidez da formacdo de base e a
abrangéncia das areas centrais da engenharia informatica fazem deste programa um dos
produtos centrais da oferta formativa da Universidade de Aveiro.

A UA oferece ainda uma Licenciatura em Engenharia Informatica e um Mestrado em
Sistemas de Informacdo (201 estudantes) por considerar que ha puablicos diferentes para
mestrados integrados e para licenciaturas e mestrados.

Q1.2.2 - A Escola manifestou a sua visdo do mercado e referiu as seguintes
oportunidades que aproveita e as ameacas que enfrenta relativamente a sua proposta de
ensino de Engenharia:

A opcéo pela manutencdo da designacdo Engenharia de Computadores e Telematica, se bem
que justificada por um acento nas areas de redes e de hardware de computadores, tem como
principal justificagdo o reconhecimento dessa “marca” pelo mercado e, em especial, pelos
parceiros da Universidade. A desvantagem da dificuldade de reconhecimento da designacao
pelos potenciais alunos foi considerada menor relativamente ao posicionamento pretendido no
mercado e a possibilidade de oferta de outros programas mais curtos sob a designacdo de
Engenharia Informatica. A procura € muito maior na Informatica do que na Eletrotecnia de
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forma que o MIECT ¢ preferido. O DETI tem gerido as vagas com o aumento da area da
Informatica.

Para muitos alunos, Portugal é s6 um ponto de passagem porque o mercado internacional é o
alvo para estes estudantes de software especializado.

Q1.2.3 - A Escola apresentou as seguintes garantias financeiras, pedagogicas e
institucionais que asseguram a sustentabilidade do Curso:

O regime fundacional pelo qual a UA optou tem cumprido os objetivos de angariacdo de
receitas externas, em particular na investigacao, apesar do ndo cumprimento pelo Governo da
sua parte no contrato programa. As ameacas mais salientes a sustentabilidade sdo uma
reducdo de 43% do financiamento ndo salarios, a falta de impacto da docéncia na avaliacéo
dos professores, uma falta de perspetiva de renovagdo de corpo docente e 0 aumento dos
overheads nos contratos. A reducdo do nimero de estudantes no ensino universitario nao tem
sido preocupante e tém enchido todas as vagas; ja 0 mesmo ndo acontece nas escolas
politécnicas, pelo que estdo a renovar a oferta formativa. Trata-se de uma universidade com
cerca de 58% de estudantes de licenciatura e 42% de estudantes de pos-graduacéo (total de
14000 estudantes em 12/13). A reducdo de 500 estudantes de 11/12 para 12/13 ndo afeta a
area da Informatica.

Apesar de os cursos na UA serem tipicamente multidepartamentais, o MIECT esta
firmemente ancorado no DETI, um dos maiores departamentos da Universidade, com um
corpo docente altamente qualificado e com uma procura sustentada que preenche todas as
vagas e que, em 2012/2013 foi de 4,9 candidatos para cada vaga no concurso nacional de
acesso, com 73% dos admitidos em 12 opgdo. A persistente caréncia de profissionais desta
area tanto em Portugal como na Europa faz prever que a situacdo de sustentabilidade do curso
se mantenha.

Posicdo da Comissao de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 1

A estratégia e vocacdo da Escola estdo de acordo com a realizacdo do Curso em analise.
A oferta da Escola é credibilizada pela sua visdo do mercado e pelas ameacas que enfrenta.
Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

QUESITO 2 - EVOLUCAO DO CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Rastrear a evolucdo do curso identificando as razdes das alteragdes realizadas,
das designacGes adotadas e deslocacdo para outras instalagdes.

ACOES DA coMissAO: Analisar a logica da evolugéo do programa ao longo dos Gltimos anos. Obter justificaces
para avaliar a oportunidade das alteracGes apresentadas.

(Esta informagdo pode ser retirada do conjunto de informacao associada ao Pré-Requisito 1)

Q2.1 - Designagéo atual:
Mestrado Integrado em Engenharia de Computadores e Telematica.
Ano letivo de inicio de aplicacdo — 2006/2007.

Apreciacao da designacao: a designagdo é sui generis e tem essencialmente razfes historicas.
Tomando como referencial o conjunto de curricula ACM/IEEE, a designacdo Engenharia de
Computadores, enquanto traducdo de Computer Engineering, corresponde essencialmente a




um perfil de hardware de computadores. O nucleo dos objetivos e resultados de
aprendizagem do MIECT esta alinhado com o curriculo Computer Science, que tem sido
traduzido em portugués tanto para Ciéncia de Computadores como para Informatica, tendo a
Ordem dos Engenheiros adotado esta Ultima designacdo para a sua especialidade de
Engenharia Informatica. O peso relativamente maior das areas de redes e de hardware de
computadores no plano de estudos podera justificar a originalidade.

Q2.2 — Designacéao anterior (caso a nova designacao seja recente)
A UA ofereceu anteriormente uma licenciatura pré-Bolonha em Engenharia de Computadores
e Telematica, de que o MIECT é o herdeiro p6s-Bolonha.

Q2.3 - Futuras alteracdes previsiveis:
N/A.

Q2.4 — Designacéo futura (eventualmente em aprovagao):
N/A.

Q2.5 - Outras alterac6es importantes que o curso sofreu:

O curso foi objeto de uma remodelacdo limitada do plano de estudo, que ndo alterou
substancialmente o seu carater. Tratou-se essencialmente de substituir trés UC da &rea da
Matematica pelas suas equivalentes lecionadas aos outros cursos de engenharia e ao reforco
de uma UC laboratorial de introdugéo a Informética.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 2

No parecer da Comissao as alteracGes realizadas foram no sentido de uma maior clarificagdo
do contetdo do Curso.

QUESITO 3 - COOPERACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: ldentificar a cooperacdo com outras instituicfes nos seguintes ambitos (dmbito
pedagdgico, ambito cientifico, ambito profissional):

ACOES DA coMISSAO: Caracterizar o tipo de ligacdes dominantes que a escola evidencia. ldentificar as
vantagens das ligagBes da escola a outras institui¢des nacionais e estrangeiras no &mbito do curso.

Q3.1 - Total de projetos relevantes:

Os elementos do DETI participaram em cerca de seis dezenas de projetos, dos quais cerca de
dezena e meia de caréter internacional.

Q3.2 — Total de projetos relevantes liderados pela escola:

O numero de projetos liderados pelos investigadores do DET] € significativo.

Q3.3 — Total de parcerias relevantes:

O DETI mantém cooperagdo com outras instituicbes nas varias vertentes da atividade do
Ensino Superior. Ao nivel da colaboragdo com a industria, existe um longo historial de
relacionamento com empresas da area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e
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Eletrénica. Entre estas destacam-se a PT Inovacdo, a Nokia Systems Networks, a Bosch, a
Phillips e a Brisa.

Ao nivel do ensino, existem parcerias com multiplas universidades para mobilidade Erasmus
e Santander, entre outras. A UA é uma das 3 universidades portuguesas com o ECTS label,
informacdo organizada para a troca de estudantes.

No caso do MIECT, o numero de estudantes Erasmus out (11/12: 1, 12/13: 5) € inferior ao
numero de estudantes Erasmus in (11/12: 5, 12/13: 9). O valor total € relativamente baixo.

Existe uma colaboragéo institucionalizada com as universidades do Porto e do Minho em
programas de doutoramento conjuntos (MAP-i, MAP-tele, etc.).

A investigacdo dos membros do DETI realiza-se maioritariamente através das unidades de
investigacdo IEETA e IT, através de projetos com financiamento nacional e internacional que
em muitos casos envolvem outros centros de investigacao.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 3:

Na perspetiva da Comissdo de Avaliagdo a cooperacdo com outras instituicbes nacionais e
estrangeiras revela uma projecdo elevada da instituicdo no pais e estrangeiro.

3.2 FUNCIONAMENTO DO CURSO

QUESITO 4 - COMPETENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS
MINIMOS

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se &mbito da formacao estd de acordo com o anunciado pela escola e
satisfaz aos minimos exigidos para a pratica da profissao.

ACAO DA comissAo: Verificar se a formacgédo é suficiente para a pratica profissional de acordo com o perfil de
Engenheiro definido pela OE e com os objetivos definidos pela Escola.

Apesar de o MIECT ser um curso de mestrado de ciclo integrado, o seu plano de estudos
(versdo de 2013/2014) foi desenhado com uma estrutura interna clara de dois ciclos, ambos
com relevancia profissional. O primeiro é de 180 creditos e cobre todas as competéncias
béasicas de um curso de engenharia informatica, tal como demonstrado na compara¢do com as
recomendacdes do curriculo Computer Science 2013 da ACM/IEEE. O facto de terminar com
uma UC de Projeto de Engenharia Informatica de 12 créditos credibiliza o diploma intermédio
de licenciatura para efeitos de insercdo no mercado profissional. O segundo ciclo é de 120
créditos, centra-se em UC de especializacdo e termina com uma dissertacao de 34 créditos.

Q4.1 - AREA CIENTIFICA: ciéncias de base

O relevo dado as areas cientificas de base é considerado adequado. A Matematica ocupa 30
créditos (incluindo Métodos Probabilisticos para Engenharia Informatica, estranhamente
classificada como Eletrotecnia). Os métodos numeéricos ndo sao objeto de uma UC especifica
mas h& referéncias a utilizacdo de ferramentas como o MatLab nalgumas UC. De igual forma,
ndo existe uma UC de investigacdo operacional embora alguns dos seus métodos aparecam em
UC de algoritmos e de simulagéo.
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A Fisica sdo dedicados 16 créditos, cobrindo topicos de mecanica, eletromagnetismo, circuitos
e eletronica. Para além da habitual funcdo de cultura cientifica no método experimental e de
sensibilidade a realidade fisica, estas UC desempenham ainda o papel de base para a
compreensdo do hardware de computadores e de sistemas de telecomunicagdes, incluindo uma
introducdo a teoria do sinal.

Q4.2 - AREA CIENTIFICA: ciéncias da engenharia

O conjunto das UC nucleares do curso encontram-se nesta categoria e cobrem de forma
equilibrada os aspetos relevantes.

No primeiro ano a UC Laboratorios de Informatica conduz a aquisicdo de competéncias
transversais, aborda a programacdo de forma experimental e, essencialmente, procura ser
muito motivadora, contrariando a tendéncia para retardar a entrada nas areas especificas do
curso. Tem uma abordagem reminiscente do método da aprendizagem baseada em problemas.

O curso tem um peso maior do que o habitual na formacdo em arquitetura de computadores.
Para além da UC de Sistemas Eletronicos, ha 34 créditos em UC de sistemas digitais,
arquitetura de computadores e sistemas de operacdo, no primeiro ciclo. Idéntica observacéo
pode ser feita relativamente a &rea de redes, com 14 créditos no primeiro ciclo, o que aproxima
0 MIECT dos cursos de Redes e Informatica. Os topicos abordados ddo pouco relevo a camada
fisica mas pretendem dar competéncias para integrar equipas de projeto de data centres. Este
reforco nas areas de redes e arquitetura é também patente no facto de haver maior sobreposi¢édo
entre UC do MIEET e do MIECT do que com a LEI.

A érea da programacdo, incluindo Algoritmos e Complexidade e Linguagens Formais e
Automatos, ocupa 38 creditos, o que permite obter uma formacgéo soélida em desenvolvimento
de programas. Nota-se no entanto a inexisténcia de uma UC de compiladores, aspeto este
incluido na UC de Linguagens Formais e Automatos. A primeira linguagem de ensino € o Java
e hd uma abordagem limitada de paradigmas de programacdo como o funcional (referido em
Introducéo a Inteligéncia Artificial) e o l6gico. Salienta-se a inclusdo do topico dos padrdes de
software em Programacdo Ill, dada a inexisténcia de uma UC especifica de arquitetura de
software, aspeto abordado em Analise e Modelagdo de Sistemas. Nota-se alguma repeti¢do no
estudo das arvores e da teoria da complexidade ente Programacdo Il e Algoritmos e
Complexidade.

As UC de Analise e Modelacdo de Sistemas, Bases de Dados, Introducdo a Inteligéncia
Artificial e Interacdo Humano-Computador integram a area de sistemas de informacdo (28
créditos). A estas, deve-se acrescentar a UC de Projeto de Engenharia Informatica (12
créditos), muito alinhada com os conceitos de engenharia de software apresentados em Analise
e Modelagdo de Sistemas. Os estudantes atuam em equipas relativamente grandes (6
elementos) e devem produzir prototipos funcionais, muitas vezes baseado em pedidos de
empresas, seguindo o método OpenUP de producéo de software e dando relevo a fase de teste.

Q4.3 - AREA CIENTIFICA: areas de especialidade

No segundo ciclo, existem UC obrigatorias que aprofundam os conhecimentos estudados no
primeiro ciclo e 24 creditos a preencher com UC opcionais.

A érea da arquitetura de computadores tem mais 18 creditos (total de 52), incluindo sistemas
distribuidos.

A érea de redes tem também mais 18 créditos (total de 32), incluindo seguranga informatica.

Em compensacdo, a area de sistemas de informacdo, embora tenha também 18 créditos (total
de 46) esta subrepresentada pois ndo contempla o nivel de especializacdo em todas as suas
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subareas. A engenharia de software € objeto de uma segunda UC, tal como a interacdo e
visualizagdo e, até certo ponto, as bases de dados. Mas ha um conjunto de aspetos que foram
considerados como néo obrigatorios.

N&o existe o nivel de aprofundamento em linguagens de programacdo (arquiteturas de
software, compiladores, paradigmas da programacdo, programacdo paralela), nem em
inteligéncia artificial. As linguagens e tecnologias de programacdo para a Web sdo laterais, as
novas tecnologias de base de dados, de business intelligence e de data mining, idem. Alguns
destes assuntos podem ser encontrados em UC opcionais. Esta situacdo é o corolario da opgao
por um perfil que, tendo uma base de engenharia informatica generalista, acrescenta uma
especializacdo em arquitetura de computadores e redes.

As optativas Visdo por Computador e Andlise e Interpretacdo de Imagem apresentam-se a
jusante de Processamento Digital de Sinal a qual ndo é oferecida neste curso.

A optativa de Programacdo Web Avancada parece um catalogo de sistemas de informacéo.

Q4.4 — AREA CIENTIFICA: areas complementares

Existe uma UC de Gestao de Projetos e Empreendedorismo que visa sensibilizar os estudantes
para a envolvente organizacional do desenvolvimento de software.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 4:

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de Engenharia Informatica e incidem
fundamentalmente nas seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Informatica (Computer
Science), e Engenharia de Computadores (Computer Engineering).

QUESITO 5 - ESTRUTURA CURRICULAR E PROGRAMA
PEDAGOGICO

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Identificar as descontinuidades e falhas na transmissao do conhecimento.

ACOES DA comissAo: Verificar a consisténcia e coeréncia da informacdo contida na Ficha F9 (Guia de
Candidatura para Submissdo de Cursos). Procurar apreender a linha condutora da transmissdo das
competéncias e conhecimentos.

E normal uma organizag&o com 5 UC por semestre. O MIECT optou em geral por ter 4 UC por
semestre, para um total de 38 UC.

Q5.1 — Foram detetadas as seguintes descontinuidades na sequéncia da transmisséao de
conhecimentos:

Né&o foram detetadas descontinuidades relevantes no plano de estudos, atento o perfil alvo.
Q5.2 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na apresentacdo dos temas
associados as seguintes areas:

As principais insuficiéncias identificadas prendem-se com a inexisténcia de uma UC de
segundo ciclo na area de programacédo que abordasse aspetos de paradigmas da programagcéo,
compiladores, arquiteturas de software e programacdo paralela.
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Q5.3 — Foram identificadas as seguintes insuficiéncias na realizacdo do trabalho
experimental:

O trabalho experimental € um dos pontos fortes do curso. Para além de uma UC anual introdutdria
de Laboratorios de Informatica, existe uma UC de Laboratdrio de Sistemas Digitais e componentes
laboratoriais em varias outras UC. A UC de Projeto em Engenharia Informatica visa produzir
prototipos funcionais e muitas das dissertacdes assentam também em implementaces.

Q5.4 — Foram assinaladas as seguintes abordagens isoladas e sem continuidade no
ambito do Curso:

N&o foram detetadas abordagens isoladas. Mesmo a UC Sistemas Eletronicos, para além da sua
funcdo de cultura geral em Engenharia, tem relagdo com o hardware de computadores e de
comunicacdes e aborda uma introducéo a teoria do sinal util em areas como as redes, a interacéao e
0 processamento de imagem.

Q5.5 — As atividades pedagogicas complementares como visitas de estudo, seminarios e
conferéncias realizadas por oradores externos indiciam o0s seguintes efeitos:

A UC de Projeto prevé a organizacao de seminarios diversificados.

Q5.6 — Os resultados da aplicacdo dos métodos pedagdgicos mostram um grau de
eficiéncia que é a seguir referido:

A classificagdo final media dos alunos varia, ao longo dos anos, entre 13,0 e 13,8.

Nos 1° e 2° anos € preocupante a taxa de ndo comparéncia a avaliacdo acima de 25%, 0 que pode
indiciar que esses 25% ndo chegam a ser abrangidos pelos métodos pedagdgicos. Dentre 0s
avaliados, a taxa de aprovacdo de 62,87% no 1° ano e de 74,44% no 2° ano também denotam
alguma falta de eficacia nos métodos pedagdgicos, embora ndao de uma forma dramatica. A partir
do 3° ano ambos os indicadores apresentam valores elevados.

Destacam-se pela negativa, com taxas de aprovados/inscritos abaixo de 40%, as UC de Analise
Matematica 11, Matematica Discreta, Sistemas Digitais, Arquitetura de Computadores | e Mecéanica
e Campo Eletromagnético, e, com taxas de avaliados/inscritos abaixo de 60%, as UC de
Arquitetura de Computadores |, Mecéanica e Campo Eletromagnetico, e Seguranca.

Q5.7 — Existem os seguintes sistemas de precedéncias e/ou prescrigoes:

N&o existe um sistema de precedéncias mas muitas fichas de UC indicam os pré-requisitos
recomendados.

Posicao da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 5:

A estrutura curricular manifesta uma articulagdo adequada.

A estrutura curricular é adequada as competéncias que a Escola apresenta como objetivos do
curso (conjunto das competéncias especificas).

QUESITO 6 - CARATERIZACAO DO CONTEUDO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Caracterizar os temas que contribuem para a formacao técnica e cientifica dos
alunos.
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ACOES DA comiIssAo: Analisar as Fichas de Disciplina F10 e F11 (Guia de Candidatura para Submissédo de
Cursos) dando especial atencdo aos objetivos, enquadramento e fundamentagdo das competéncias adquiridas.
Avaliar a profundidade, ambito e aplicacBes das atividades pedagdgicas contempladas no curso em coeréncia
com o0s objetivos definidos.

Relativamente a sua coeréncia com o0s objetivos do Curso, 0os objetivos pedagdgicos das
disciplinas sugerem o0s seguintes comentarios:

Q6.1 — Quanto a existéncia de disciplinas de concecéo assim como outras cujo objetivo
seja transmitir uma perspetiva integradora:

As UC mais avancadas em cada uma das areas do curso tém uma perspetiva de concecgéo. Tal
é evidente, em particular, nas UC Arquitetura de Redes, Desempenho e Dimensionamento de
Redes, Computacdo Reconfiguravel, Sistemas Distribuidos, Seguranca e Engenharia de
Software.

As UC em que a perspetiva de integracdo estad mais evidente sdo a de Laboratorios de
Informaética, pela diversidade de temas que aborda, e Projeto de Engenharia Informética. O
trabalho de preparacdo da dissertacdo constitui em si 0 momento por exceléncia para a
realizacdo de atividades de inovacédo, concecéo e integragéo.

Q6.2 — Quanto a existéncia de atividades para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo na transmissdo da informacéo e a manifestacdo de virtudes pedagdgicas,
capacidade de lideranca:

As competéncias transversais de trabalho em equipa, lideranga e comunicacédo sao trabalhadas
nos frequentes trabalhos de grupo e de laboratorio das varias UC, aos quais corresponde a
escrita de relatorios, discutidos em grupo. Nalguns trabalhos, o lider do grupo varia ao longo
do semestre. Estas competéncias sdo preocupacdo central nas UC de Laboratérios de
Informética e de Projeto de Engenharia Informatica, com a realizacdo de seminarios
especificos e, nesta ultima, a construcdo de um prototipo realista funcional, por equipas de
seis estudantes.

Q6.3 — Quanto a motivacao para utilizacdo de linguas estrangeiras através da consulta
de documentos da especialidade:

Parte significativa da bibliografia recomendada é em inglés. Algumas UC séo lecionadas em
inglés (caso de Arquiteturas de Redes Avancadas e de Seguranga Avangada em Redes).

Q6.4 — Quanto as atividades voluntarias no ambito da Engenharia desenvolvidas pelos
alunos para as quais tiveram apoio estimulante da Escola:

Existe um nucleo estudantil do IEEE que organiza diversas atividades. Constituiu-se tambem
a Associagdo de Eletronica, TelecomunicacGes e Telemética da Universidade de Aveiro que
visa promover a area. E ainda de referir a atividade do GLUA — Grupo de Linux da
Universidade de Aveiro.

Q6.5 — Quanto a capacidade de gerir situacdes dificeis e que exijam presenca de espirito
e perseveranca foram evidenciadas por:

As situacdes de complexidade e perseveranca colocadas aos estudantes sdo as que derivam da
realizacdo de trabalhos de grupo de maior dimensé&o e da realiza¢do da dissertacao.

Posicéo da Comissédo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 6:

15



As atividades escolares destinadas a transmissao de conhecimentos e ao treino de capacidades
sdo suficientes para a formacéo pretendida no &mbito da Engenharia e estdo de acordo com os
objetivos definidos para o Curso.

QUESITO 7 - RESULTADOS EXPECTAVEIS (OUTCOMES)

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Caraterizar os efeitos da formacéo e verificar se ela é adquirida.

ACOES DA COMISSAO: Identificar os testes, exercicios e analise ao comportamento e desempenho dos alunos que
possam aferir se esses resultados foram atingidos.

Comentarios relativamente aos seguintes Resultados Expectaveis:

Q7.1 - CONHECIMENTOS E COMPREENSAO

Evidéncias | Documentais: Contetdo das disciplinas, | Entrevistas pessoais: Atracéo pelo
exercicios de componente técnica, estudo de | conhecimento, conhecimentos fundamentais,
casos, acesso a informacao, exames. espirito critico, capacidade de deciséo.

Comentéarig A maior parte das UC séo Os conhecimentos adquiridos sao

vocacionadas para a aquisicao de
conhecimentos e a compreenséo de
sistemas e de metodologias.

reconhecidos pelos empregadores que
valorizam o conjunto de competéncias
dos diplomados do MIECT.

Q7.2 - ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS DE ENGENHARIA

Evidéncias

Documentais: Conteido das disciplinas,
exercicios de componente técnica, estudo de
€asos, acesso a informacédo, exames.

Entrevistas pessoais: interesse pela éarea
técnica, vocacdo para a Engenharia,
conhecimentos fundamentais, espirito critico,
capacidade de decisao.

Comentario

A andlise das fichas de UC permite
concluir que um numero significativo
de UC inclui aspetos de analise.

Desde o primeiro ano que, sem
descurar os fundamentos tedricos, o
foco é colocado no saber fazer e na
capacidade de resolver problemas.

Q7.3-PROJETAR

Evidéncias

Documentais: Contetdo das disciplinas,
estudo de casos, projetos de investigacao,
projetos extracurriculares, discussdes
simuladas, relatérios de trabalho.

Entrevistas pessoais: Capacidade de pesquisa
e processamento de informacdes,
conhecimentos abrangentes de Engenharia,
criatividade, objetividade, capacidade de
realizacdo, perseverancga.

Comentério

A UC de Projeto de Engenharia
Informatica da destaque a capacidade
de projetar no final do 3° ano. A
preparacdo da dissertacdo no final do 5°

A UC de Laboratorio de Sistemas
Digitais visa responder a problematica
da sensorizagdo do meio ambiente. Foi
referido o projeto das centralinas da
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ano € o local por exceléncia onde se
investiga, resolvem problemas e se
projeta as solugoes.

Bosch.

Q7.4 - INVESTIGAR E DESENVOLVER

Evidéncias | Documentais: Projetos de investigacdo e | Entrevistas pessoais: Atracéo pelo
desenvolvimento, capacidade de pesquisa de | conhecimento, atracdo pela inovacéo,
informac0es, sélidos conhecimentos de base, | objetividade, perseverancga, apeténcia para a
capacidade de discussdo, capacidade de | descoberta.
modelacgdo, trabalhos laboratoriais, discussdes
estimulantes.

Comentario As competéncias de investigacdo séo | O facto de algumas dissertacoes

especialmente incentivadas nas UC do
2° ciclo e durante a preparacdo da
dissertagdo. Por exemplo, embora o
topico dos jogos ndo  seja
explicitamente lecionado, aparece nas
dissertacdes.

decorrerem no contexto das unidades
de I&D associadas ao DETI (IEETA e
IT) promove o espirito de
investigacao.

Q7.5 - PRATICA DA ENGENHARIA

Evidéncias | Documentais: Conteldo das disciplinas, | Entrevistas  pessoais: Experiéncia  de
estudo de casos, discussGes estimulantes, | aplicacbes, conhecimentos alargados de
disponibilidade de acesso a ferramentas de | Engenharia, capacidade de sintese, uma
pesquisa documental, visitas ao campo, | perspetiva aplicada, persisténcia. Objetividade.
trabalho laboratorial.

Comentario O curso tem uma orientagdo para a | As véarias UC de base laboratorial

resolucdo de problemas e a utilizacao
de casos reais para o projeto.

constituem oportunidades de contato
com a prética de Engenharia.

Q7.6 — RELACOES INTER-PESSOAIS

Evidéncias | Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo de | Entrevistas  pessoais: facilidade  de
casos, apresentacdo de trabalhos, organizagdo | comunicacdo e dominio de linguas
de seminarios. estrangeiras.  Relatérios e  pareceres

redigidos de forma concisa e objetiva.
Sensibilidade a envolvente empresarial.
Comentarig As relacdes interpessoais  s&o | A maior parte das UC usa avaliacdo

desenvolvidas em todos os trabalhos de
grupos. Existem uma UC no 1° ano de
Introducdo a Engenharia Informatica
que inclui médulos especificos para o
desenvolvimento das capacidades de
comunicagédo, trabalho em equipa e
lideranca.

continua, incluindo trabalhos de

grupo.
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Q7.7-ATITUDE INDIVIDUAL

Evidéncias

Documentais: Trabalhos de grupo, discussdo
de casos, apresentacdo de trabalhos,
organizacéo de seminarios.

Entrevistas pessoais: abertura de espirito,
flexibilidade de se adaptar a ambientes novos,
compreensao de outras culturas.

A UC de Laboratérios de Informatica
procura, desde o 1° ano, desenvolver a
autonomia, a capacidade de
comunicacdo e o espirito resolucdo de
problemas tipicos de um engenheiro.

Comentario

Posicéo da Comisséo de Avaliacdo sobre 0o QUESITO 7:

\ Os resultados da formacéo dos alunos foram atingidos.

3.3 DOCENCIA
QUESITO 8 - ADEQUACAO DA DOCENCIA

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Avaliar a maturidade, experiéncia e perfil dos docentes.

ACOES DA comissAo: Avaliar o perfil dos docentes através dos elementos disponibilizados e dos contactos
durante a visita.

O levantamento feito sobre o Corpo Docente sugere 0s seguintes comentarios:

Q8.1 — Quanto a qualificagdo do Corpo Docente:

A qualificacdo do corpo docente é elevada, encontrando-se 70 dos 71 docentes doutorados.
No entanto, apenas 7 docentes tém um doutoramento em Informaética, sendo a maioria
doutorada em Eletrotecnia, o0 que pode ser explicado pela juventude do grau de doutoramento
em Informatica na UA.

Apenas seis docentes sdo convidados.

Q8.2 — Quanto ao numero de docentes em fase de qualificacédo e/ou formacao:

Todos os docentes de carreira sdo doutorados. No entanto, apenas catorze sdo Associados e
sete Catedraticos, sendo os restantes Auxiliares.

Q8.3 — Quanto a antiguidade dos Docentes do curso:

A distribuicdo por escaldes etarios dos 65 docentes de carreira do curso € a seguinte: 20-29: 0, 30-
39: 11; 40-49: 31; 50-59: 20; 60-69: 3. O corpo docente tem maturidade mas comeca a notar-se
alguma dificuldade de rejuvenescimento.
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Q8.4 — Quanto a disponibilidade dos docentes para apoio aos alunos:

A disponibilidade dos docentes para apoiar 0s alunos é elevada, dada a elevada proporgdo de
docentes de carreira e o facto de as unidades de investigacdo da maioria deles se encontrarem no
mesmo campus do departamento. O racio de 13,84 estudante/docente permite alguma proximidade
e acompanhamento dos estudantes.

Os estudantes afirmam que tém & vontade para bater & porta de qualquer professor ou para
contactar por email. O docente pode estar fora mas, estando na Universidade, é facil falar
com ele até sobre outras cadeiras.

Posicao da Comisséo de Avaliagdo sobre 0o QUESITO 8:

As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo globalmente adequadas.

Quanto ao panorama geral o Corpo Docente é qualificado, havendo no entanto uma
percentagem reduzida de doutorados em Engenharia Informatica e alguma necessidade de
rejuvenescimento.

QUESITO 9 - ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NA ORIENTACAO
DO CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a opinido e sensibilidade dos docentes é utilizada no
aperfeicoamento do Curso.

ACOES DA comissAO: Verificar através de atividades como reunides discussdes e debates qual a participacao dos
docentes na vida da escola. Completar com o testemunho dos docentes. Procurar evidéncias da influéncia dos
docentes no aperfeicoamento do curso nomeadamente em entrevista.

Q9.1 - Os testemunhos dos docentes referem com maior frequéncia os seguintes aspetos:
Q9.1.1 - A opinido dos docentes sobre a qualidade dos alunos admitidos:

A qualidade dos alunos do MIECT é boa. Trata-se de um curso colocado nos cinco com
melhores classificacbes dos estudantes admitidos, embora também seja dos que tém menos
vagas (70). A média das classificacdes admissdo em 2012/2013, 12 fase, foi de 144,6.

Q9.1.2 - A opinido dos docentes sobre a aprendizagem dos alunos:
As taxas de aprovacao sdo elevadas o que significa que os estudantes tém bom rendimento.

Q9.1.3 - A opinido dos docentes sobre as condigOes de funcionalidade e qualidade das
instalacOes e dos meios pedagogicos:

As instalacdes sdao em geral boas. Os centros de investigacdo fornecem alguns recursos de
iniciacdo a investigacdo. A computacao grafica tem tido dinheiro via projetos de equipamento
de laboratérios de ensino e de uso de software aberto. Os laboratorios de redes estdo bem
equipados para o paradigma anterior (muitos equipamentos CISCO) mas precisam de
investimento para os atualizar para a nova visdo das redes.

O sistema de informacéo académica PACO e o sistema de apoio ao ensino Moodle sdo de
baixa usabilidade e sdo usados para assegurar 0s requisitos minimos, embora alguns docentes
facam uso intensivo.
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O parque de maquinas dos laboratorios de uso comum, por decisdo dos servigos centrais, tem
um tempo de arranque exagerado (a forma de implementar a seguranca e a propagacao dos
desktops individuais sdo pesadas). Isto leva os estudantes a usar os seus portateis e o DETI
disponibiliza um Linux que carrega por Wi-fi em menos de 1 minuto e permite guides de aula
comuns.

Seria possivel diminuir o namero de desktops pois ha uma bateria de portateis requisitaveis e
salas sO com metade de desktops ou sem desktops. S&o os docentes que fazem muito do
trabalho de gestdo dos laboratérios. Conseguem-se maquinas virtuais com alguma facilidade.
A imagem com o software disponivel nas maquinas comuns mantida pelos servicos centrais €
atualizada de longe a longe. O DETI fornece uma imagem dindmica que atualiza os pacotes e
os instala em Linux sempre que cada maquina arranca.

Q9.1.4 - A opinido dos docentes sobre a coordenagdo do Curso:

Como ndo hé estrutura de faculdade, o acesso a Reitoria e 0s processos administrativos sao
mais leves e é mais facil articular departamentos e fomentar projetos multidisciplinares. S6 ha
um conselho cientifico e um conselho pedagdgico para a UA. Por esta razdo a gestdo € agil,
apesar de o modelo ser matricial, com essencialmente o0 DETI e o Departamento de
Matematica a intervirem no curso. O diretor de curso é importante na gestdo do curso mas 0s
recursos sdo geridos pelos diretores de departamento. A proximidade entre os departamentos
é boa e facilita a criacdo de iniciativas comuns. A proximidade dos docentes faz com que a
coordenacdo curricular seja frequentemente discutida de maneira informal.

Q9.1.5 - A opinido dos docentes sobre as acbes implementadas por sugestdo dos
docentes e alunos:

Existe uma sugestdo de aumento do apoio administrativo para as tarefas burocraticas de
registo nos varios sistemas de acompanhamento do ensino e da investigacdo, em especial para
fins de avaliacdo dos docentes e dos cursos, mas que ainda ndo foi implementada.

Q9.1.6 - A opinido dos docentes sobre a utilizagdo dos alunos dos periodos de apoio:
Os estudantes usam pouco os periodos de Orientacdo Tutorial.
Q9.1.7 - A opinido dos docentes sobre a avaliacdo pedagdgica feita pelos alunos:

Os docentes tém conhecimento da propria avaliacdo e agregadamente da dos outros. Tem
havido pouco impacto desta avaliagéo.

Q9.1.8 - A avaliacdo que os docentes fazem da sua formacdo assim como dos meios
disponibilizados financeiros e de dispensa de atividade académica para 0 seu
aperfeicoamento cientifico e pedagogico.

A reducdo brutal do orcamento de funcionamento (ndo salarios) proveniente do OGE, que em
2013 foi menos de metade do que tinha sido em 2012, coloca dificuldades acrescidas a
investigacao.
Q9.2 — O envolvimento dos docentes no projeto educativo da Escola evidenciou:

Q9.2.1 - O tipo de cooperacgdo existente.

Os docentes revelaram-se empenhados no sucesso da Escola, havendo permanente discussédo
sobre a atividade pedagdgica e cientifica.

Q9.2.2 — As condicdes de trabalho existentes.

As condicdes de trabalho sdo boas. Muitos docentes tém gabinetes e laboratorios nos edificios
das unidades de investigagdo, que se encontram junto ao departamento.
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Q9.2.3 - A disponibilidade dos docentes para a investigacéo cientifica e publicacdo de
trabalhos cientificos e o apoio financeiro que conseguem.

Os resultados de investigacdo encontram-se entre os indicadores determinantes da avaliacao
de docentes, pelo que a pressdo no sentido reforcar a investigacdo € grande. A anélise dos
gréficos de evolucdo de publicacdes, nomeadamente em revista, e de citacbes mostram uma
clara tendéncia de subida. O facto de a orientacdo de dissertacbes de mestrado ser pouco
valorizada no modelo de avaliagcdo pode conduzir a um desinvestimento dos docentes nessa
atividade.

Posicédo da comissdo de Avaliacdo sobre o QUESITO 9:

\ O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a sua participacdo nelas sdo adequados.

3.4 ALUNOS

QUESITO 10 — ADMISSAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS ALUNOS

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida a qualidade dos alunos influencia a sua sele¢ao;
apreciar se os alunos sdo devidamente acompanhados e estimulados; obter dados sobre a eficacia do ensino.

ACOES DA cOMISSAO: Obter dados sobre o ingresso dos alunos e procurar identificar alternativas veladas as
condi¢Bes de ingresso. Apreciar o relacionamento docente-aluno, entrevistar os alunos e avaliar o seu
desempenho ao longo do curso. Identificar a existéncia ou nao de regime tutorial. Identificar o posicionamento
da escola face ao insucesso escolar.

Q10.1 - A admisséo de candidatos ao Ensino Superior de Engenharia
As exigéncias minimas para frequéncia do curso sao:
Q10.1.1 - Nos ultimos 5 anos as condicdes de admissdo foram as seguintes:

A admiss@o no primeiro ano € feita através do concurso geral de acesso organizado pelo
Ministério da Educacdo e Ciéncia. O peso das provas de ingresso especificas é de 40% e
incluem a prova de Matematica A (19).

Q10.1.2 - Os conhecimentos que os alunos necessitam para a frequéncia do curso
indiciam as seguintes fragilidades:

O facto de nem todos os estudantes terem tido Fisica no ensino secundario faz com que nao
seja possivel assumir grandes pre-requisitos as UC de Fisica.

Q10.1.3 - As condicdes de transferéncia de alunos de outras Escolas séo as seguintes:

A entrada para 0 4° ano requer uma aprovagdo prévia numa licenciatura de Engenharia
Informética ou afim, com um minimo de 24 créditos em ciéncias de base e de 100 créditos em
Informatica. Em qualquer caso, a admissdo depende de apreciacdo por parte da direcdo de
curso.

Q10.1.4 - O preenchimento das vagas disponiveis & feito com os seguintes critérios:

No primeiro ano, o critério é a nota de admissdo. No quarto ano, é exigida a licenciatura em
engenharia informatica ou afim e sdo também considerados os curriculos académico,
profissional e de investigacao.

21



Q10.2 — Acompanhamento e apoio ao aluno
Q10.2.1 - O acompanhamento dos alunos é evidenciado por:

Existem horarios de orientacéo tutorial previstos para a generalidade das UC, desde a reforma
de Bolonha. Existe um Welcome Day em que se apresenta a UA e se motivam 0S novos
estudantes para a vida académica.

Q10.2.2 - Quanto a existéncia de cursos de linguas estrangeiras facultativos e de
atividades ludicas e artisticas verifica-se que:

Existem cursos de linguas estrangeiras extracurriculares e sdo praticados diversos desportos,
com participa¢do nos campeonatos universitarios.

Q10.2.3 - A promocéo da informacdo dentro da Escola sobre as atividades académicas,
e culturais € realizada da seguinte forma:

Divulgacéo por email e no portal do DETI.
Q10.2.4 - S&o realizadas as seguintes atividades de estimulo ao exercicio profissional:

Palestras de profissionais, em particular antigos alunos envolvidos no langamento de spin-
offs.

Q10.2.5 - A avaliacdo da satisfacdo das expetativas dos alunos é feita da seguinte
forma:

Através da realizacdo de inquéritos pedagdgicos e por contacto direto.
Q10.2.6 - As expetativas dos alunos merecem da Escola o seguinte tratamento:

H& um esforco no sentido de dotar os estudantes de condi¢cdes para desenvolverem o seu
estudo.

Q10.3 — Avaliacdo dos alunos

Q10.3.1 - O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos merece 0s seguintes
reparos:

O regime de avaliacdo é diversificado, de acordo com as caracteristicas da UC. Na maioria
dos casos, a avaliagdo inclui uma componente tedrica e uma componente pratica, em
proporcOes variaveis, com provas ao longo do semestre e em exame final. Nas UC
laboratoriais é frequente a escrita de relatorios e a realizagdo de apresenta¢des do trabalho
efetuado.

Q10.3.2 - A avaliagdo dos trabalhos de projeto ou outros trabalhos integradores é feita
da seguinte forma:

A avaliacdo da UC de Projeto em Engenharia Informatica segue o ritmo do método de
desenvolvimento OpenUP utilizado, com quatro pontos de avaliagdo nas metas pré-definidas.
A avaliacdo a nivel individual tera contribuicbes dos professores e dos clientes do projeto e
sera enquadrada pela avaliacéo efetuada pelos pares (membros da mesma equipa de projeto).

A dissertacdo ¢ acompanhada pelo orientador e, quando aplicavel, pelo supervisor da empresa
e € avaliada por um jari que integra o orientador e um arguente externo ao DETI.

Q10.3.3 - O insucesso escolar é tratado da seguinte forma:

Foi detetado um problema de insucesso nalgumas UC de matematica, arquitetura de computadores
e fisica. Relativamente a matematica optou-se por deixar de utilizar as versdes das UC destinadas
aos cursos de Matemaética e passar a utilizar as versdes destinadas aos cursos de Engenharia.
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Relativamente a UC de Sistemas Digitais optou-se por dividir a UC em duas, uma de carater mais
laboratorial, aumentando os créditos correspondentes de 8 para 12.

Em geral, os indicadores de sucesso escolar sdo analisados no contexto do sistema de qualidade da
UA. Os métodos de avaliacdo sdo revistos semestralmente e as queixas passadas ao estudante
representante do ano na comissdo de curso. Ha planos de melhoria obrigatdria para os casos mais
criticos.

Q10.3.4 - A avaliacdo do desempenho dos alunos fora do contexto tradicional é
caraterizada da seguinte forma:

N/A.
Posicéo da comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 10:

Os critérios para a admisséo dos alunos séo adequados.

O sistema de acompanhamento e avaliacdo dos alunos é adequado.

QUESITO 11 — AVALIACAO DO CURSO POR ALUNOS, RECEM
DIPLOMADOS E EMPREGADORES

PREOCUPAGCOES FUNDAMENTAIS: Avaliar em que medida as expetativas dos alunos e empregadores sao
satisfeitas.

ACOES DA coMISSAO: Entrevistar alunos recém-diplomados e empregadores e apreciar a vocacgéo profissional
dos alunos. Avaliar a credibilidade do sistema de avalia¢do dos alunos durante o curso.

Q11.1 — Avaliacao pelos alunos

As razdes invocadas pelos estudantes para a escolha do curso variam desde a atratividade da
cidade e, em particular do campus universitario, até a abrangéncia do curso.

A propésito do insucesso nalgumas UC iniciais consideraram que os alunos faltam a muitas
aulas e que os professores em geral e também os de matematica estavam sempre disponiveis e
as matérias ndao eram muito dificeis. No ensino secundario estavam habituados a testes
sempre com um determinado formato de acordo com as aulas e na Universidade o ambiente é
diferente. Dantes bastava estudar dois dias antes do teste, mas Sistemas Digitais ndo é
compativel com esse método. As reprovacdes no inicio tém a ver com o choque entre a
expetativa e a realidade.

Relativamente aos métodos pedagdgicos, os trabalhos das disciplinas sdo em grupos de 2 ou 3
ou 6. H& sempre um lider que roda todas as semanas e € quem apresenta o ponto de situacéo.
Em Engenharia de Software toda a turma esta envolvida, com subgrupos, tarefas bem
definidas e reunides semanais, normalmente durante a quarta de manha. Em Projeto existe um
tutor e combina a hora da reuniéo.

As UC do 4° e 5° ano incentivam a autonomia.

A avaliacdo € justa, é possivel discutir as corre¢fes. Frequentemente € constituida por um
trabalho e um exame ou dois testes. Algumas UC tém avaliacdo continua. Ha muitas com
laboratorios e com relatdrio mas sem apresentacdo, sé disCussao grupo a grupo.
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A cadeira mais dificil é Seguranca porque é integradora ou Sistemas Operativos porque
obriga a perceber o que é a ciéncia dos computadores.

As competéncias adquiridas tém aplicacdo pratica. Um dos estudantes afirmou sentir-se capaz
de configurar routers.

A biblioteca é intensivamente utilizada, estando normalmente cheia.

Os alunos sdo muito proativos, organizaram o0 Encontro Nacional de Estudantes de
Informatica 2014 que teve um workshop de soft skills. Existe um Nucleo de Estudantes de
Computadores e Telematica que organiza workshops, para além de um nucleo local do IEEE-
Student Chapter, de um nucleo do MIECT na Associacdo Académica e do GLUA, grupo de
Linux da UA.

Q11.1.1 - Avaliacdo da docéncia pelos alunos tem as seguintes consequéncias:

Se ha queixas nos questionarios acabam por acontecer mudancas. Por exemplo, se h&
problemas de salas cheias demais, o turno pode vir a ser dividido.

Q11.1.2 - A divulgacdo dos resultados das avaliagbes do desempenho pedagdgico do
sistema de ensino pelos alunos é feita da seguinte forma:

Os inquéritos pedagogicos sao semestrais e sdo obrigatorios. O seu resultado é enviado por
email em versdo agregada.

Q11.2 — Avaliagao por recém-diplomados

Q11.2.1 - Os alunos ja diplomados sédo estimulados a pronunciar-se sobre a formacéo
recebida na Escola pelos seguintes meios:

Existe 0 habito de convidar antigos estudantes com percurso de algum relevo, por terem
criado empresas spin-off e startup, ou pelos projetos e instituigdes a que estdo associados, a
proferirem palestras no ambito de algumas iniciativas em que transmitem a respetiva
experiéncia aos estudantes mais novos.

Q11.2.2 - A opinido dos alunos diplomados presentes:

A apreciagdo geral do curso € a de que € abrangente e proporciona formagdo com aplicagdo
imediata nas empresas a0 mesmo tempo que capacita os diplomados para entenderem
rapidamente as novidades que vao surgindo. Tem como ponto forte a componente pratica nas
areas de programacédo, computadores e redes. E bom para quem n&o queira eletronica mas
queira mais do que informética. Aborda as varias &reas da computacgdo e das redes e isso da
versatilidade na adaptacdo a varios empregos. O MIECT é mais abrangente do que os planos
de estudos da FEUP e do Minho e a UA tem boa reputacéo.

Engenharia de Dados e Conhecimento cobre varios aspetos desde os dados multimédia e XML
a recuperacgdo de informacdo e as tecnologias Web, o que € visto como pouco pelos antigos
estudantes na perspetiva de programacéo para a Web.

O curso é de Engenharia Informatica embora faltem métodos formais. Os diplomados sdo
capazes de resolver problemas, séo de engenharia e ndo cientistas da computacdo, concebem
solugdes. As dissertacbes de mestrado sdo projetos e ndo tém muita teoria. Em ciéncias da
computacdo aprende-se a programar matematicamente e no MIECT é fazendo. Um estudante
afirma que esta a trabalhar num projeto europeu num centro de investigacao e que consegue
resolver a maior parte dos problemas que tem. Esta a trabalhar com vérias bases de dados e
algumas sdo nao relacionais. Em Engenharia de Software ja se fala noutros paradigmas.
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Como sugestdo de melhoria, os projetos simples deveriam comecar mais cedo. O primeiro
projeto mesmo é em SO, antes sdo pequenos trabalhos. Os projetos em Engenharia
Informatica (3° ano) envolvem sistemas; o de SO € local a um computador.

Q11.3 — Avaliacao por empregadores

Q11.3.1 - Os empregadores participam na avaliacdo dos diplomados que empregam
através dos seguintes meios:

Através da participacdo nos 6rgédos de gestdo da Escola e nos contactos pessoais havidos em
contexto de projetos comuns e de coorientacdes de dissertagdes de mestrado.

Q11.3.2 — Os empregadores presentes manifestaram em geral a seguinte opinido
relativamente ao curso:

Foi afirmado que o MIECT é abrangente, cobrindo arquitetura de computadores e sistemas
digitais, para além da informética propriamente dita. O nome do curso remete para redes. O
curso da boas bases de engenharia. Os diplomados tém capacidade para aprender. E mais fécil
a um diplomado do MIECT ganhar competéncias de arquitetura de software do que a pessoal
de Informaética aprender redes.

Foi também valorizada a importancia dada a vertente préatica e ao trabalho em grupo.

Entre as competéncias desejaveis que ndo estdo suficientemente suportadas foram referidas:
- Tecnologias da Web;

- Machine learning e data mining.

Relativamente a aspetos mais especificos, referiu-se que algumas UC sdo boas nos
fundamentos mas néo estdo na ponta. Aponta-se para a necessidade de atualizacdo devido a
rapidez da evolucdo. Deveria haver algoritmos no 2° ciclo, computacdo reconfiguravel era
dispensavel. A Inteligéncia Artificial devia ser melhorada e néo retirada.

Deveria haver dois ou trés ramos de especializacdo para diferenciar mais o 4° ano, que da
sensacdo de ser um pouco mais do mesmo.

O curso tem boa empregabilidade, € dificil encontrar alunos do curso disponiveis. Todos 0s
colegas estdo a trabalhar em tecnologias Web mas as linguagens ndo foram abordadas no
curso. Dever-se-ia cortar um pouco o corddo umbilical com a Eletronica. Falta alguma
adequacéo ao mercado de trabalho. E necessario aumentar os soft skills, ser capaz de produzir
produtos para o mercado global. Os engenheiros de Sillicon Valley ndo séo especialmente
melhores que os do MIECT.

Hé& diplomados do MIECT a trabalhar em SmartTV, redes, smart living, gestdo de tecnologia
e demonstram bons conhecimentos de redes e programacdo e conhecimentos medios de
arquitetura de software. S&o procurados para sistemas de gestdo de rede e programagéo
mobile. Para sistemas de informacédo séo preferiveis os diplomados da UMinho. Um aspeto a
reforcar € a sensibilidade as questfes de usabilidade.

Outro aspeto a melhorar é a perspetiva do software end-to-end a cobrir as fases todas desde a
especificacdo, documentacdo, e testes que passam a ser integrados no projeto e ndo numa
equipa separada para dar qualidade, incluindo testes de performance e de carga.

As metodologias de trabalho também deviam ser melhoradas, em particular agile e scrum.

Esteve presente uma spin-off na &rea dos sistemas de informagdo e da Web com 100% dos
quadros da UA e a maioria do MIECT, os quais apanharam rapidamente o processo de
desenvolvimento da empresa. Também nota lacuna nos testes.
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E importante a introducio de algumas competéncias transversais — ha um pouco de
empreendedorismo na Gestdo de Projetos mas 0s estudantes ndo absorvem os conceitos.

No IT usam pouco os estudantes do MIECT e mais para efeitos didaticos do que como
empregadores. Os alunos tém autonomia e s@o desenrascados. Tém grande apeténcia pelo
emprego e poucos ficam para doutoramento. Usam hardware configuravel (Arduino, etc.) e
fazem pouca eletrénica.

Devia haver maior esforco em fazer as dissertacdes em empresa e ndo s6 em unidades de
investigacdo, uma vez que depois de integrar uma empresa € que se aprende a cultura
especifica. Deveria haver mais convites a técnicos para fazerem seminarios no curso.

Os empregadores notam bem a diferenca entre licenciados e mestres e quase s6 contratam
mestres.

Posicédo da comissdo de Avaliagdo sobre o QUESITO 11:

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados, assim como pelos empregadores, €
credivel e permite tirar conclusdes objetivas.

3.5 INSTALACOES E RECURSOS
QUESITO 12 - ADEQUAC;AO DAS INSTALAC;C)ES

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Constatar a funcionalidade e adequacdo das instalacdes pedagdgicas e de
apoio aos alunos

ACOES DA COMISSAO: Visitar as instalagdes e concluir sobre a sua funcionalidade.

Q12.1 - Dimenséo e grau de conforto das instalagoes:

As instalagdes séo boas, inseridas num campus de qualidade. As aulas dos primeiros anos
decorrem num complexo pedagdgico comum, gerido pela UA mas as aulas praticas decorrem
em laboratoérios do DETI. Fio definido um racio de 18 alunos por aula de laboratorio.

Existe no DETI uma sala de computadores para 0 5° ano mais uma sala para 0s outros anos.

Q12.2 - Condicdes acusticas e visuais:
Em geral boas. Existem projetores em todas as salas, exceto alguns laboratorios.

Q12.3 - Limpeza e estado de conservacao:

H& uma notoria preocupacdo de manter as instalagcbes com qualidade, limpas e constituindo
um espaco agradavel para o estudo e a investigacéo.

Q12.4 - Rotinas para recuperacao das condicGes de utilizacao apds cada utilizacéo:
Existem empresas prestadoras de servico de limpeza.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 12:

| As instalagdes satisfazem as necessidades do Curso.
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QUESITO 13 - MEIOS PEDAGOGICOS

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Constatar a adequacao das instalagfes pedagdgicas e de apoio aos alunos

ACOES DA comissAO: Visitar as instalacGes e avaliar a adequacdo dos recursos pedagégicos de apoio aos
alunos.

Q13.1 — Observagdes sobre as instalagdes e utilizacdo dos laboratdrios
Q13.1.1 - Quantidade e qualidade do equipamento de laboratério:

Existem laboratorios de Fisica, Eletronica, Redes, Telecomunica¢bes e Computacdo. As
unidades de ID também recebem estudantes.

Q13.1.2 - Condic0es para arrumacao e condicionamento do equipamento:

Existem laboratérios em quantidade suficiente e bastidores para acondicionamento do
equipamento.

Q13.1.3 - Regras de manutencéo e ensaio de equipamentos

N/A.
Q13.1.4 - Sistema de seguranca, procedimentos e planos de emergéncia:
N/A.
Q13.1.5 - Visibilidade e acessibilidade das instrucdes de utilizagéo e de seguranca:
N/A.
Q13.1.6 - Condicdes de condicionamento de matérias e produtos perigosos, explosivos
ou inflamaveis
N/A.
Q13.1.7 - Acesso dos alunos aos laboratorios dentro e fora das horas letivas afixado:
N/A
Q13.1.8 - A listagem dos trabalhos de laboratério assim como 0s seus objetivos
afixados:
N/A.

Q13.1.9 - Qualidade e quantidade dos trabalhos praticos laboratoriais:
Analisado no contexto das UC.

Q13.1.10 - Qualidade dos Guides e Relatorios dos trabalhos praticos:
N/A.

Q13.2 — Observac0es sobre as instalagdes e utilizacdo da Biblioteca
Q13.2.1 - Qualidade das revistas, publicacGes e informacdes em suporte digital:

O edificio da biblioteca foi premiado e € um dos edificios do campus projetado por arquitetos
de renome internacional. A biblioteca tem acesso a B-On da FCCN.

Q13.2.2 - Condic0es de utilizagdo simples e motivadoras:

As publicacbes mais recentes e mais utilizadas encontram-se em acesso livre e agrupadas por
areas cientificas.
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Q13.2.3 - Equipamento de leitura, de pesquisa de informacéo e de reprografia.
Existem computadores para pesquisa e rede Wi-Fi para utilizacdo de portateis pessoais.
Q13.2.4 - Espaco para a consulta e leitura dos alunos:

E muito utilizada quer pelos recursos bibliogréaficos que disponibiliza quer como sala de
estudo.

Q13.2.5 - Adequacgéo da dimens&o para a arrumacdo dos documentos que nelas estéo
reunidos.

As publicacdes estdo em acesso livre e bem acondicionadas.
Q13.2.6 - Horario de funcionamento das salas de leitura e balc6es de atendimento:
Funcionamento das 9H as 20H.

Q13.3 — Observaces sobre meios informaticos
Q13.3.1 - Acesso dos alunos a meios informaticos necessarios a sua formacao:

Os servicos centrais facultam o acesso aos servigos informaticos habituais: contas de
utilizador, maquinas virtuais, VPN para acesso remoto, sistema de informacdo académico,
sistema de apoio ao ensino Moodle, etc. Para além disso, o DETI fornece varios servicos
complementares, como sejam imagens Linux para arranque rapido, e maquinas virtuais
permanentemente atualizadas.

Q13.3.2 - Rede “wireless” disponivel para utilizagdo pelos alunos.
Existe rede wireless com autenticagdo eduroam em todo o campus.
Q13.3.3 - Software disponivel para aplica¢des no ambito de cada uma das matérias.

O software necessario a generalidade das UC esta disponivel, havendo uma preferéncia por
software aberto. Por exemplo, em bases de dados usam o software MS SQL Server e 0
Postgres. Em termos de IDE comecam com editor de texto e depois passam para Eclipse.

Q13.3.4 - Existéncia de manuais acessiveis junto do equipamento em quantidade
suficiente para apoiar utilizadores em trabalho simultaneo.

Os manuais relevantes encontram-se on-line.

Q13.4 — Instalacdes de apoio
Q13.4.1 - Condices de permanéncia dos alunos nas instalagdes:

O campus possui multiplos espacos de permanéncia. Existem mais de 1000 camas em
residéncias universitarias junto ao campus.

Q13.4.2 - Existéncia de refeitorio, papelaria, salas de estudo, salas de reunido:

Existem espacos de trabalho disponiveis para os estudantes quer em salas de estudo quer em
espacos mais abertos ou na biblioteca. Existem varios refeitorios e bares.

Q13.4.3 - Condicdes dos gabinetes e instalacfes de trabalho dos docentes e do pessoal
de apoio técnico:

Os gabinetes ndo sao todos individuais mas todos os docentes tém um gabinete atribuido. O
pessoal de apoio técnico esta distribuido pelos laboratorios e servicos centrais.

Q13.4.4 - Possibilidade dos alunos realizarem em regime de voluntariado trabalhos de
Engenharia:
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Os estudantes sdo estimulados a participar em atividades voluntarias. Foi criado um nucleo
estudantil do IEEE.

Q13.4.5 - Existéncia de instalacfes desportivas:
Existem diversas instalagdes desportivas e outros equipamentos, como banco, correios, jardim
de infancia e lojas.
Q13.5 — A subcontratacéo

Q13.5.1 - A prestacdo de servigcos em complementaridade com a formacéo transmitida
pelo curso € feita mediante os acordos/protocolos seguintes:

N/A.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 13:

\ As instalacOes e recursos pedagdgicos sao adequados as exigéncias do Curso.

3.6 GESTAO DA QUALIDADE
QUESITO 14 - MONITORIZACAO DO CURSO

PREOCUPAGOES FUNDAMENTAIS: Apreciar os parametros (significativos, mensuraveis e controlaveis) utilizados
pela Escola para apreciar a evolucéo da qualidade do seu desempenho.

ACOES DA comissAo: Solicitar a explicitacdo dos parédmetros e acompanhar a forma como séo utilizados pela
Escola. Ponderar quais dos indicadores interessantes que permitem tirar conclusdes consistentes.

Q14.1 — Sao os seguintes os indicadores de desempenho utilizados pela Escola:

Ao nivel da UC sdo utilizados os seguintes indicadores: avaliados/inscritos,
aprovados/inscritos, aprovados/avaliados, total de inscritos, total de 12 inscricao.

Ao nivel do curso sdo utilizados os seguintes indicadores: nimero de candidatos por vaga,
numero de candidaturas em 12 opcdo; distribuicdo da percentagem de aprovacbes por ano
curricular; nimero de desisténcias; numero de conclusdes ao fim de n, n+1 e >n+1 anos e
numero médio de anos até a concluséo; nimero de contratados um ano e meio apés o final do
curso.

Q14.2 — O insucesso escolar é caracterizado por (atribuindo-o ao desinteresse dos
alunos, falta de motivacao dos alunos, falta de condic¢Ges pedagdgicas):

Q14.2.1 - Adequacao do ensino a populacdo que o frequenta:

O insucesso escolar parece essencialmente devido ao choque de passagem do ensino
secundario para o universitario e a taxa de absentismo quer as aulas quer as proprias
avaliacOes. O facto de as UC de matemaética serem as mesmas que as oferecidas aos alunos do
curso de Matematica talvez fosse desadequado para os estudantes do MIECT, pelo que houve
uma alteracdo ao plano de estudos e atualmente estdo a ser usadas as UC oferecidas aos
restantes cursos de Engenharia.
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O volume de matéria exigido nas disciplinas de arquitetura de computadores talvez seja
excessivo faze ao tempo disponivel para essas UC. No caso da UC de Sistemas Digitais houve
ja uma expanséo dos créditos correspondentes.

Foi implementada a repeticdo de ocorréncia em ambos os semestres de algumas UC mais
criticas do ponto de vista das dependéncias a jusante, como Programacao I.

Q14.2.2 - Efeito das condicOes de entrada, dos métodos de estudo e do desempenho da
docéncia:

A média de entrada dos estudantes do MIECT é elevada (13,14 o Gltimo da 1@ fase) pelo que a
qualidade de base nao devera constituir problema.

Q14.2.3 - Efeitos da variagdo das caracteristicas da populagdo ano a ano.

Os estudantes do MIECT sdo estudantes que ndo optaram por Eletronica mas sim por
Informéatica. Algum desfasamento entre o conteudo do curso e a expetativa inicial podera
estar na origem de algumas dificuldades.

Q14.2.4 - O nimero de prescri¢des por ano letivo:

Né&o existem dados relativos a prescrigdes. No entanto a taxa de conclusdo é relativamente
baixa, na ordem dos 50% das entradas (35 em 70) o que devera significar uma taxa de
abandono significativa, em parte devida as solicitagdes do mercado de trabalho, mesmo antes
da concluséo do curso.

Q14.25 - Ligacbes ao mundo académico, empresarial e de investigagdo, niumero de
trabalhos publicados nas areas das ciéncias puras e aplicadas por docentes da Escola, as
experiéncias pedagogicas motivadoras, a atribuicdo de distin¢des e prémios aos alunos
e docentes em concursos e certames quer nacionais quer estrangeiros.

O DETI tem ligacBes empresariais fortes desde a sua génese, tanto com grandes empresas
nacionais e internacionais (Portugal Telecom, Nokia, Bosch, Infineon, etc.) quer com spin-
offs e startups.

Em termos de investigacdo, os docentes do DETI concentram as suas atividades no Instituto
de Telecomunicagdes e no IEETA. A producéo cientifica tem aumentado em quantidade e
qualidade nos ultimos anos.
Q14.3 — Concluséo de outras avaliacfes

Q14.3 1 - A avaliacdo da FU/CCISP/APESP conduziu as seguintes conclusdes gerais:
N/A.

Q14.3.2 - A andlise dos Centros de Investigacdo (FCT) conduziu as seguintes
conclusdes gerais:

A unidade de investigacdo Instituto de Telecomunicacdes foi avaliada como Muito Bom. A
unidade de investigacdo IEETA foi avaliada com Bom.

Posicéo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 14:

A adocdo e a utilizagdo pela Escola dos parametros para monitorizagdo do curso séo
consideradas pela Comissdo como adequadas.
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QUESITO 15 — EFEITOS DE OUTRAS AVALIACOES E PLANO DE
MELHORIA DA QUALIDADE

PREOCUPACOES FUNDAMENTAIS: Verificar se as contribuicBes para a melhoria da Qualidade s&o devidamente
tidas em conta e se as acdes corretivas e preventivas sdo eficazes.

ACOES DA COMISSAO: Apreciar os efeitos das recomendaces das avaliacfes da OE e a sua inclusdo no Plano de
Melhoria da Qualidade da Escola. Verificar se o Plano de Qualidade é anualmente revisto.

Q15.1 - O Plano de Melhoria da Qualidade sugere as seguintes observacoes:

A UA tem um Sistema de Garantia da Qualidade implementado no qual é descrita a
metodologia para a elaboracdo do plano global de acdo para melhoria da qualidade do ensino
e sua posterior avaliagdo. No dmbito deste sistema sdo desencadeados de forma obrigatdria
planos de melhoria nas UC mais problematicas.

Q15.2 - A preparacao e discussao do Plano de Qualidade com os responsaveis pela sua
implementacao segue as seguintes regras:

Os dados do Sistema de Qualidade sdo objeto da atencdo dos 6rgdos de gestdo da UA e dos
diretores de curso e departamento.

Q15.3 - Integracdo no Plano de Qualidade do resultado dos inquéritos e opinifes de
alunos, recém-diplomados, docentes e empregadores faz-se de acordo com 0s seguintes
principios:

Existem inquéritos pedagdgicos obrigatérios aos estudantes. S&o também realizados
inquéritos no @&mbito da empregabilidade aos recem-diplomados. As respetivas respostas sdo
analisadas pelo gabinete responsavel pelos processos de qualidade e pelos érgéos relevantes,
em particular o Conselho Pedagdgico, os quais determinam as a¢des a serem empreendidas
em funcéo dessa analise.

Q15.4 - O acompanhamento da implementacédo do Plano de Qualidade pelas autoridades
académicas faz-se de acordo com os seguintes procedimentos:

Os responsaveis das UC identificadas como problemaéticas sdo encarregados de elaborar um
Plano de Melhoria a discutir com os diretores de curso e departamento.

Q15.5 - O tratamento das recomendac0es feitas pela Comissdo de Avaliacdo que fez a
anterior avaliacéo é evidenciado pelos seguintes factos:

As recomendacdes da comissdo de avaliagdo da OE ao curso que precedeu o MIECT foram as
seguintes:

1. Alargamento das competéncias dos alunos em Fisica, com inclusdo especifica do
eletromagnetismo. Comentario: existe uma UC de Fisica com eletromagnetismo.

2. Alargamento das competéncias dos alunos no dominio da gestdo de projetos de
software. Comentario: existem as UC de Analise de Modelacdo de Sistemas, de
Projeto em Engenharia de Software e de Engenharia de Software.

3. Alargamento das competéncias dos alunos no dominio da gestéo incluindo os métodos
de andlise (econémica) de projetos. Comentario: existe a UC de Gestdo de Projetos e
Empreendedorismo.
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4. Introducdo no plano de estudos de nogbes de ética e deontologia profissional.
Comentario: existe uma UC de Laboratérios de Informatica onde as questdes de
atitude profissional sdo abordadas.

5. Introducdo de cldusulas no Regulamento de Transferéncias que impecam a alunos que
ndo satisfacam as condi¢cdes de admissdo deste curso a sua transferéncia para ele.
Comentério: existe uma exigéncia de obtencdo de licenciatura em Engenharia
Informatica ou afim para a admissao ao 4° ano do MIECT.

Posicdo da Comisséo de Avaliagdo sobre o QUESITO 15:

A Escola tem em funcionamento um sistema moderno de garantia da qualidade.
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PARTE Il - SINTESE DA AVAI:IAC}AO E
PROPOSTA DE DECISAO

(COMISSAO DE AVALIACAO)
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1 QUADRO RESUMO I

z CONFORME CONFORME COM NAO CONFORME
PRE-REQUISITO ~
RECOMENDACOES
PR1 - Legitimidade no funcionamento do X
Curso
PR2 — Organizacdo do processo X
PR3 - Qualificacdo conferida pelo Curso X
CONFORME CONFORME COM NAO CONFORME
QUESITO -
RECOMENDACOES
1- Enquadra- |Q1 - Estratégia da Escola X
mento do Curso  |relativamente a formacéo
na area do Curso
Q2 — Evolugéo do Curso X
Q3 - Cooperacdo com X
outras instituicdes
2-  Funciona- |Q4 — Ambito do Curso e X
mento do Curso | competéncias especificas
conferidas
Q5 — Estrutura curricular X
Q6 — Caracterizacdo do X
conteddo de atividades
académicas
Q7 - Resultados X
expectaveis
3- Docéncia Q8 - Adequacdo da X
docéncia
Q9 - Envolvimento dos X
docentes na orientacdo do
Curso
4- Alunos Q10 - Admissao, X
acompanhamento e
avaliacdo dos alunos
Q11 - Awvaliagdo do X
Curso por alunos, recém-
formados e empregadores
6- Utilidades Q12 - Adequagdo das X
instalacBes
Q13 - Meios X

pedagdgicos




7- Gestdo da
Qualidade

CONFORME CONFORME COM NAO CONFORME
QUESITO ~
RECOMENDACOES
Q14 —Monitorizacdo do X
Curso
Q15 — Acles corretivas e X

plano para melhoria da
qualidade
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2 QUADRO RESUMO II

PRE-REQUISITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

PR1 - Legitimidade no funcionamento do Curso

A Escola evidenciou a satisfacdo de todos os
requisitos legais e regulamentares para o
funcionamento do Curso.

PR2 — Organizacdo do processo

A documentagdo entregue permite uma consulta
facil; todos os volumes possuem indice e o oficio
gue acompanha o processo referenciou todos os
elementos que o integram.

PR3 — Qualificagdo conferida pelo Curso

Apos a frequéncia do Curso com sucesso, a
formacéo adquirida pelo diplomado insere-se na
formacéo reconhecida pela OE, no &mbito da
especialidade de Engenharia Informatica.

GRUPO QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

1- Enquadramento |Q1 - Estratégia da Escola
do Curso relativamente a formacdo na
area do Curso

A estratégia e vocacdo da Escola estdo de acordo com a
realizacdo do Curso em analise.

A oferta da Escola é credibilizada pela sua viséo do
mercado e pelas ameagas que enfrenta.

Foi evidenciada a sustentabilidade do Curso.

Q2 - Evolucéo do Curso

No parecer da Comisséo as alteracGes realizadas foram no
sentido de uma maior clarificacdo do contetido do Curso.

Q3 — Cooperagdo com outras
instituicdes

Na perspetiva da Comisséo de Avaliagdo a cooperacao
com outras instituicdes nacionais e estrangeiras revela
uma projecéo elevada da instituicdo no pais e estrangeiro.

2- Funcionamento |Q4 — Ambito do Curso e
do Curso competéncias especificas
conferidas

Os requisitos minimos sdo satisfeitos.

As competéncias adquiridas integram-se no Colégio de
Engenharia Informética e incidem fundamentalmente nas
seguintes areas (curriculos ACM/IEEE): Informatica
(Computer Science), e Engenharia de Computadores




GRUPO QUESITO APRECIACAO RECOMENDAGAO
(Computer Engineering).
Q5 - Estrutura curricular A estrutura curricular manifesta uma articulagéo Recomenda-se o refor¢o no segundo ciclo na &rea de
adequada. programacdo dos aspetos de paradigmas da
. ) . A programacdo, compiladores, arquiteturas de software e
A estrutura curricular é adequada as competéncias que a roaramacio paralela
Escola apresenta como objetivos do curso (conjunto das prog aop '
competéncias especificas).
Q6 - Caracterizacdo do | As atividades escolares destinadas a transmissao de
conteddo de atividades |conhecimentos e ao treino de capacidades séo suficientes
académicas para a formacg&o pretendida no &mbito da Engenharia e
estdo de acordo com os objetivos definidos para o Curso.
Q7 - Resultados expectaveis Os resultados da formag&o dos alunos foram atingidos.
3- Docéncia Q8 — Adequacédo da docéncia | As regéncias do Curso sdo consideradas como sendo Deve ser aumentada a proporcdo de docentes com
globalmente adequadas. doutoramento em Engenharia Informatica.
Quanto ao panorama geral o Corpo Docente é
qualificado, havendo no entanto uma percentagem
reduzida de doutorados em Engenharia Informatica e
alguma necessidade de rejuvenescimento.
Q9 - Envolvimento dos |O envolvimento dos docentes nas causas da Escola e a
docentes na orientacdo do |sua participacdo nelas sdo adequados.
curso
4- Alunos Q10 - Admissdo, |Os critérios para a admissao dos alunos sdo adequados.
acompanhamento e

avaliacdo dos alunos

O sistema de acompanhamento e avaliagdo dos alunos é
adequado.

Q11 - Avaliagdo do Curso
por alunos, recém-formados
e empregadores

A avaliacdo do Curso pelos alunos e recém-diplomados,
assim como pelos empregadores, é credivel e permite tirar
concluses objetivas.

Recomenda-se uma maior atencdo as areas da
arquitetura de software, teste e tecnologias da Web.

6- InstalacGes
Recursos

e

Q12 - das

instalacBes

Adequacéo

As instalacdes satisfazem as necessidades do Curso.

Q13 - Meios pedagogicos

As instalagdes e recursos pedagogicos sdo adequados as
exigéncias do Curso.
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GRUPO

QUESITO

APRECIACAO

RECOMENDACAO

7- Gestdo da
Qualidade

Q14 - Monitorizacdo do
Curso

A adocdo e a utilizacdo pela Escola dos parametros para
monitorizacdo do curso séo consideradas pela Comissdo
como adequadas.

Q15 - Acgdes corretivas e
plano para melhoria da
qualidade

A Escola tem em funcionamento um sistema moderno de
garantia da qualidade.
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3 PROPOSTA DE DECISAO

AVALIACAO DE QUALIDADE PARA
ATRIBUICAO DO SELO EUR-ACE

(Segundo Ciclo do Processo de Bolonha)

do

Mestrado Integrado em Engenharia de Computadores e
Telematica

da
Universidade de Aveiro

Proposta de Decisdo

Analisada a documentacdo apresentada, verificados os pré-requisitos de legitimidade de
funcionamento, de adequacdo da qualificacdo conferida e de organizacdo adequada do processo e
apo6s a visita efetuada as instalagbes da Universidade de Aveiro, a Comissdo de Avaliacdo
considera que:

Al) A Escola tem relativamente ao curso uma estratégia adequada
A2) A evolucédo do curso tem sido satisfatoria

A3) A cooperacao com outras instituicdes é elevada

A4) O @mbito do curso e as competéncias conferidas sdo adequados
Ab) A estrutura curricular é adequada

A6) O contetido académico é adequado

AT) Os resultados expectaveis sao adequados



A8) O nivel de docéncia € adequado

A9) O envolvimento dos docentes na orientagdo do curso é adequado

A10) O sistema de admissao, acompanhamento e avaliacdo dos alunos € adequado
All) A avaliacdo do curso por alunos, recém-diplomados e empregadores ¢ adequada
Al12) As instalacfes sdo adequadas

A13) Os meios pedagogicos disponiveis sdo adequados

Al4) O sistema de monitorizacdo do curso ¢ adequado

A15) A Escola tem um sistema e um plano para efetuar ac6es de correcdo e melhoria do
curso.

Propbe esta Comissdo de Avaliagdo que a este Mestrado Integrado em Engenharia de
Computadores e Telematica da Universidade de Aveiro SEJA atribuido o Selo de Qualidade
EUR- ACE por um periodo de 6 anos no @mbito do Colégio de Engenharia Informatica com as
seguintes recomendacoes:

- Recomenda-se o refor¢co no segundo ciclo na area de programacdo dos aspetos de paradigmas da
programacéo, compiladores, arquiteturas de software e programacéo paralela.

- Deve ser aumentada a propor¢édo de docentes com doutoramento em Engenharia Informética.
- Recomenda-se uma maior atencao as areas da arquitetura de software, teste e tecnologias da Web.

A Comissdo de Avaliacéo

Eng. Gabriel David

s

Eng?. Fernanda Pedro
Eng. Ricardo Machado

Lisboa, 10 de julho de 2015
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