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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

» (Gestao de membros
» Pedidos
= Correcao / alteracao
» Importacao / exportacao / sincronizacoes / integracoes
= Gestao de membros / Qualificacao e EspecializacOes
= Cédulas profissionais e cartbes de membro
= |sencoes / suspensoes / Cancelamentos / Reativacoes
= Transferéncias
» Falecimento
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

» Processo e percurso de Estagio do membro estagiario
» Processo disciplinar
» Bolsas de Peritos:

= Avaliadores

= Tribunais

= Orientadores de estagio
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

» Movimento associativo
» Todo o0 processo de inscricao de membro
= Certificados e declaracoes
= Qutorgas

= AvaliacOes curriculares pelos colégios de especialidade e/ou
Orgao competente

= Validacao de requisitos especificos internos
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

» Atividades culturais, eventos sociais e a¢oes de formacao

= Criacao e caraterizacao da atividade
v’ Precos
v’ Participantes e acompanhantes
v’ Calendarizacao, etc
= Gestao
v Inscricbes, pagamentos e cancelamentos
v Logistica e recursos
v Orcamentacao
v Encerramento
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

» Gestao financeira
= Quotas
» L ancamentos manuais
= Documentos
= Processo de cobranca / Avisos de cobranca
= Transferéncias

= Sistema Débitos Diretos (SEPA) / Producdo e gestdao de
referéncias multibanco (MB)

= Recebimentos / Faturacao / Contas correntes / SAFT
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

> Orgaos sociais
» Processo eleitoral
» Mandatos
= Membros eleitos
» Gestao de recursos
= Infraestruturas e equipamentos
» Gestao e manutencao
» Ocupacao e calendarizacao
» Gestao de pessoas e partes interessadas
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ENGENHEIROS

Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

»Indicadores e informacao de gestao
» Importacao e exportacao de dados
» Mailings / Newsletters / Inquéritos
» Merchandising e produtos (loja e existéncias)

» Agenda global
= Atividades culturais
= Eventos sociais
= AcOes de Formacao
» Reunioes
= Participacoes
= Representacoes, etc
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Atividades e servicos da OE incluidos no SIGOE

Areas em discussdo e desenvolvimento — o Sistema Integrado
encontrar-se-a aberto e dinamico para as seguintes componentes:

» Desenvolvimento curricular ao longo da vida

» Certificacao do Curriculum Profissional do Engenheiro
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ATIVIDADES LIVROS MERCHANDISING

PROCURAR ATIVIDADES

Proximas Atividades

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

20 Ler mais

JuL Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

1 0 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

2015 Iy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

Ler mais

JUL Lorem ipsum dolaor sit amet, consectetur adipiscing elit

1 5 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet laculis eros

2015 Ity

AGO Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

02 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

2015 I

dos Eny

© Copyright, Orde:

O gue deseja procurar?

Inicie a sua sessao

Utilizador Palavra passe

ENTRAR

Criar registo
Perdeu o sua polavra passe?

S em 00 itens o sew c

E C, PROCURAR

VER TODAS

AGO Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

05 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

EOE  Ler mais

Y]  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

1 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
5 posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros
2015 [T

ais

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

AGO

30 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

P Ler mais

SET Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

01 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet laculis eros

Ler mais

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

23 Aenean in odio sit amet est pulvinar ultrices a velenim quisque fringilla nisi vitae eleifend
posuere nunc in sodales neque, sit amet iaculis eros

Ler mais

Acessibiidade | Cartac | Poliica de Privacidade
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Requisitos do SIGOE

» Funcionalidades de workflow
= Desenho
* Implementacao

Némero  ROD1| Wordlow Pagamento de facturas [¥] Workdlow activo? | Workflow de dossiers/processos? [« Gravar ] [x Cancelar

~ =
" Manutengao | . .. utrlt e b s s s

oooooo

Jerificagdo Aprovacdo Pagamento Arquivo

v = r‘apri‘flaijc? C—
A b & '¢ .
Registo no sistema <o
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Requisitos do SIGOE <Ren°n§?f£’rf%“s'i'l‘i1‘:§a >
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Conferéncia do Pedido |«

Informacao ao Solicitante

Registo na Base de Dados

v

Solicitacao Cartao de
Estudante ao CDN

v

Solicitacao Prova Anual de
Matricula na Escola

Curso Terminado?

v

Sugestao de Candidatura a
Membro

v

Actualizar Registos do Membro
Efetivo
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Requisitos do SIGOE

» O controlo do acesso a documentos ou processos, de acordo
com as categorias de seguranca atribuidas ao utilizador (Matriz de
perfis de utilizadores)

» Rastreabilidade de todas as operacoes realizadas no sistema
» Registo de todas as interagcoes com
* Os Membros
= As Entidades
= As Pessoas
v Membros eleitos
v" Colaboradores
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Requisitos do SIGOE

» Possibilidade de
= Recolher
= Consultar
» Prestar informacao
» sobre todos 0S processos em curso

» DeclaracOes baseadas em templates harmonizadas em modelo
global para toda a Ordem dos Engenheiros

» Possibilidade de autenticacéao com o cartao do cidadao
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Servigos de Atendimento

v Obriga sempre a um registo / autenticacao
v Dois perfis
= Utilizador genérico

= Membro inscrito na Ordem dos Engenheiros
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Servigos de Atendimento

O Balcio Unico (BU) é uma plataforma que comunica diretamente
com a plataforma SIGOE, constituindo-se como o ponto central
para o atendimento aos membros, entidades e pessoas.

O BU é a solucéao que aproxima a OE dos membros atraves de um
atendimento rapido, eficaz, personalizado e de qualidade.
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Servigos de Atendimento

Ird permitir que o0 membro, na sua area pessoal, tenha acesso a
sua ficha e execute todas as operacoes ou pedidos, entre outros:
» Alteracao de morada

» Requisicao e obtencao de declaracoes

» Geracao de referéncias para pagamento de quotas

» Inscricoes em eventos e formacao e respetivos pagamentos

» Outros

Pretende-se a desmaterializacao da relagcao com o membro para
gue um conjunto de pedidos e rececao de documentos esteja
disponivel a distancia de um clique.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA OE

&
-

ad
/f’/[oad Balancer
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Clientes

App. Servers

SQL Server Cluster

SAN
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